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TISZTELT OLVASO!

A Kiiligyi Szemle kiildnszamat tartja most a kezében, ami az orszag- és vallalati
branding témakorét dolgozta fel. A szerzék egységes elemzési médszerrel Magyar-
orszagot és tizenegy nemzetkozi versenytarsat vizsgaltak meg. Hazanknak nemcsak
a szlik és tagabb értelemben vett térségében (K6zép-Eurépdban és az Eurdpai Uni-
6ban), hanem a nagyvilagban is meg kell tudnia allnia a helyét, mindezt nemcsak a
kézzel foghato (gyartott) termékeit és szolgaltatasait, hanem hirnevét tekintve is.

A magyar gazdasdag akkor er6sddhet tovabb, ha az orszag jé hire megelézi ter-
mékei hirét, ha egy kiilféldi fogyasztd, amikor megall egy lzletben a borpult vagy
a huspult el6tt, akkor keresi a magyar markajelzéseket, ha valaki bemegy egy
kilfoldi gyégyszertarba, akkor a Richter vagy Egis termékeit kéri, vagy éppen ma-
gyar szoftvereket és applikacidkat hasznal, illetve t0lt le mobiltelefonjara. Ennek
eléréséért nem elég a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumnak és hattérintéz-
ményeinek, valamint a magyar allamigazgatds mas szerveinek egyiitt dolgoznia,
szlkség van versenyképes hazai termékekre, vagyis a kis- és kozépvallalati réteg
innovaciojara, batorsagara és erejére.

A Kiiligyi és Kilgazdasagi Intézet altal kiadott Kiiliigyi Szemle ezen kiilonszama
reményeink szerint egyarant haszndra lesz a kiilgazdasdgi attasék, az allamigazgatas
KKV-kat segité kollégai, az akadémiai szféra és maguk az export irdnt érdekl6d6 vagy
mar abban aktivan dolgozé vallalkozék szamara. Bizunk benne, hogy minden olvaso
taldl benne Magyarorszagon hasznalhaté j6 gyakorlatot, mellyel elé tudja segiteni
vallalkozasa fejl6dését és erdsiteni tudja Magyarorszag kiilgazdasagi teljesitményét.

Jo6 olvasast és hasznos id6toltést kivanok minden Olvasénak!

MENCZER TAMAS

Tajékoztatasért és Magyarorszag
nemzetkdzi megjelenitéséért
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A VERSENYTARSELEMZESEK KUTATAS-
MODSZERTANA ES ATTEKINTESE

ALMADI SEJLA" ES NAGY SANDOR GYULA™

A jelen elemzés kettés célt szolgalt, ekképpen egyfeldl ismertette a kiilonszam ta-
nulmanyainak azon k6zos mddszertani alapjait, amelyekkel az orszagok kiilgazda-
sagi helyzete, lizleti és politikai kornyezetének versenyképessége, orszag- és vallalati
brandingje megvizsgalhatok; masfeldl pedig attekintést adott a tanulmanyok fébb
megallapitasairdl, az egyes orszagok Magyarorszagon is hasznosithaté j6 gyakorla-
tairél a markaépités teriiletén. Ehhez el6szor felvazolta a versenytarselemzés alapfo-
galmat és koncepcidjat, adatgytijtésének és -elemzésének maddjait, majd tematikus
bontasban bemutatta a kiilonszam mintajaba valogatott orszagokra (n=11) vonat-
kozo adatokat és informacidkat. A cikk végsé kovetkeztetései, hogy (1) az egyszert
és Osszetett mutatdk egyilittes vizsgalata adhat csak teljesebb képet egy orszag ver-
senyképességérdl; (2) a kutatasok hozzaadott értékét minden esetben a viszonyita-
si rendszerek és az 6nallé elemzési koncepcidk feldllitasa noveli; (3) az orszag- és
vallalati markaépités meghatarozasaban kiemelt szerepilik van az esettanulmanyok
feldolgozasanak.

The present analysis served a dual purpose, hence on the one hand, it explained
the common methodological bases for the studies of the special issue by which the
countries’ external economic situation, competitiveness in business and political en-
vironment, country and company branding might be examined; and on the other hand,
it gave an overview on the main conclusions of the studies, on the good branding prac-
tices of each country that could be adapted to Hungary. To this end, it first outlined the
basic definition and concept of competitor analysis, its data collection and analysis
methods, then presented the data and information along a thematic breakdown on the
countries which have been selected for the special issue (n = 11). The final conclusions
of the article are that (1) the combination of simple and complex indicators can only
give a more complete picture of a country’s competitiveness; (2) the added value of
the research in each case is increased by reference systems and independent analysis
concepts; (3) the processing of case studies has a prominent role in determining the
country and company branding.

*%k%

Almadi Sejla a Kullgyi és Kilgazdasagi Intézet kutatoja.
* Nagy Sandor Gyula a Killgyi és Kilgazdasagi Intézet vezet kutatdja.
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BEVEZETO

A Kiiligyi Szemle ezen kilonszama a Kiilgazdasdgi és Killigyminisztérium eurépai
unids tarsfinanszirozasu KOFOP-2.1.4-VEKOP-16 ,A Kiilgazdaségi és Kiiliigymi-
nisztérium humaneréforras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszerének fej-
lesztése” cimU kiemelt projekt 4. alprojekt: Kiilligyi és Klilgazdasdgi Tuddsbazis
keretében irott tanulmdanyok megjelenését szolgalja.

A Kiilligyi és Kiilgazdasagi Intézet (illetve el6dszervezetei) altal évtizedek 6ta
kiadott Kiiliigyi Szemle par évvel ezel6tt atalakult, és a hagyomanyos diplomaci-
ai és kiilpolitikai témakon tul kiilgazdasagi jellegl elemzéseket is rendszeresen
publikal. Ezzel kovetve nem csak a magyar kormanyzat 2014 utani struktdrajanak
logikajat, hanem azt a nemzetkozi trendet is, amelyben nem valaszthatok szét
a nemzetkozi kapcsolatok és a nemzetkdzi kozgazdasagtan diszciplinai. Ennek
ellenére az csupan a véletlen (vagy az elérelatd projekttervezés?) mive, hogy a
projekt keretében elkésziilt orszagtanulmanyok témadaja az orszag- és vallalati
branding, amely a 2018-as kormanyatalakitast kovetéen mar nevesitve is szere-
pel a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium allamtitkari szinten ellatott feladat-
koreiben.

A Kiilonszamban az aldbbi orszagokkal foglalkoznak a szerzék: Magyarorszag
(Goreczky Péter, vezetd elemz6, Kiilligyi és Kiilgazdasdgi Intézet), Lengyelorszdg
(Wisniewski Anna, kiilgazdasdagi attasé, Magyarorszag Krakkdi Fékonzulatusa),
Csehorszdg és Szlovakia (Kollai Istvan, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus
Egyetem), Roménia (Olvedi Timea, kézgazdasz és Mikl6s Gabor, egyetemi tanar-
segéd, Budapesti Corvinus Egyetem), Ausztria (Szabé Krisztina, egyetemi tandr-
segéd, Budapesti Corvinus Egyetem), Németorszdg (Barabas Réka, Széchenyi Ist-
van Egyetem doktorandusz hallgatdja), Franciaorszag (Endrédi-Kovacs Viktoria,
egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem), Olaszorszag (Tanacs-Mandak
Fanni, egyetemi adjunktus, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem), Svédorszdg (Széke
Diana, vezet6 elemzé, Kiilligyi és Kiilgazdasagi Intézet), valamint Mexiké (Kovacs
Attila, egyetemi oktato, Instituto Tecnoldgico de Monterrey).

Jelen elemzésiink célja, hogy megismertesse a Kiilonszam tanulmanyainak
azon kozos modszertani alapjait, amelyekkel az orszagok kiilgazdasagi hely-
zete, Uzleti és politikai kornyezetének versenyképessége, orszag- és vallalati
brandingje megvizsgalhaté. Ez tartalmazza a versenytarselemzés alapfogalma-
nak, koncepciéjanak, adatgydjtési és -elemzési mddjainak tomoér bemutatasat.
Tovabba célja, hogy attekintést adjon a tanulmanyok fé6bb megallapitasairdl, az
egyes orszagok Magyarorszagon is hasznosithaté j6 gyakorlatairél a markaépi-
tés teriiletén (a teljesség igénye nélkiil). Ez pedig a Kiilonszam mintajaba valo-
gatott orszdgokra vonatkozé adatok és informacidk tematikus rendbeli 6ssze-
foglalasat jelenti.

8 Almadi Sejla és Nagy Sandor Gyula



A VERSENYTARSELEMZESEK KUTATASMODSZERTANA

A kutatasmodszertanon beliil a versenytarselemzések egy egészen sajatos he-
lyet foglalnak el. A kifejezés a latin con-petere (verseny) sz6bél ered, amelynek
jelentése ,egyitt kérni vagy keresni” valamit, azaz maga a versenytars sem a
legy6zendd, hanem az egyittm(kodd partnerre utal.’ Az ilyen versenytarsak
elemzése pedig a mintaba valasztott egyedek egymashoz viszonyitott verseny-
képességének a vizsgalatat jelenti, vagyis azt, hogy az egyedek mennyire képe-
sek a kozos cél elérése érdekében cselekedni, milyen médon és mértékben tudjak
torekvéseiket véghez vinni.

Az OECD kozgazdasdgtani megkozelitésében a versenyképesség nemzetkozi
szinten értelmezett, ahol az egyedek, pontosabban a gazdasagi szereplék cél-
ja, hogy ,viszonylag magas tényezgjovedelmi és tényez6-kihasznalasi szintet
érjenek el fenntarthatd alapon”.? Ezen szerepl6k hét szintre vonatkoztathatok:
(1) részpiacokra (termék, szolgaltatas vagy termelési tényez6 piacara); (2) val-
lalatokra; (3) dgazatokra és szektorokra; (4) orszagon beliili teriileti egységekre
(régiokra, varosokra, telepiilésekre); (5) nemzetgazdasdagokra; (6) vildggazdasagi
makrorégidkra (regionalis integraciokra); és (7) a vildiggazdasagra vagy —piacra.®

Mi itt elsésorban a nemzetek vagy orszdgok, masodsorban pedig azok vallala-
tai és termékei versenyképességét vizsgaljuk meg Magyarorszag viszonylataban.
Ehhez egyszer( és 6sszetett mutatdkat, valamint esettanulmanyokat hasznalunk
fel. Az adatgy(jtés nemzetkozi, nemzeti és vallalati szint( adatbazisokra tamasz-
kodik, onnan statisztikai adatokat, indexeket / ranglistakat, jelentéseket és egyéb
dokumentumokat hiv le (1. tablazat). A kutatdsok hozzaadott értékét minden
esetben a viszonyitasi rendszerek és az 6ndllé elemzési koncepciok felallitasa
noveli (pl. kozép és hosszu tavu trendek felrajzoldsa, orszagcsoportok értékeinek
aggregalasa vagy tovabbi szamitasok végzése a lehivott adatokkal).

Az egyszerl mutatok tdbbnyire kvantitativ adatokbol épiilnek fol, és az or-
szagokat egy-egy meghatarozott szempont szerint vizsgaljak. llyenek példaul a
népesség, a bruttd hazai termék, az inflacio, a kiilkereskedelmi mérleg vagy a
kozvetlen kiilféldi beruhdzasok aramlasa. Ezen mutatdk f6 forrdsait nemzetkozi
szervezetek (Nemzetkozi Valutaalap, OECD, Vildgbank, UNCTAD, stb.), valamint
regionalis és nemzeti statisztikai hivatalok (Eurostat, Kézponti Statisztikai Hiva-
tal, Destatis, stb.) adatbazisai adjak. Ezek értelmezése és elemzése az orszagok
Klilgazdasdgi helyzetértékelésére ad valaszt.

Az Osszetett mutatok kvantitativ és kvalitativ adatokbol egyiittesen épiilnek
fol, nagyszamu indikator bevonasaval. A mutatdk alapjan felallitott rangsorok az
orszagok Uzleti és politikai kérnyezetének nemzetkézi 6sszehasonlitésat teszik le-
het6évé. A leggyakrabban hasznalt mutatok a Nemzetkdzi Menedzsmentfejlesztési
Intézet (International Institute for Management Development, IMD) Vilag Versenyké-

A versenytarselemzések kutatdsmodszertana és attekintése 9
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pességi és Digitalis Rangsora és a Vilaggazdasagi Férum Globalis Versenyképességi
Indexe az izleti, valamint a Freedom House Freedom House Indexe és a Trans-
parency International Korrupciéérzékelési Indexe a politikai kornyezet verseny-
képességének és/vagy stabilitdsanak a mérésére.

1. TABLAZAT

A VERSENYTARSELEMZESEK ADATGYUJTESENEK FOBB FORRASAI ES MUTATOI

Kiilgazdasagi helyzetértékelés

Eurostat:*

Altalanos és regionélis statisz-
tikak, Gazdasag és pénziigyek,
Népesség és tarsadalmi
feltételek, Ipar, kereskedelem és
szolgaltatasok, Mezégazdasag,
erdészet és haldszat, Nemzetkozi
kereskedelem, szallitas, Kornyezet
és energia, Tudomany, technol6-
gia és digitdlis tarsadalom.

Nemzetk02| Valutaalap:®

Vildggazdasagi kitekintd,

Fiskalis monitor, Nemzetkozi
pénziigyi statisztikak, Globalis
Adodssagi Adatbazis, Fizetési
mérleg statisztika, AFR, ARA,
Nemek szerinti koltségvetés és
egyenl6ség mutatdja, Torténelmi
allamadéssag, Tékemozgasok a
fejléd6é gazdasagokba, T6kemér-
leg Nyitottsagi Index, Allamhéaz-
tartds a modern torténelemben,
Export diverzifikacio és minéség.

OECD i

Mezbgazdasag, Fejlédés,
Gazdasag, Oktatas, Energia,
Kornyezet, Pénziigyek, Kormany,
Egészség, Innovacié és technolé-
gia, Munkahelyek, Tarsadalom.

Vilagbank:”

Vilag Fejlettségi Mutatok: 70
adatbdzis, 1580 sorozat, 264
orszag, 58 idésor.

UNCTAD:®

Javak és szolgaltatasok nemz-
etkozi kereskedelme, Gazdasagi
trendek, FDI, Kiilsé pénziigyi
forrasok, Népesség, Arucikkek,
Informacids gazdasdg, Kreativ
gazdasag, Tengeri szallitas.

Nemzeti statisztikai hivatalok:

10

Pl. K6zponti Statisztikai Hivatal,’
Destatis,° stb.

Almadi Sejla és Nagy Sandor Gyula

Uzleti és politikai
kornyezet nemzetkozi
osszehasonlitasa

Uzleti kérnyezet

versenyképessége:

. IMD Vilag
Versenyképességi és
Digitalis Rangsor;"
KOF: Globalizacids
Index;'

Trading Economics:
IFO Uzleti Klima Index
(Németorszag);®
Vilagbank: Doing
Business Index;™
Vildggazdasagi
Férum: Globalis
Versenyképességi
Index."®

Politikai kdrnyezet

versenykepessege
Freedom House: Free-
dom House Index;'®
The Global Economy:
Politikai stabilitas -
orszagok rangsora;'’
Transparency In-
ternational: Korrup-
cidérzékelési Index."®

Orszag- és vallalati branding

meghatarozasa

Indexek és rangsorok:
Brand Finance: Nation
Brands;™
Financial Times: FT 500;%°
Forbes: The World’s Most
Valuable Brands;?'
Future Brand: Country
Brand Index;?

. Interbrand: Best Global
Brands;®
Statista: Made-in Country
Index;*
UNWTO: Tourism High-
lights.?®

Jelentések és egyéb

dokumentumok:

. Kormanyzati oldalak;
Ipari-technologiai, killgyi
és kiilgazdasagi minisz-
tériumok;

Kereskedelmi és befek-
tetés-0sztonzési ligy-
nokségek;
Turizmus-6sztonzési
ligynokségek;

. Vallalati oldalak.



Az Orszdg- és vallalati branding (markaépités) hatékonysaganak mérése torténhet
egyfel6l az orszagokkal kapcsolatos érzékelések és sztereotipidk, masfeldl pedig a
fentiekhez hasonlo, orszagokat és/vagy vallalatokat tomorité indexek és rangsorok
mentén. Az elébbiben segitséget nyujthatnak az egyes orszagok vagy régiok idegen-
forgalmara vonatkoz6 adatok, informaciok, fogyasztoi vélemények, értékelések és
kormadnyzati akciok, er6feszitések vagy jovébeni tervek; ezek fé forrdsait az UNW-
TO Tourism Highlights (Idegenforgalmi szempontok) jelentése vagy a nemzeti turiz-
musosztonzési ligyndkségek dokumentumai adjak. Az utébbit pedig a Brand Finance
Nation Brands (Nemzeti Markak) és a Financial Times FT 500 rangsoraiban; vagy a
Future Brand Country Brand Indexben (Orszagmarka Index) és a Statista Made-in
Country Indexben (Orszagban Késziilt Index) lehet keresni. A markaépités mddjanak
meghatdrozdsakor nagy hangsulyt kapnak az esettanulmanyok, hiszen vizsgalatuk a
kiilgazdasagi intézményrendszer szerepére vilagit ra. Ezek f6 forrasait kormanyzati
és vallalati oldalak, ipari-technologiai vagy kiilligyi és kiilgazdasagi minisztériumok,
valamint kereskedelmi és befektetés-6sztonzési ligynokségek dokumentumai adjak.

Az ezekbdl nyerheté megallapitdasok mentén javasolhatéak jo gyakorlatok a vi-
szonyito orszag, jelen esetben Magyarorszag szamara. A viszonyitott orszagok min-
tajaba kozép-kelet-eurdpai, eurdpai és Eurdpdan kiviili orszagok egyarant keriltek,
ugymint Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Ausztria, Németorszag,
Franciaorszag, Olaszorszdag, Svédorszag és Mexiko. Ezt az egyre taguld, pontosab-
ban Magyarorszag fokuszatél fokozatosan tavolabb es6é nézdpontot jeleniti meg a
tanulmanyok Kilonszamban elfoglalt sorrendje is (1. dbra).

1. ABRA
A KULONSZAM FELEPITESENEK KONCEPCIOJA?

Eurépa

Kizip-Kelel
Eurdpa

Magyarorszag

A versenytarselemzések kutatdsmodszertana és attekintése 11
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KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELES

A kiilgazdasagi helyzetértékelés a viszonyitd és a viszonyitott orszagok legfontosabb
mutatdit veti 0ssze az el6z6 fejezetben bemutatott forrasok alapjan. Fontos, hogy az
egyes mutatokhoz tartozé adatok lehivasa egységes forrasbdl torténjen a minta egé-
szére vonatkozdan. A jelen minta orszagokat tartalmaz, koztik egy Europan kivdlit
is, ezért sem a nemzeti, sem az eurdpai unios szintl statisztikai hivatalok adatbazi-
sait nem javallott haszndlni. Tovabbd, Romania nem tagja az OECD-nek (Gazdasagi
Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet), vagyis a szervezet adatbazisanak hata-
lyan kiviil esé orszdg. (Ugyanezen okokbdl nem indokolt EU vagy OECD szint(, 0ssze-
sitett adatok bevonasa az elemzésbe.) A listan szerepld, maradék harom nemzetkozi
szervezettdl a vizsgalni kivant mutatok szerint hivjuk le az adatokat.

Eszerint a Nemzetkozi Valutaalapnak a Vilaggazdasagi kitekint6, a Vilagbanknak a
Vilag Fejlettségi Mutatdk, UNCTAD-nak (Egyesiilt Nemzetek Kereskedelmi és Fejlesz-
tési Konferencidja) az Orszagok profiljai oldalat tekintjiik 4t; mindig Ggyelve arra, hogy
melyik szervezet biztositja a legfrissebb adatokat az egyes mutatok esetében. Tovab-
ba arra, hogy a gazdasdgi és kereskedelmi mutatok milyen valutaban vannak kifejezve,
sziikséges-e az atvaltas a tovabbi szamitasokhoz. Jelen esetben amerikai dollarban
(USD) vannak megadva az adatok az 6sszes orszagra vonatkozdan, amely megfelel6 a
helyzetértékelés elvégzéséhez.

A 2. tablazatban jol lathatd, hogy 2012-ben a vizsgalt mintaban a népességszam
5,4 (Szlovakia) és 120,8 millié f6 (Mexikd) kozé esett; az atlag 38,9 millié & volt. 2017-
ben a minta népességszamanak alsoé hatéra véltozatlan maradt (5,4 millio f6 Szlova-
kia), mig felsé hatdra kissé kitolédott (129,1 millié 6 Mexiko), az atlag is n6tt 40,2 millié
fére. Magyarorszag mindkét vizsgalt id6pontban a relative kisebb népességi orszagok
kozé tartozott (9,9 és 9,8 millié f6). Hazankhoz ennek a mutaténak a tekintetében Svéd-
orszag (9,5 - 10,1 millié f&) és Ausztria (8,4 — 8,8 milli6 f6) allt a legkdzelebb.

A népességnovekedés tekintetében harom csoportot lehet meghatdrozni: a névek-
v0, a stagnalo és a csokkend (vagy fogyd) népességli orszagokét. 2012-ben a legna-
gyobb népességnovekedést Mexikd produkalta (1,4%), mig 2017-ben mar Svédor-
szdag (1,4%). Teljes stagnalas (0%) mindkét évben egyediil Lengyelorszag esetében
jelentkezett. 2012-ben a legnagyobb cstkkenést Magyarorszag népességszama
mutatta, mig 2017-ben mar Romaniaé. Az adatokbdl is latszik, hogy hazanknak si-
keriilt valamelyest visszafognia a népességfogyast, ezzel szemben Olaszorszag
2012-es népességnovekedése 2017-re csOkkenésbe fordult at. A két vizsgalt év
kozott Svédorszagban volt megfigyelhet6 a legnagyobb eltérés az adatokban, hiszen
ott a novekedés mértéke megduplazodott.

A 65 év és felettiek aranya a teljes népességben mindkét évben Olaszorszagban volt
a legnagyobb (21,2% - 23,0%), Mexikéban pedig a legkisebb (6,1% — 6,9%). 2012-ben a
minta atlaga az eurdpai orszagok korében 17,28 szazalék volt, 2017-ben pedig mar

12 Almadi Sejla és Nagy Sandor Gyula



19,12 szazalék, vagyis a csoport aranya a népességében nétt az elmult 6t évben.
Magyarorszag 2012-ben valamivel az atlag felett (16,6%), 2017-ben viszont az atlag
alatt (18,6%) allt. Hazankéhoz a legkozelebb esé értéket mindkét évben Csehorszég
mutatta (16,4%—19,0%).

2. TABLAZAT
DEMOGRAFIAI ES MUNKANELKULISEGI MUTATOK ALAKULASA A VIZSGALT ORSZAGOKBAN
2012-BEN ES 2016-BAN/2017-BEN?7 28

Munkanélkiiliségi

Népesség

65 év és Munk- rata az alap-, kozép-
; ; Népesség- 9 anélkiiliségi és felsofoku ok-
Népesség o : felettiek p . p p .
p novekedés " rata (teljes tatasban részesiiltek
(fo) AR (teljes P o .
(QURA] P = munkaeré korében (teljes mun-
népesség o o .
5 %-a) kaeré %-a az oktatasi
%-a) R
szintben)
9920 362 -0,5 16,6 11,0 24,4 -105-47
Magyarorszag
9781127 -0,3 18,6 43 125-51-18
5 38063 164 0,0 14,1 10,1 19,4-129-62
Lengyelorszag
37975841 0,0 16,8 50 140-77-36
10510 785 0,1 16,4 7,0 259-79-34
Csehorszag
10 591 323 0,2 19,0 3,1 206-42-23
5407 579 0,2 13,0 14,0 408-145-76
Szlovakia
5439 892 0,2 15,1 79 32,1-10,6-6,3
5 20 058 035 -0,4 16,1 6,8 40-73-54
Romania
19 586 539 -0,6 17,9 52 58-54-32
8429991 0,5 183 4,9 87-42-28
Ausztria
8809 212 08 19,2 55 108-54-34
80 425 823 0,2 20,8 54 109-49-26
Németorszag
82 695 000 04 21,5 37 87-33-23
. 5 65 659 789 0,5 17,5 9,4 146 -10,0-54
Franciaorszag
67 118 648 04 19,7 9,7 170-11,0-58
5 59 539 717 03 21,2 10,6 158-11,4-78
Olaszorszag
60 551 416 -0,1 23,0 11,3 173-128-80
9519 374 0,7 18,8 8,0 181-74-39
Svédorszag
10 067 744 14 20,0 6,8 200-56-35
120 828 307 14 6,1 49 49-63-52
Mexikd
129163 276 1.3 6,9 3,5 35-50-49
; 38,9 - 17,28* 837 17,05-8,85-5
Atlag®
40,2 - 19,12 6 14,75-6,92-4,1

*Az &tlag Mexiko adatait nem tartalmazza, csak az eurdpai orszagokét.
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2012-ben a legalacsonyabb munkanélkiiliségi rata (4,9%) egyidejlleg a legna-
gyobb (Mexikd) és a masodik legkisebb (Ausztria) népességgel bird orszagban
jelentkezett; atlagosan 8,37 szazalék volt a vizsgalt mintdban. Ebben az évben
Szlovakidban volt az elsé (14,0%), Magyarorszagon pedig a masodik (14,0%) leg-
magasabb a munkanélkiiliség. 2017-re a minta atlaga 6 szazalékra zuhant, ez
nagyban a kelet-k6zép-eurdpai orszagokban (elsésorban hazénkban és Szlova-
kidban) tapasztalhaté munkanélkiiliség-csokkenésnek volt koszonhetd. Magyar-
orszagon igy atlag alatti (4,3%), Csehorszagban pedig a legalacsonyabb (3,1%)
munkanélkiiliségi rata mutatkozott. A legmagasabb értékek Olaszorszagban és
Franciaorszagban jelentkeztek.

3. TABLAZAT
GAZDASAGI MUTATOK ALAKULASA A VIZSGALT ORSZAGOKBAN 2018-BAN

GDP (foly 4ron, GD’P/'f6 Rfél GDI?- Inflacios réta}! :?tlagos
millidrd USD)® (foly6 aron, noye!(fdes fogygs;}on arak
ezer USD)3! (évi %)3? (évi %)*
Magyarorszag 163,54 16,72 38 2,7
Lengyelorszag 614,19 16,18 4,1 2,5
Csehorszag 251,58 23,75 315 2,3
Szlovékia 111,48 20,51 4 1,9
Romania 245,59 12,58 51 47
Ausztria 477,67 53,76 2,6 2,2
Németorszag 4210,00 50,84 2,5 1,6
Franciaorszag 2 930,00 44,93 2,1 1,5
Olaszorszag 2180,00 3591 1,5 1,1
Svédorszdag 600,77 58,35 2,6 1,5
Mexiké 1210, 00 9,72 23 44
Atlag® 1181 31,20 3,1 2,4

2012-ben az alapfoku oktatasban részesiiltek korében volt a legmagasabb a munka-
nélkiliség valamennyi orszagban (atlagosan 17,05%), kivéve Romaniat és Mexikét, ahol a
kozépfoku oktatasban részesiiltek kozott jelentkezett a legmagasabb érték. Ekkor Magyar-
orszagon az alapfoku oktatasban részesiilteknek joval az atlag feletti (24,4%), a masik két
csoportnak az tlaghoz viszonylag kozel esé (10,5%, 4,7%) munkanélkiiliséggel kellett
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szembenéznie. 2017-ben szintén az alapfoku oktatdsban részesiiltek korében volt
a legmagasabb a munkanélkiiliség valamennyi orszagban (atlagosan 14,75%), ki-
véve Mexikét. Ekkor hazankban mar mindharom csoport értéke az vizsgalt atlag
ala esett (12,5%, 5,1%, 1,8%), s6t, a fels6foku oktatdsban részesiiltek munkanélkii-
liségi rataja itt volt a legalacsonyabb.

A 3. tablazat a f6bb gazdasagi mutatok idei (2018) alakuldasat mutatja a vizs-
galt orszagokban. Eszerint a brutté hazai termék (Gross Domestic Product, GDP)
111,48 (Szlovékia) és 4 210 milliard USD (Németorszag) kozott alakul, a minta at-
laga 1 181 milliard USD. Magyarorszag GDP-je joval az atlag alatti, pontosabban a
masodik legalacsonyabb értéket mutatja (163,54 milliard USD).

Az egy fére esé brutté hazai termék 9,72 (Mexiko) és 58,35 ezer USD (Svédor-
szdag) kozott mozog, a minta atlaga 31,20 ezer USD. Magyarorszag egy fére esé
GDP-je ezuttal a harmadik legalacsonyabb értéket mutatja (16,72 ezer USD).

A redl GDP-névekedés 1,5 szdzalék (Olaszorszag) és 5,1 szazalék (Romania)
kozé esik. A minta atlaga 3,1 szazalék, amelyet a magyarorszagi GDP-novekedés
meghalad (3,8%). Az inflacids rata a redl GDP-novekedés szintje alatt alakul a vizs-
galt orszdgokban, Magyarorszagon a minta atlagahoz (2,4%) kozel, pontosabban
2,7 szazalékos szinten. Az inflacids rata szintén Olaszorszagban mutatja a legala-
csonyabb (1,1%), Romaniaban pedig a legmagasabb (4,7%) értéket.

A 4. tablazat a fébb kiilkereskedelmi mutatdk, valamint az FDI 2016-os alaku-
l[asat foglalja 0ssze a vizsgalt orszdgokban. Az aru- és szolgdltatas export értéke
83 369 (Romania) és 1 607 094 milli6 USD (Németorszag) kozott alakult. A minta
magas atlaga (405 688 milli6 USD) tobbnyire a német, francia és olasz exportnak
tudhaté be. Nem véletlen, hogy a kdzép-kelet-eurdpai orszagok, koztilk Magyaror-
szag (124 995 millié USD) is joval az atlag alatt exportaltak.

Az aru- és szolgdltatds import értéke 83 450 (Szlovakia) és 1 367 792 millié
USD (Németorszag) kézé esett 2016-ban. Az exporthoz hasonldéan a minta ma-
gas atlaga (381 360 milli6 USD) tobbnyire a német, francia és olasz, valamint
mexikoi importnak tudhaté be, mig Magyarorszag joval az atlag alatt importalt
(110 204 millié USD).

A kiilkereskedelmi mérleg atlaga a mintaban 24 328 millié USD volt, deficitet csak
hdrom orszag esetében mutatott (Romania, Franciaorszag, Mexikd). Magyarorszag
az atlag alatti szufficittel (14 791 millié USD), tehat kiilkereskedelmi tobblettel zart.
Hazéankéhoz a legkozelebb esé értéket a svéd mérleg mutatta (9 505 millié USD).

A kilkereskedelmi nyitottsagi mutato értéke 58 (Olaszorszag) és 189 (Szlovakia)
kdzott mozgott a mintdban, az atlag 110,8 volt. Magyarorszag a mdsodik (187),
Csehorszag pedig a harmadik (179) legnagyobb értékkel rendelkezett, tehat kiil-
kereskedelmi szempontbdl rendkivil nyitottnak mondhatdk a vizsgalt orszagok
kozott. Ezzel szemben Franciaorszag (63) és Mexiko (77) a legkevésbé nyitott
orszagok sordban jelentek meg. 4. tablazat
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KULKERESKEDELMI MUTATOK ES FDI ALAKULASA
A VIZSGALT ORSZAGOKBAN 2016-BAN

LELEs . FDI >
ske,delml Kulkere-‘ bearamlé FD’I kla.ra‘r’n-
meflgg s!(edel[nl (millié 16 (millié

(millié nyitottsag®® usD) USD)
USD)*’

Magyarorszag® 124 995 110 204 14791 187 -5 313,59 -8 823,15
Lengyelorszag* 251 537 231147 20390 102 11 357,85 6 435,97
Csehorszag* 186 473 162 864 23 609 179 6 751,87 984,37
Szlovékia* 85883 83450 2424 189 -295,35 247,86
Romania* 83 369 85963 -2 594 91 4 573,02 240,74

Ausztria* 212119 206 518 5601 107 -6 088,53  -2208,25
Németorszag*® 1607094 1367792 239 302 86 9 528,28 34 557,54
Franciaorszag* 738 525 807912 -69 387 63 28351,62 5732753
Olaszorszag® 563 277 510915 52 362 58 2895482 2279413
Svédorszag*® 211 260 201 755 9 505 80 19583,88 22851,11
Mexik6* 398 036 429 442 -31 406 77 26 738,61 -787,42
Atlag®® 405 688 381 360 24 328 110,8 1128568 1214731

2016-ban a vizsgalt orszagokba aramlé kozvetlen kiilféldi t6keberuhazasok
(Foreign Direct Investments, FDI) értéke -6 088,53 (Ausztria) és 28 954,82 millié
USD (Olaszorszag) kozott mozgott, a minta atlaga 11 285,68 millié USD volt.
Harom orszag esetében negativ tartomanyba esett az érték,> Magyarorszagon
-5 313,59 millié USD volt. A vizsgalt orszagokbdl kiaramlé FDI értéke hazankban
volt a legalacsonyabb (-8 823,15 millié USD), Franciaorszagban pedig a legma-
gasabb (57 327,53 millié USD), mig az atlag 12 147,31 volt.
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UZLETI ES POLITIKAI KORNYEZET NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASA

Aldbb a mintaba valasztott orszagok egymashoz viszonyitott versenyképességét vizs-
galjuk meg mind az lizleti, mind a politikai kdrnyezet szempontjabél. Ehhez egyfeldl
a Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet Vilag Versenyképességi Rangsorat;
masfel6l pedig a Transparency International Korrupciéérzékelési Indexét vessziik
alapul. Ez természetesen bévithetd a korabban felsorolt, tobbi index / rangsor értel-
mezésével, annal is inkdbb, mivel az 6sszetett mutatok meghatdrozasara nincsen
egy egységesen és nemzetkozileg elfogadott mdédszer. Minden kutatdintézet vagy
-kbzpont maga alakitja ki a mutaték osszetételét a vizsgalat pontos céljaval meg-
egyezben. Ekképpen az adatgy(ijtés modszere és a nyert adatok tipusa (kemény
vagy felmérési) is indexenként vagy rangsoronként eltéré lehet.

UZLETI KORNYEZET NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

A svajci székhelyli Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet éves kiadva-
nya a Vildg Versenyképességi Evkdnyv (World Competitiveness Yearbook),
amely idén tette k6zzé 30. kiadvanyat. Ennek 0sszeallitdsdhoz 258 mutatot
hasznalt 63 orszagra vonatkozdan.’? A mutatékat évente frissiti az intézet a
tudomanyos és gyakorlati élet kovetelményeinek és Ujdonsagainak megfeleléen,
s6t, nemrég elinditotta Vilag Digitdlis Versenyképességi Rangsorat (World Digital
Competitiveness Ranking) is.%

Az orszagok versenyképességének megallapitdsahoz kemény és felmérési
adatokat egyarant hasznal, tehat hivatalos statisztikakbol és vallalatvezetdi véle-
ményekbdl is gyljt adatokat.>* Az utébbi esetében azonban feltétleniil sziikséges
megjegyezni, hogy a kérddivek és interjuk készitése, mint kvalitativ adatgy(jtési
maddszerek nagy veszélye a kutatoi elfogultsag vagy részrehajlds (researcher bias)
megjelenése, ezaltal pedig az kutatasi alanyok véleményének a befolydsoldsa. Nem
véletlen, hogy Szentes szerint a felmérési adatok tobbsége nemcsak szubjektivitast,
hanem ideoldgiai feltételezéseket és elGitéleteket is tiikrozhet.%

Az évkonyv 0sszedllitasanak alapjat egyes kritériumok jelentik, amelyeket négy 6
tényezd kozé sorol be az intézet: (1) gazdasdgi teljesitmény, (2) kormanyzati haté-
konysag, (3) lizleti vagy gazdalkodasi hatékonysag, valamint (4) infrastruktura ténye-
zG6ihez.% %7 A kritériumok standardizalt értékét (STD value) a gazdasagokban elérhetd
adatok alapjan szamolja ki az intézet. Az ezen értékek sulyozasabdl szerzett ,sco-
re”-okbdl vagy pontszamokbdl &ll 6ssze az Osszesitett Versenyképességi Ponttébla
(Overall Competitiveness Scoreboard).%

A 2. abra a Vilag Versenyképességi Rangsor alakulasat mutatja 2014 és 2018
kozott a minta orszagaira vonatkozodan. Mint az az abrabdl is kitlinik, a teljes vizs-
galt id6szakban Svédorszag bizonyult a rangsor alapjan a legversenyképesebbnek,
utdna Németorszag, majd Ausztria kovetkezett a sorban. 2017-ig Magyarorszag
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és Romania felvaltva szerezték meg az utolsé helyet a mintaban, 2018-ban azon-
ban Szlovakia (55. hely) és pedig Mexikd szerepelt a legrosszabbul (51. hely).
A kozép-kelet-eurdpai orszagok koziil Csehorszdg teljesitett a legjobban ebben az
id6szakban.

2. ABRA
VILAG VERSENYKEPESSEGI RANGSOR ALAKULASA A VIZSGALT ORSZAGOKBAN
2014 ES 2018 KOZOTT®

Szlovakia; 55

o Mexiké; 51
:—{ﬁé Romania; 48
- Manwvarorszan 47

= e

Olaszorszag; 42

w/\ Lengyelorszag: 34

a0 /" _""---...____hh Csshorszdg; 29

Francisorszdag; 28
20
Auesztris; 18
Hémetorszag: 15
i M Swédarszég: 9
1}
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A 3. abran jél latszik, hogy a 2018-as rangsorban a gazdasagi teljesitmény ténye-
z6jén belll Németorszag szerepel a legjobban (12. hely), Olaszorszag pedig a leg-
rosszabbul (47. hely) a mintaban; Magyarorszag a 39. helyen all. A kormanyzati és
az lzleti vagy gazdalkodasi hatékonysag tényezéin belll Svédorszag szerepel
a legjobban (11. és 4. hely), Szlovakia pedig a legrosszabbul (55. és 60. hely);
Magyarorszag a 48. és 58. helyeket tudhatja a magaénak. Az infrastruktura té-
nyezG6jén beliil szintén Svédorszdg szerepel a legjobban (5. hely), Mexikd viszont
a legrosszabbul (55. hely); Magyarorszag a 39. helyen all. A mintaba valasztott
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orszagokhoz viszonyitva a 2018-as Vilag Versenyképességi Rangsor alapjan tehat
hazank a sereghajték kozott szerepel, leggyengébben az (izleti hatékonysag ténye-
z6jén beliil teljesit.

3. ABRA
A VILAG VERSENYKEPESSEGI RANGSOR FO TENYEZOINEK ALAKULASA
A VIZSGALT ORSZAGOKBAN 2018-BAN (HELY)

® Gazdasagi teljesitmény  ®» Kormanyzati hatékonysdg  » Uzleti hatékonysdg  © Infrastruktira

mexiko NSS4 55
Svedorszay  EINIAS

Olaszorazag
Framcizorazag
Mémetarszag

AuUszLria

I .-'I. |

-

. ==

. ==

=

=
]
]

Romania

I s :
sziovakia | IEEEENES 60 a5

Csehorszag EEMNEIEN 32 30
Lengpeiorszén ENEENSAGRNN 87 34
Megyarorszag  SEEAE S 2

A vizsgalt orszagok legjobb helyezései a 2. (Svédorszdag: tarsadalmi keretrend-
szer) és a 22. (Romania: arak) helyek k6zé, a legrosszabb helyezései a 45. (Csehor-
szdg: beadllitottsagok és értékek) és a 63. (Magyarorszag: nemzetkozi befektetés,
Franciaorszag: addpolitika) helyek kozé estek a 2018-as rangsorban. Magyaror-
szdag a legjobb eredményét (10. hely) a nemzetkozi kereskedelemben érte el, te-
hat abban bizonyult a legversenyképesebbnek.®'

POLITIKAI KORNYEZET NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASA

A Transparency International 1995-ben inditotta Utjanak a Korrupcidérzékelési Indexét.
A szervezet célja, hogy széles korben elkotelezze magat a korrupcié mellett (vagy pont
ellene), és ennek révén napirendre tlizze a nemzetkozi politikai élet szinterén e kérdés-
kort. Ezért minden évben értékelést készit az orszagokrdl az alapjan, hogy a benne él6k
vagy tevékenykeddk mennyire tekintik korruptnak az allami szektort. A szervezet ugy
gondolja, hogy indexével erds lizenetet kiild a kormanyoknak, amely arra kényszeriti 6ket,
hogy észrevegyék a leglényegesebb problémakat orszagaikban és aszerint jarjanak el.®
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A szervezet elemz@k, lizletemberek és szakérték segitségével allitja 6ssze az ér-
tékelést az orszagokrol.®® Itt kiemeltképp fontos megjegyezni, hogy az indexben sze-
repl6 vélemények nem feltétlendl reprezentativak, mi tobb, az adatgydjtés modszeré-
nek torzitd veszélye a téma érzékenysége okan erésen fennall. Az index értelmezése
tehat nagyfoku koriiltekintést igényel.

A 2017-es index 180 orszagot sorol fel a kozszféra korrupcidjanak szakérték és lizlet-
emberek altal észlelt szintjei szerint. Ehhez egy 0-t6l 100-ig terjedd skalat hasznal, ahol a
0 jeldli a nagyon korrupt, a 100 pedig nagyon tiszta orszagot.5 A szervezet hangsulyozza,
hogy korrupcié nem csak a politikai valasztasok esetében jelentkezhet, hanem a sport,
az éghajlatvaltozas, az kormanykozi testiiletek, a politika és kormanyzas, a védelem és
biztonsdg, az oktatds, az olaj és gaz, az egészségligy, a kdozbeszerzés, a nemzetkdzi
egyezmények, az informacidhoz valé hozzaférés, a humanitarius segitségnyuijtas, a féle-
lem, a magdanszektor, az eréforrds, a szegénység és fejlédés teriiletén egyarant.®®

Az 5. tablazat mutatja a vizsgalt orszagok helyét a Korrupcioérzékelési Index
rangsoraban 2012 és 2017 kozott. Mint lathatd, nincsenek nagy kiilonbségek a
vdlasztott id6szak rangsoraiban az egyes orszagok szempontjabél. Magyarorszag
esetében egyfajta fokozatosan roml6, mig Olaszorszag és Romania esetében ja-
vulé tendencia figyelhet6 meg, amelynek kdszénhetéen 2017-re még ez utébbi is
lehagyta hazankat, vagyis viszonylag tisztdbb orszagnak minésiilt az index szerint.

A 2017-es rangsorban a legjobb helyezést Svédorszdg (6. hely), a legrosszabbat pedig
Mexiko érte el (135. hely). Meglepé modon, ez utébbi és hazank pontjai kozétt alig van
kiilonbség, bar a rangsorbeli helyezésiik tavolsaga igen nagy. Mexikd helyezései hazan-
kéhoz hasonléan, bar nem teljesen linearis rendben, romlottak az elmdlt 6t évben.

5. TABLAZAT
KORRUPCIOERZEKELESI INDEX ALAKULASA A VIZSGALT ORSZAGOKBAN 2012 ES 2017 KOZOTT®

Rangsor 2017 2016 2015 2014 2013 2012
(hely) (pont)  (pont)  (pont)  (pont)  (pont) (pont)
66 Magyarorszag 45 48 51 54 54 55
36 Lengyelorszag 60 62 63 61 60 58
42 Csehorszag 57 55 56 51 48 49
54 Szlovékia 50 51 51 50 47 46
59 Romania 48 48 46 43 43 44
16 Ausztria 75 75 76 72 69 69
12 Németorszag 81 81 81 79 78 79
23 Franciaorszag 70 69 70 69 71 71
54 Olaszorszéag 50 47 44 43 43 42
6 Svédorszag 84 88 89 87 89 88
135 Mexikd 29 30 31 35 34 34
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A szerzett pontszamok jobb megértéséhez érdemes a 100 foku skala értékeit
kategorizalni, amely kell6en arnyaltta teszi a tiszta versus korrupt besorolast. Az 5.
abra szerint 2017-ben Svédorszag (84 pont) és Németorszag (81 pont) nagyon tiszta,
Ausztria (75 pont) és Franciaorszag (70 pont) tiszta orszagok voltak. Lengyelorszag
(60 pont), Csehorszag (57 pont), Szlovékia (50 pont), Olaszorszag (50 pont), Roma-
nia (48 pont) és Magyarorszag (45 pont) nem voltak kifejezetten tisztak, sem korrup-
tak. Ha a teljes skala felét tekintjlik a tiszta-korrupt valasztévonalnak, akkor az 50
pont alatti hazank az inkabb korrupt kategodridba esik. Ugyanebben az évben Mexiko
(29 pont) pedig korrupt orszag volt az index szerint.

4. ABRA
A KORRUPCIOERZEKELESI INDEX 100 FOKU SKALAJANAK KATEGORIAI®?

ORSZAG- ES VALLALATI BRANDING MEGHATAROZASA

Ebben a fejezetben attekintjiik a mintaba valasztott orszagok és vallalataik egymas-
hoz viszonyitott brandingjének, vagyis markaépitésének a hatékonysagat. Majd a Ku-
[6nszam tanulmanyait feldolgozva megvizsgaljuk a minta meghatarozé vallalati és
termékmarkait, illetve azt, hogy egy-egy orszag milyen médon segiti ezek épitését.
A harmadik alfejezetben pedig a Kiildnszam esettanulmanyai és j6 gyakorlatai kozl
szemeziink orszagonként egyet-egyet.

BRANDEK ES A BRANDEPITES HATEKONYSAGANAK MEGHATAROZASA

Mint korabban sz volt réla, a brandépités hatékonysaganak meghatarozasara val-
tozatos mdédok vannak. Mi itt egy orszag- és egy vallalati marka értékét méré
rangsor eredményeit vazoljuk fel, els6ként a Brand Finance ,Nemzeti Markait”
(Nation Brands), majd a Financial Times FT 500-at.

A Brand Finance 100 vezet6 orszag erejét és értékét méri egy 6t Iépéses modszer se-
gitségével, amely harom kulcsfontossagu pilléren nyugszik: aruk és szolgaltatasok, be-
fektetések, valamint tarsadalom. Ezeket el6szor alpillérekre (turizmus, piac, kormanyzas,
emberek és készségek), majd tovabbi mutatokra osztja a szervezet. Minden egyes muta-
16 értéke 100 pontbdl all, a mutatdk egyiitt alkotjak a nemzeti markanévhez tartozo teljes
Brand Strength Indexet (BSI), amely szintén 100 pontbdl tevédik 6sszes. A pontszam alap-
jan minden nemzeti markat kategdériakba sorol a szervezet AAA + -1l D-ig, amelyek tehat
amarka erejét jelolik, mig a marka értékét milliard USD-ben hatdrozza meg a szervezet.®®
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A marka értékének amerikai dollarban val6 meghatarozasaig azonban még van harom
kozbees6 lépés: a ,brand royalty rate”, azaz a marka jogdijanak, a ,brand revenues”, azaz
a marka bevételeinek, és a ,Weighted Average Cost of Capital (WACC) or Discount Rate”,
azaz a t6ke sulyozott atlagos koltségének (WACC) vagy diszkontratanak a megallapitasa.®

A 6. tablazat mutatja, hogy a vizsgalt orszagok kozil Németorszag érte el a legjobb
(3. hely), Szlovakia pedig a legrosszabb eredményt (55. hely) nemzeti markajanak érté-
ke alapjan a rangsorban. Magyarorszag kodzvetlenil Szlovakia el6tt végzett az 54. he-
lyen, nemzeti markajanak értéke 129 milliard USD volt 2017-ben. 2016-r6l a vizsgalt évre
Olaszorszag nemzeti markajanak értéke nétt a legnagyobb (34%), Németorszagé pedig
a legkisebb mértékben (4%), s6t, két orszagban az érték még csokkent is (Ausztria: -3%,
Svédorszag: -5%). Hazankban viszonylag magas novekedést rogzitett az index (26%).

A nemzeti mdrka erejét tekintve Svédorszag kapta a legmagasabb (AAA),
Romania pedig a legalacsonyabb (A) besorolast a mintdban. Hazank kdzvetleniil ez
utdbbi el6tt végzett (A+) Szlovékidval, Olaszorszaggal és Mexikdval egyetemben.

6. TABLAZAT
BRAND FINANCE NEMZETI MARKAK ALAKULASA A VIZSGALT ORSZAGOKBAN 2017-BEN”

Nemzeti Marka értéke  Valtozas 2016- Nemzeti Marka ereje

IR (milliard USD) hoz képest (%) (értékelés)
54 Magyarorszag 129 26 A+
23 Lengyelorszag 571 11 AA-
38 Csehorszag 299 26 AA
55 Szlovakia 104 30 A+
49 Romania 175 6 A
28 Ausztria 484 -3 AAA-
3 Németorszag 4021 4 AAA-
6 Franciaorszag 2969 27 AA+
9 Olaszorszag 2034 34 A+
19 Svédorszag 703 -5 AAA
13 Mexikd 1049 15 A+

A Financial Times FT 500 rangsora egyfajta éves pillanatfelvételt biztosit a vilag
legnagyobb vallalatairél. 2015-ben a listan szereplé ,Globalis 500 vallalatok” teljes
piaci kapitalizacioja 5,6 szazalékos novekedést ért el, 30,696 milliard dollarrél 32,387
milliard dollarra. A szervezet az 0sszes olyan vallalatot bevette a mintajaba, ahol a
szabad forgalom - a piaci forgalomban |évé részvények aranya - legalabb 15 szaza-
Iék volt. A tarsasagokat ezutan a t6zsdén jegyzett részvények sorrendjében értékel-
te, a nem jegyzett dllomanyokat kizarta.”

22 Almadi Sejla és Nagy Sandor Gyula



A 2015-6s Globalis 500 listan az altalunk vizsgalt orszagok koziil 6t szerepel: Francia-
orszag 24 (pl. Sanofi, LOréal, LVMH, BNP Paribas, Airbus, Danone, Hermes, Christian Dior,
stb., piaci 6sszértékiik: 1 254 229 milli6 USD), Németorszag 18 (pl. Volkswagen, Bayer,
Siemens, SAP, BMW, Henkel, stb., 6sszértékiik: 1 207 584 millié USD), Svédorszag 10 (pl.,
Hennes & Mauritz, Ericsson, Volvo, 6sszértékiik: 352 943 millié USD), Olaszorszag 6 (pl.
Intesa Sanpaolo, Unicredit, Generali, stb., 6sszértékiik: 263 329 milli6 USD) és Mexiko 3
véllalattal (AMX, Walmex, Femsa, 6sszértékiik: 121 694 millié USD). A listabdl kit(inik,
hogy a 18 német vallalat piaci 0sszértéke megkdzeliti a 24 francia vallalatét.”?

A Globalis 500 mellett az FT 500 kiilén rangsorolja az eurdpai, az egyesiilt allamok-
beli, az egyesiilt kiralysagbeli, a japan és a feltdrekvd piacok vallalatait is. Az 2015-6s
Eurépa 500 listan az altalunk vizsgalt orszagok koziil kilenc szerepel (Mexiko érte-
lemszeriien és Szlovdkia nem). Franciaorszdg 75 (piaci dsszértékiik 1 840 272,2
millié USD), Németorszag 61 (1 646 008,2 millié USD), Svédorszag 28 (516 019,1
millié USD), Olaszorszag 25 (467 116,1 millié USD), Lengyelorszag 10 (85 054,8 mil-
lid USD), Ausztria 5 (37 767,5 millié USD), Csehorszag 2 (21 364,8 millié USD), Ma-
gyarorszag 1 (5 319,4 milli6 USD) és Romania szintén 1 vallalattal (5 006,9 millié USD).”®

A kdzép-kelet-eurdpai térség orszagai koziil Lengyelorszag jar az élen, a rangsorban sze-
repld vallalatai példaul a Polish Oil and Gas vagy a Bank Polska Kasa Opieki, amelyet Auszt-
ria kovet példaul az Erste Group Bankkal és az OMV-vel. A listaban Csehorszag a CEZ-zel
és a Komercni Bankaval, hazank az OTP-vel, Romania pedig az Omv Petrommal van jelen.”

BRANDEK ES A BRANDEPITES MODJAINAK MEGHATAROZASA
Az egy-egy vallalatrol vagy termékrol kialakult kép vagy imazs nem csak az export novelé-
sében jatszik fontos szerepet, hanem az orszagimazs kialakitasaban is. Nem véletlen tehat,
hogy az allam kiilgazdasdagi intézményrendszerével segiti egyes vallalatok és termékeik meg-
jelenését és imazsanak erdsitését a kiilpiacokon még akkor is, ha nem tulajdonosa azoknak.
Ebben a fejezetben attekintjiik a Kiilonszamban targyalt orszagok meghatdrozé vllalati és
termékbrandijeit, azaz markait, illetve azt, hogy ezen orszagok hogyan segitik ezek épitését.
Ha Kozép-Eurépdra gondolunk, akkor bizonyara mindenkinek felvillan néhany olyan
emblematikus termék vagy vallalat, amellyel akdr egy egész orszagot azonositani tud.
Itt persze eltéré korosztalyoknak mas-mads termék vagy emlék juthat eszébe, az id6-
sebb generaciok Magyarorszagot Puskds Ferenccel, az Ikarusz buszokkal, a Csepel
kerékpdrokkal vagy a Ganz vonatokkal azonositjak, a fiataloknak pedig inkabb a Sziget
Fesztival, a Prezi, a Graphisoft és a Ustream vagy a BP Clothing/BDPST és a Richter
ugranak be els6ként.”> Magyarorszagon az allami intézmények az elmult évtizedekben
féleg a turizmusra (az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasokra) és az élelmiszeriparra f6-
kuszaltak, amikor a termékbrandinget prébaltak elésegiteni. igy keriilhetett fel a For-
bes magazin 2015-ben kozzétett, top 10 magyar vezeté markat tartalmazé listdjara
a Pottyos Turd Rudi és a Cserpes is. Ugyanakkor a magyar gydgyszeripar és azon
beliil elsé6sorban a Richter szintén egyre nagyobb figyelmet kapott a kiilgazdasagi
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dontéshozoknal az elmult évtizedben. Ez nem véletlen, hiszen a cég 6t vilagrészre
kiterjedd értékesitési tevékenységet folytat, piacainak szamat tekintve pedig kozel
jar a globalis lefedettséghez, tehat hazank exportnovelésének és orszagimazsanak
szempontjabol is nagyon lényeges szerepet télt be.

Lengyelorszag a ,polski Fiat” 6ta nagy utat tett meg, mara Kézép-Europa pénzigyi
kdzpontjava (a Varséi Ertéktézsdével) és gazdasagi motorjava valt a tobb mint két év-
tizede tart6 toretlen gazdasdgi novekedéssel. Ez tette lehet6vé, hogy egyre tobb lengyel
termék és vallalat valjon (legaldbb régids szinten) egyre szélesebb korben ismertebbé.
Az orszag legjelentésebb nemzetkozi vallalata a PKN Orlen olajipari 6rias, a MASPEX
élelmiszeripari konglomeratum, amely birtokolja a Kbus, Tymbark, a magyar Plusssz és
az Olympos, valamint a bolgar Queen’s markdkat is.”® Ismert lehet tovabba mindenki sza-
mara a Zubréwka, a Belvedere italmarkak, a Mlekovita tejtermékek, a Reserved cipé- és
ruhamarkat tulajdonlé LPP vagy a CCC cipd egyarant. A lengyel allam kormanyzati cik-
lusokat ativelve, a vallalati érdekképviseletekkel és kamarakkal kozosen alakitotta ki a
,Polska” markat, amelynek célja a Lengyelorszaggal 6sszefiiggd, pozitiv asszocidciok
felerGsitése és a lengyel termékek szarmazasi helyének kdnnyebb beazonosithatésaga.
A branding soran a nemzeti szinek (piros és fehér) hasznalatat hangsulyozzék, a straté-
gia eredményeként jelenleg a térség legismertebb orszagmarkaja a lengyel.”

Csehorszag esetében korosztalytdl fliggetlenll mindenkinek a Skoda autémarka jut az
eszébe. Emellett azonban igen jelent6s és vildghir(i a cseh liveg- és porcelanipar (Bohemia
Crystalex, Moser), még ha a 2008-as valsag utan komoly visszaesést kellett is elkonyvelnie
mind a bevételek, mind a munkahelyek terén. Ennek ellenére az livegipari startupok komoly
sikereket értek el - f6leg Eurdpaban, annak ellenére, hogy a cseh kiilgazdasagi intézmény-
rendszer csokkenteni kivanta az ipardg regiondlis fliggését (az export 90%-a az Eurdpai
Unié felé irdanyul). Ekdzben a Skoda, bar a Volkswagen Csoport tagja, tovabbra is az or-
szag legfontosabb, leglatvanyosabb és legjobban pozicionalt exportterméke. A cseh
nagykovetségek és a helyi Skoda lednyvallalatainak egyiittm(kddése latvanyos, amely
lzleti rendezvényeken, diplomaciai fogadasokon és autémodell-bemutatékon egyarant
megmutatkozik. Fontos azonban itt megjegyezni, hogy a Skoda globalis brandingjét csak
koveti a cseh kiligyminisztérium, és nem irdnyitja azt.”® Kiemelked tovabba a cseh sorok
(pl. Pilsner Urquell, Staropramen, Budvar, Kozel, Gambrinus) brandingje, K6zép-Eurdpa
vezet6 sorfézdéi ebben az orszagban mikodnek, habar paran koziiliik mara egy-egy mul-
tinaciondlis vallalat lednyaiva valtak (ahogyan az a Skoda esetében is tortént).

Szlovakia esetében nem talalunk annyira emblematikus vildgszinvonalud exporttermé-
ket, mint a Skoda, de a Horalky napolyi és a Kofola régiés szinten jelent6s ismertséggel
rendelkeznek. Az élelmiszeriparon kiviil azonban az IT-szektorban is ki tudott bontakoz-
ni tobb komolyabb startup cég - elsésorban Pozsonyban, és be tudott Iépni a nemzet-
kozi piacokra termékével, ilyen példaul az ESET nevl cég NOD viruskeresé szoftvere
is.” A szlovak gazdasag legnagyobb kihivasa a févaros és annak kornyéki koncent-
raltsdga, ami még inkabb kettészakitja az orszagot ,Pozsony és a tobbi” orszagrészre.
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Romania legszimbolikusabb orszagmarkaja a Dacia gépjarmiigyarto vallalat, amely a
Renault csoport tagja. Emellett azonban van mas nemzetkozi piacokon jelenlévé roman
brand is, amely figyelemre érdemes teljesitményt nyuijtott az elmdlt évtizedben. llyen az
eMag online keresked6 vallalat, a DIGI telekommunikdcids szolgaltatd cég, a Dedeman bar-
kacsaruhaz-halézat, valamint a Petrom olajcég, illetve 6sszeomlasaig az Astra pénziigyi
csoport. A roman esettanulmanyok vizsgalata utan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy
egy szaz szazalékban hazai tulajdonu vallalkozasnak kicsi az esélye arra, hogy kilépjen a
nemzetkozi piacra. A kiilfoldi téke bevonasa azonban magdban hordozza annak a veszélyét,
hogy a késébbiekben a fogyaszték nem Romaniahoz fogjak tarsitani a markat. A roman
allami intézmények elsésorban a turisztikai jellegl orszagbrandingre koncentraltak az el-
mult évtizedekben, kevésbé tamogatjak aktivan az egyes termékek markaépitését.&°

Magyarorszaghoz hasonléan, a kapitalizmus Utjara a rendszervaltozaskor 1épé or-
szagok lemaradasban vannak nyugati szomszédaikhoz képest, emiatt Ausztriaban
sokkal nagyobb és tobb, legalabb régids ismertséggel rendelkezé véllalat és marka
taldlhato, mint Kozép-Kelet-Eurépa barmelyik orszagdban. A Red Bull, a Swarovski, a
Novomatic, a Spar, az OBB, a Raiffeisen és az Erste Bankcsoport, valamint az OMV
vallalati markak értéke egyenként euré milliardokban mérhetd. Ausztriaban az ex-
portdosztonzési és markaépitési feladatok a Gazdasagi Kamarahoz tartoznak, amely
a ,niche markets”, azaz a réspiacok feltarasat és a ,hidden champion”, azaz a rejtett
bajnok vallalatok fejlesztését tlizte ki célul, és nem is sikerteleniil.®’

Németorszagnak a masodik vilaghaboru utani orszagbrand épitése nagymérték-
ben azon alapult, hogy minden német autémodellt a megbizhatésag, a nyugalom és
béke ,szigeteként” rekldmozott. Ezért a mai napig a precizitas és az autdipari csucs-
technolégia szimbolizalja Németorszagot az atlagember szdmara. Ez a vallalati
markak rangsoraban is visszakdszon: a Mercedes, a BMW, az Audi, a Volkswagen
és a Porsche mellé az SAP, az Allianz, a Siemens, az Adidas és a BASF keriilt be a
TOP10-be.?2 A nagy markanevek mellett azonban Ausztridhoz és Svdjchoz hasonldan
Németorszag is a réspiacok rejtett bajnokainak a hazéja. A német branding és forma-
tervezési szolgdltatasoknak egyik legfontosabb szereplje a vallalati 6sszefogdssal
[étrehozott Német Formatervezési Tanacs, amely 6nfenntarté modon, tobbek kozott
marketing és PR szolgaltatasaival (még magyar viszonylatban is megfizetheté ara-
kon) segiti a véllalatok globalis piacra |épését és versenyképességiik javitasat.®

A luxus markak egyik nagy hazaja Franciaorszag, melynek leger6sebb brandijei a
Louis Vuitton, a LOréal, az Hermeés, a Cartier, a Chanel és a Lancéme, emellett a Dano-
ne, a Renault, a PSA Peugeot Citroén, az EDF, az Airbus és az Orange is a vilag legna-
gyobb vallalatai kdzé tartoznak. A fentebb emlitett nagy parizsi divatcégek (Chanel,
Christian Dior, Hermés, stb.) napjainkban egy klasztert alkotnak, és kihasznaljak a
klaszterek altal nydjtott szinergiakat és elényoket, ezaltal novelve a francia vallalatok
versenyképességét és hirnevét. Egy 2013 végén létrehozott innovativ kezdeménye-
zés, a La French Tech is az orszag brandjévé valt. F6 célja, hogy minden olyan francia
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és nem francia embert, vallalkozast egybefogjon, aki és amely francia startupban vagy
startupnak dolgozik. Eddig 13 nagyvaros nyerte el a ,French Tech” cimet, mivel tobbek
kozott ezeken a helyeken taldlhatok az indulé vallalkozasok legjobb sikertorténetei. A
francia turizmusfejlesztés egyik legfébb eszkdze a ,Godt de France” (Franciaorszag
ize) kezdeményezés, amelynek keretében az eseményre 6t kontinensrdl regisztralt,
tobb mint 3000 séf egyazon napon (marcius 21-én) egy francia stilusi meniit szolgal
fel az éttermében, természetesen, a hozza ill§ francia borokkal és aperitifekkel egyiitt,
megfizethetd aron.8*

Olaszorszagrol mindenkinek a pizza (és éaltaldaban az olasz gasztronémia), a jé mi-
ndéségl és stilusos ruhazat, valamint a Ferrari jut elséként az eszébe, amely termékek
fontossagat a Kilonszamban mi se tudtunk cafolni. A tiz leghiresebb és értékesebb
olasz vallalat és marka koziil hat luxustermék: a Ferrari, a Gucci, a Lamborghini, a Pra-
da, a MiuMiu, a Bottega Veneta; mikozben az orszag legértékesebb brandje az ener-
getikai szektorban m(kodé ENI. Ez nem meglep6 eredmény, tekintve hogy a vilag
100 legértékesebb luxus markaja kozll 43 olasz, ezt koveti Franciaorszag 20 luxus
markaval.®5 Az olasz gasztrondmia és élelmiszeripari termékek prométaldsara tobb
globalis és régios programot is inditott az olasz kormany, segitve ezzel a feldolgo-
zott mez&gazdasagi termékek exportjat és az olasz kultura hirnevének oregbitését.
Ezen kiviil elinditottak az amugy sem elhanyagolhaté mértékd turizmus fejlesztésére
vonatkozé Turizmusfejlesztési Stratégiai Tervet. Az ennek keretében meghirdetett
,2017-es olasz falvak tematikus év” elsopré sikerét mutatja, hogy a vidéki teriileteken
74 szazalékkal nétt a turistak szama egy év alatt. Emellett a Gazdasdagi Minisztérium
és az Invitalia m(ikodteti a FactorYmpresa elnevezésl( startup vallalkozdasok szamara
meghirdetett kezdeményezést, amelynek Accelerathon versenyén évente 350 startup
vesz részt, melyek kozil 112 kapott tamogatast 6tlete megvaldsitasahoz 2017-ben.

Svédorszdg, Ausztridhoz hasonldan, lakossagahoz viszonyitva és abszolut tekin-
tetben is kiemelkedé teljesitményt nyujt, szamos vilaghirl markaval biszkélkedhet.
Ide sorolhatdk a Volvo, az Electrolux, az IKEA, a H+M és az Ericsson, de ezeken kivill
az AstraZeneca, a Skype és a Spotify is svéd gyokerekkel rendelkeznek. Az utdbbi
években egyre tobb svéd startup vallalkozéi sikerr6l és ,mend” svéd markardl lehet
olvasni. Példaként emlithet6 meg az Acne Jeans és a Filippa K a ruhazati iparbdl, a
Koenigsegg és a Husqvarna a gépgyarto6 szektorbdl vagy az Absolut Vodka, amely je-
lenleg a vilag egyik legnagyobb alkoholosital-markaja. A svédek felvallaljak, hogy az
orszagimazs fontos része a kiilgazdasagi stratégiajuk sikerének is. Ezen a téren ha-
rom hangsulyos eszkozt, intézményt hasznalnak fel a pozitiv orszagkép épitésében:
(1) a Svéd Intézet nevi kulturpolitikai halézatot; (2) a Sweden Abroad elnevezés(
internetes portalt, amely egyfajta 6sszefoglalé honlap az orszag kulturalis, gazda-
amely egyfajta koordinalé funkciét tolt be, és kommunikacids feliiletet teremt a kii-
I6nb6z6 orszagimazst alakito belfoldi intézmények kozott.8e
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Az Eurdpan kiviili térségbdl egy feltorekvé orszagot valasztottunk, Mexikdt, amely
szintén tobb nemzetkdzileg ismert branddel rendelkezik. llyenek példaul a PEMEX
olajvallalat, a Telcel, az America Mévil kommunikaciés holdingok, a Coronita Ext-
ra sormarka, a Group Bimbo élelmiszeripari csoport és a CEMEX épit6ipari alap-
anyaggyart6 cég. A mexikoi export- és befektetésosztonzés intézményi hatterének
gerincét a ProMéxico ligynokség latja el. Az ligynokség a belfoldi irodahalézatan
tulmenden kozel 6tven kiilfoldi irodat mikddtet, melyeken keresztiil tamogatta tob-
bek kozott a Group Bimbo kanadai terjeszkedését is. Ezen kiviil jelentés eredményt
értek el Mexikoban a turizmus terén, kiilonésen a ,Varazslatos Varosok” (Pueblos
Magicos) cimek odaitélésével, és mas orszdgimazs-javité programokkal, melyekkel
a kozbiztonsag negativ nemzetkdzi megitélését probaljak ellensulyozni.®”

ESETTANULMANYOK ES JO GYAKORLATOK A BRANDING TERULETEN

A Kiilénszam nagyon valtozatos j6 gyakorlatokat oszt meg az olvasdkkal mind or-
szag-, mind vallalati szinten, melybdl a hazai dontéshozdk és a nemzetkoziesedésre
vallalkozé hazai cégek egyarant talalhatnak érdekes és magyarorszagi adaptacios
lehetéséggel bird példakat. Ezek koziil szemeziink ebben a fejezetben dnkényesen
kiemelve orszagonként egy-egy jo gyakorlatot a vallalati és termékbranding vagy az
exportfejleszt6 intézményrendszer mikodésének korébél.

A Cserpes SajtmUihely 1992-ben indult Utjara, és kisebb kitéré utan a prémium miné-
ségl tejkészitmények gyartasa felé vette az iranyt, hangsulyozva a kézmuives, kistizemi
jellegl és tartositdszer nélkiili gyartasi folyamatot. A markanév tartalma sikeresen tette
vonzova a termékeket azok korében is, akik tudatosan a magyar kistermel6k altal készitett
arukat keresik a multinaciondlis vallalatok termékeivel szemben. Az egészséges étkezés
hivei hamar felfedezték a Cserpes Sajtm(hely termékeit, a markanév hire és a beszerzési
forrasok elérhetsége pedig szajrol szajra terjedtek. A hazai sikerek ellenére a cég kilfoldi
terjeszkedését az alapité legfeljebb egy-két termék esetében tartja elképzelhetének.&

Lengyelorszagban tradiciondlis ipardgnak szamit a butoripar, igy az annak a kiilpia-
ci megjelenését tamogatd agazati program célja, hogy Uj és perspektivikus, de a
kisebb hazai vallalatok szamara nehezebben elérheté piacokra szervezzen bemu-
tatkozast az agazati képvisel6k részére. A lengyel butoripar stratégiai dgazatként
valé meghatarozasanak egyik jelentés oka volt, hogy mintegy 18 ezer lengyel cég
mUkodik benne, és 0sszesen 180 ezer embernek ad munkat. Ezzel pedig Lengyelor-
szag negyedik legfontosabb dgazatdva lépett el6 a foglalkoztatas szempontjabal.
A butoripari promacios program keretében a ,Polish Design-Future” logé alatt jelent meg
t6bb nemzetkdzi eseményen a programra kivalasztott cégek kore. (Példaul az IMM Kéin
butoripari szakvasar, a svédorszagi Furniture and Light Fair és a milanai Isaloni szakki-
allitds.) A megjelenés Iényege, hogy a cégek a lengyel branding program keretében és
az orszagimazs segitségével a kozos standon valé megjelenés elényeit kihasznalva mu-
tatkozhatnak be. A Lengyel Befektetési és Kereskedelmi Ugyndkség (Polish Investment
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and Trade Agency, PAIH) szakért6i tAmogatjak az 4gazat szempontjabdl relevans nem-
zetkozi események meghatarozasat és az azokon vald megjelenés biztositasat. Az
dgazati tanacsaddk emellett segitik minden cég egyéni profiljdnak elkészitését és a
targyalasi itemtervek 0sszedllitasat.®®

A cseh sorék brandje nem csak az orszagon beliil, hanem j6val a hatarokon tul is is-
mert. A cseh sorok brandingjében az az érdekes, ahogyan a termék- és a geo-branding
0sszekapcsolddik, sokszor a Csehorszagon kiviili multinacionalis vallalati hattér ellenére
is. Plzen varosa példaul nem csak a Pilsner Urquell sérnek ad helyet, hanem a névaddja
egy sorfajtanak is; ennek koszonhetbéen Plzen varosa vildgszerte ismertté valt, mint a ,,sor
varosa”. Erre egyszerre épit a diplomaciai és a vallalati stratégia is: a Csehorszagba érkez6
magas rangu kozjogi méltésagok, mivészek és mas vendég szdmara gyakran szervez-
nek latogatast a plzeni sorgyarba. A bejaratott brandeknek kdszonhetéen a rendszerval-
taskor a cseh sormarkak hamar megtalaltak a helyiiket a kilfoldi piacokon.®

Romania egyik potencialis kiilgazdasagi kitorési pontja az IT-szektor. A 2000-es
évek elsd felében az orszag Gazdasagi és Kereskedelmi Minisztériuma elinditot-
ta a ,RomanialT” kezdeményezést, amely az orszag IT tevékenységének prométalasat
kivanta el6segiteni. Ennek a kezdeményezésnek, valamint az eurdpai szinten is elismert
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem képzéseinek kdszonhetéen 2012-ben elindult egy ugy-
nevezett kiilgazdasdagi befektetéseket tamogaté klaszterosodas: a Cluj IT Cluster. Tagjai
kozott harminc cég, hat egyetem, nyolc startup és tiz nonprofit vagy énkormanyza-
ti szervezet talalhatd. Kolozsvar 2017-re Romania legnagyobb IT-kézpontjava valt.
Tobb kilfoldi nagyvallalat is a varosba helyezett ki olyan szolgaltaté részlegeket
(SCC-jelleggel), mint példaul az IT, a kényvelés vagy az adétanacsadas. igy tehat a né-
metorszagi Bosch a konyvelési divizidjat telepitette Kolozsvarra, a MOL Romania SA, a
Softvision, az Alfa Software vagy a Yonder pedig mas egyéb tevékenységeket.®’

Az ausztriai Kapsch Csoport vilagszerte kinal ugynevezett intelligens kozlekedési
rendszereket (intelligent transportation systems, ITS). A véllalat az elektromos dijbe-
szed6 rendszerek gyartasara és miikodtetésére, tobbsavos forgalomszabalyozé esz-
kozok gyartasara specializalddott. A csoport épitette ki Ausztraliaban, Sydneyben a
hires Eastern Distributor autépalya operaciés management és kontrollrendszerét,
valamint tervezte, fejlesztette és gyartotta le az Uj-Zélandi Kézlekedési Ugyndkség
(NZTA) megbizasdra az Uj-zélandi autépdlya egészén haszndlatos Kozlekedés Me-
nedzsment Software-t. A véllalat termékei kivaléan illeszkednek a ,high-tech Auszt-
ria” orszagimazsba. A Kapsch Csoport a hidden champion vallalati felfogas egyik
tokéletes példaja, hiszen jellemz&en magas hozzaadott értékl termékeket fejleszt,
emellett atlagosan a bevétel 10 szazalékat forditja kutatas és fejlesztésre, ami az
innovacids kapacitasok bdvitése iranti elkotelez6dését bizonyitja.?

A Német Formatervezési Tandcs tobb mint hatvan éve dolgozik azon, hogy a terve-
zést gazdasdagi tényez6vé emelje, és Németorszagot a vildg egyik legsikeresebb
design nemzetévé tegye. A tanacsnak jelenleg 239 tagvallalata van, koztiik kis- és
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kozépvallalkozasok, valamint nagy- és multinacionalis vallalatok egyarant. A tagok
igénybe vehetik a tanacs szolgaltatasait és hozzaférhetnek egy jelentés szakértdi
bazishoz markamenedzsment, markatervezés, formatervezés teriileteken. A val-
lalatok PR tevékenysége a tanacs presztizsével, tapasztalataval és marketing te-
vékenységével kiegésziilve sikeresen veheti fel a versenyt a globalis piacokon. A
tandcs altal szervezett versenyeket (pl. a fiatal tehetségek felkutatasara szervezett
orszagos ,Fedezd fel a dizajnt” iskolai program) és alapitott dijakat (pl. Német For-
matervezési Dij, Német Marka Dij, Iconic Awards) nagy figyelem és tisztelet vezi a
vilagon mindeniitt.*

A francia gasztronémiat az UNESCO 2010-ben a ,vildg szellemi 6rokségének ré-
szévé” nyilvanitotta. Ennek a brandjét kivanja felépiteni, megerd&siteni és népszer(isi-
teni a francia Kiiligyminisztérium és kiilképviseletei altal 2015-ben létrehozott Géut
de France / Good France kezdeményezés is. Az eseményre regisztralt séfek egy fran-
cia stilusu meniit szolgdlnak fel az éttermiikben, amely hagyomanyos francia aperi-
tifet, hideg- és meleg el6ételt, egy hal vagy kagyldételt, egy csirkébdl vagy marhabol
késziilt f6 fogast, egy francia sajttdlat, egy francia csokoladé desszertet és ehhez
felszolgalt, ill6 francia borokat és emésztést elésegitd roviditalokat kell, hogy tar-
talmazzon. A kezdeményezéshez elinditottdk a goodfrance.com honlapot, amelyen
keresztiil az éttermek regisztralni tudnak, illetve ezek koziil a vendégek ki tudjak va-
lasztani a legszimpatikusabbat vagy a hozzajuk legkdzelebb esét. A kezdeményezés
barmely étterem szamara elérhet6, a kis helyi bisztrotdl kezdve a nagy, hires ven-
déglékig. Az éttermeknek be kell betartaniuk a meni tartalmara vonatkozo kotelezé
elemeket, illetve vallalniuk kell, hogy igyekeznek tuddsuknak megfeleléen a francia
konyha hangulatvilagat, kifinomultsagat, valamint innovativ jellegét hangsulyozni.®*

A Made in Italy marka népszer(isitésére és lathatdsaganak novelésére az olasz
nagykovetségek, kiilkereskedelmi irodak és az olasz kereskedelmi kamara kép-
viseletei egymassal egyittmdkodésben kilonb6zé tematikus kampanyokat
szerveztek, melyek célja Olaszorszag és az olasz termékek kivalésaganak és
egyediilallosaganak bemutatdsa volt. Ezek koziil kiemelendd az észak-amerikai
“The extraordinary Italian Taste” (A rendkiviili olasz iz) kampany. A kampany része-
ként kereskedelmi, média és fogyasztoéi programokat (kdstolokat, f6z6 show-kat,
téma- és teriiletspecifikus termékbemutatokat) szerveztek az autentikus olasz
termékek kulturajanak népszerisitésére, kiemelve a termékek szarmazasi teriile-
tét és felhasznaldsi lehet6ségeit a konyhaban. Hasonlo, de specidlisan a célpiacra
fokuszalo kampany volt a ,Borsa vini italiani” (Bort6zsde) Mexikdban és a ,Grandi
Degustazioni” (Nagy kdstold rendezvények) Kanadaban.?

A ma is svéd tobbségi tulajdonu H+M nemzetkdzi ruhazati kiskereskedelmi lanc
teljes neve hivatalosan Hennes + Mauritz, annak alapitdinak nevei nyoman. A valla-
latot 1947-ben hoztak létre, és az elmult hetven év alatt a vildg masodik legnagyobb
ruhazati ldncava 1épett el (a spanyol Zara utan). A H+M férfi, n6i és gyerekruhdkat,
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cipbket és kiegészitéket arul. A ,fast fashion” képvisel6jeként a nemzetkozi luxusmar-
kak, designok és trendek olcson elérhetd valtozatait dobja a piacra. A cég portfélioja-
ban egyre fontosabb szerepet t0lt be az online értékesités is. A H+M ruhdi a svéd
stilust kovetve alapvetéen modernek, letisztultak, és egyszer( szabdsvonallal ké-
szlilnek. A cég emellett nagy hangsulyt fektet a fenntarthat6 fejlédésre és a kdrnye-
zetvédelemre, amelyek szintén a svéd értékek kozé sorolhatok. Arculatanak fontos
eleme a tarsadalmi igazsagossag és az etikus mikodés: sok jotékonysagi progra-
mot valdsit meg (pl. az UNICEF-fel kardltve). A cégcsoport rendkiviil hatarozottan
[épett fel néhany éve is, amikor egy sajtokampany felfedte, hogy ruhdi egy részét
gyermekmunké&sok varrtak Délkelet-Azsiaban.%

A legnagyobb spanyolnyelv(i orszag befektetési és kereskedelem 0sztonzési lgy-
noksége, a ProMéxico kivalé példaja lehet a hasonld tevékenységet folytaté mas
allami szervezetek szdmara. A Metlife, a vilag egyik vezet6 biztositotarsasaga és
pénziigyi szolgaltatoja, a mexikdi Querétaroban nyitotta meg a latin-amerikai pia-
cokért felel6s szolgaltaté kdozpontjat. A 8 millié dollar értékd beruhazas 600 mun-
kahelyet teremtett a térségben, amelynek el6készitésében a ProMéxico munka-
tarsai nyujtottak tdmogatast. Ehhez hasonlé tdmogatasban részesiilt a Safran
Group vallalatcsoport querétaroi Uj gyaregysége (74 millié dollar értéki beruha-
zas, amely 500 munkahelyet teremtett); a mexikoi Modelo Csoport és az amerikai
Constellation Brands kdzos projektje, a ,Crown Imports” (2 millidrd dollar értékd
z0ldmezd4s beruhdzas); vagy a Nippon Paint vallalat santa fe-i befektetése (13
millié dollaros értékil beruhazas, amely 70 munkahelyet teremtett). A ProMéxico
ezeken tul tobb exportdosztonzé és komplex projektet is tdmogatott.®”

KONKLUZI0

Elemzésiinkben megismertettiik a Kiildnszam tanulmanyainak kozés modszertani
alapjait, bemutattuk a versenytarselemzés alapfogalmat, koncepciojat, adatgydj-
tési és -elemzési modjait. Majd ezek alapjan a Kiilonszam mintajaba valogatott
orszagokra vonatkoz6 adatokat és informacidkat dolgoztunk fel a kiilgazdasagi
helyzetértékelés, az lzleti és politikai kornyezet versenyképessége, valamint az
orszag- és vallalati branding meghatarozasa céljabdl. Végiil pedig attekintettiik a
tanulmanyok fé6bb megallapitasait, az egyes orszagok Magyarorszagon is haszno-
sithato jo gyakorlatait markaépités teriletén.

A Kilonszam mintdjaba tizenegy orszagot valogattunk, koztiik Magyarorszagot.
Az elemzések sorrendje a hazank fokuszatol fokozatosan tavolabb es6é nézépontot
jelenitette meg, ekképpen Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Ausztria,
Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Svédorszag, Mexiko.
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Cikkiink végsé kovetkeztetései, hogy (1) az egyszer( és 6sszetett mutatdk egyiit-
tes vizsgalata adhat csak teljesebb képet egy orszag versenyképességérél; (2) a ku-
tatdsok hozzaadott értékét minden esetben a viszonyitasi rendszerek és az onallé
elemzési koncepcidk feldllitdsa noveli; (3) az orszag- és vdéllalati markaépités megha-
tarozasdaban kiemelt szerepiik van az esettanulmanyok feldolgozasanak.

Ezekkel a tanulsagokkal kivanunk j6 olvasast a Kiilligyi Szemle jelen Kiilonszama-
hoz és j6 munkat tovabbi versenytarselemzések elkészitéséhez.

A Kiilbnszam szerkesztéi,
Almadi Sejla és Nagy Sandor Gyula

A kézirat lezdrdsanak ideje: 2018.julius 16.
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MAGYARORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

GORECZKY PETER*

Nyitott gazdasdg révén Magyarorszag szamadra a kiilgazdasagi kapcsolatok nagy je-
lentéséggel birnak. A kiilfoldi kozvetlen t6keberuhdzasok és a kivitel 6sztonzése ezen
beliil kiemelten fontos teriiletek, amelyek meghatarozzak az orszag poziciojat ezekben
a kapcsolatokban. A tanulmany elkészitésének célja hazank kilgazdasagi eredménye-
inek és helyzetének értékelése, valamint a magyarorszagi tizleti kornyezet és a jelenté-
sebb brandek bemutatasa volt. Emellett a tanulmany arra is kitért, hogy szolgaltatasaik
révén a hazai kiilgazdasagi intézmények milyen szerepet jatszanak a markaépitésben.
A konkluziok kozott a legfontosabb megallapitasként szerepelt, hogy a kiilgazdasagi
teljesitményt javithatja a helyesen alkalmazott orszag- és vallalati branding, amely Uj
lehet6ségeket teremthet a kivitelben és a befektetés-6sztonzésben.

Being an open economy, external economic relations play a significant role in case of
Hungary. Promotion of foreign direct investments and export are of key importance that
determine the country’s position in these relations. The purpose of the study was to evalua-
te Hungary's external economic performance and situation, and to introduce the business
environment and the most significant brands. Furthermore, the study also described the
role of national trade and investment promotion agencies in brand building. The most im-
portant conclusion was that properly implemented country and corporate branding might
create new opportunities in export and investment promotion, and improve the external
economic performance.

*k%k

1. MAGYARORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Magyarorszag kiilkereskedelmi termékforgalma 2017-ben 193 milliard eurét tett ki,
ami 9,6 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest (1. dbra). A kivitel 8,2 sza-
zalékkal 100,6 milliard euréra emelkedett 2016-hoz képest. Ezzel szemben a behoza-
tal 2017-ben 11,1 szazalékos éves novekedés mellett 92,5 millidrd euro6t tett ki.
Erték tekintetében Magyarorszag elsédleges exportcikkei 2017-ben elsésorban a gé-
pek és szallitbeszkozok arucsoportbol keriiltek ki, azon beliil pedig a kdzuti jarmivek,
villamos gépek, késziilékek és miiszerek, valamint az energiafejleszté gépek és be-

* Goreczky Péter a Kiltigyi és Kllgazdasagi Intézet vezets elemzéje.



rendezések jelentették a vezetd termékeket. Emlitést érdemel a feldolgozott termé-
kek arucsoport is, amely kategoridban a gyégyszerek és gyégyszerészeti termékek
kivitele volt értékben a legmagasabb. Az energiafejleszté gépeket és berendezé-
seket leszamitva valamennyi emlitett termékkategoridaban nétt az export értéke az
el6z6 évhez képest.
1. ABRA
A MAGYAR TERMEKKIVITEL ARUSZERKEZETE 2017-BEN (MILLIARD EURO)

56,1
323
7,3
& - -
S s

Gépek és Feldolgozott Elelmiszerek, Energiahordozék Nyersanyagok
szallitoeszkozok termeékek italok, dohany

A magyar termékexport keresleti és kinalati oldalrél rendkiviil koncentralt (2. dbra).
A 2017-es évben a kivitel 88,4 szazaléka iranyult eurépai piacokra, 79,5 szazaléka
pedig az Eurdpai Unié orszdgaiba. Németorszag szerepe valtozatlanul kiemelke-
dének mondhaté mind az export, mind az import esetében. A kivitel tekintetében
Romania, Olaszorszag, Ausztria és Szlovakia, a behozatal terén pedig Ausztria,
Lengyelorszag, Szlovakia és Hollandia talalhaté még az els6 6t partnerorszag ko-
z6tt. Az Eurépan kiviili orszagokba irdnyulé export tekintetében az Egyesiilt Allamok
és Kina, behozatal terén pedig szintén ez a két orszag, valamint Japan és Dél-Korea
szerepét kell kiemelni.?

Ami a kinalati oldalt illeti, a kiilkereskedelmi termékforgalom a kozepes és nagy
foglalkoztatotti Iétszammal rendelkez6 vallalkozasokra koncentralédik. A Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) 2016-os, kiilkereskedelemre vonatkozé atfogd jelentése
alapjan a behozatalnak kozel 70 szazalékat, a kivitelnek pedig tobb mint 65 sza-
zalékat a kozepes és nagy forgalmazdk bonyolitottak le. A nagyvallalati dominan-
cia mindkét forgalmi iranyban azonos mérték( volt, a részesedésiik a behozatal-
ban és a kivitelben egyarant 51 szazalékos. A mikro- és kisvallalkozasok szerepe
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2. ABRA?
HAZANK LEGFONTOSABB EXPORTPIACAI 2017-BEN (SZAZALEK)

m Egyéb orszagok
= Németorszag
= Ausztria
Romania
m Olaszorszag
= Szlovékia
m Csehorszag
® Franciaorszag
m Lengyelorszag
m Egyesiilt Kiralysag

m Hollandia

m Egyesiilt Allamok

2016-ban er6ésebb lett a korabbi években tapasztaltakhoz képest, részesedésiik
mindkét forgalmi irdnybdl mintegy egyharmadot tesz ki. Ugyanakkor az iparban
a kiilkereskedelmi tevékenységet (export és import egyarant) donté mértékben a
nagyvallalatok végzik, a forgalomnak a 80 szazalékat bonyolitjak le.*

A kilfoldi kozvetlen tékeberuhdzdsok allomanya az ENSZ Kereskedelmi és Fej-
lesztési Konferencidja (United Nations Conference on Trade and Development,
UNCTAD) adatai alapjan 2016-ban a brutté hazai terméknek a 61,8 szazalékat tet-
ték ki Magyarorszagon.®

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal kbzzétett legfrissebb, 2015-re vonatko-
z6 adatok alapjan a magyarorszagi kozvetlen t6kebefektetés allomanyt tekintve
Németorszag az elsé szamu kiilféldi forrds, majd Izrael, az Egyesiilt Allamok és
Ausztria kovetkeznek a sorban (3. dbra). Az MNB statisztikaja a nettd kdzvetlen
tékebefektetés allomanyat mutatja az ugynevezett specialis célu vallalatok nél-
kil. Ez alatt olyan rezidens cégeket értiink, amelyek tevékenységiiket alapvetéen
kiilfoldon folytatjak, a hazai gazdasaghoz valé kapcsoldédasuk minimalis. Az MNB
adatai a végsé befektetd szerinti bontast mutatjak, vagyis a cégcsoport tulajdo-
nosi strukturajanak csucsan elhelyezked6 vallalat orszagat veszik figyelembe.®

2017-ben a kormanyzati beruhdzas-6sztonzési rendszer bevonasaval 96 beruha-
zasi projekt esetében sziletett dontés Magyarorszag javara, 6sszesen 3,5 milliard
euro értékben. A beruhdzasi projektek 6sszesen tobb mint 17 000 dj munkahelyet
teremtenek a tervek szerint. A 96 projektbdl 36 befektetés az autdipart, 10 a szol-
galtatokozpontok agazatat, 7-7 az elektronikat és az élelmiszeripart, 5 pedig az
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3. ABRA’
KOZVETLEN TOKEBEFEKTETESEK MAGYARORSZAGI ALLOMANYANAK MEGOSZLASA A VEGSO
BEFEKTETO ORSZAGA SZERINT 2015-BEN (SZAZALEK)

m Néemetorszag
w Izrael
uUSA
Ausztria
u Franciaorszag
u Egyesiilt Kiralysag
® Hollandia
m Olaszorszag
m Japan
= Egyéb orszagok

informatikai szektort érinti. A befektetd orszagok sorat 29 beruhazasi dontés-
sel Németorszdag vezette 2017-ben, a masodik helyen ugyanakkor 18 befektetési
projekttel magyar cégek allnak. Az Egyesiilt Allamokbdl tiz beruhazés érkezett,
emellett négy indiai, harom-harom kinai, dél-koreai és japan, valamint két torok
beruhazas is szerepel a 2017-es év eredményei kozott.®

A 2017-es év pozitiv beruhazasi dontései kdzott is legnagyobb aranyban sze-
replé autdipari projektek koziil érdemes megemliteni az Audi Hungaria fejlesz-
tését. A tervek szerint a cég tobb mint 100 millidrd forintos beruhazas keretében
egy 80 000 négyzetméteres karosszérializemet alakit ki, ahol a vallalat 2018-t4l
az Audi Q3, illetve 2019-t6l az Audi Q4 gépjarmimodellek szdmara készit ka-
rosszéridkat.®

A szolgaltatokdzpontok agazatan beliil a new yorki székhelyl BlackRock vallalat
projektje érdemel kiilon emlitést a 2017-es évbdl. A vildg legnagyobb pénziigyi alap-
kezel6je janudrban jelentette be, hogy Budapesten hozza létre legujabb egységét,
amely innovacids és technoldgiai kozpontként fog mikodni. A cég elsésorban azzal
indokolta dontését, hogy a magyar févarosban megtalalhaté vildgszinvonald felséok-
tatasi intézmények biztositjak a vallalat szamara a természettudomanyi, miszaki és
informatikai teriileten kimagasléan képzett szakembereket. A cég magyarorszagi
szolgdltatékozpontjanak |étrehozasa 6tszaz Uj munkahelyet teremt.™®

Ami a kormanyzati részvétel mellett zajlo exportfejlesztést illeti, 2015 és 2017
kozott mintegy 10 millidrd forint értékben, tobb mint hatszaz ligyletet bonyolitottak
le kiilpiacon a magyar kis- és kdzépvallalkozasok a Magyar Nemzeti Keresked6haz

Magyarorszag versenytarselemzése 39



"y

e
A0

‘P
st
%

'v';
oy
e 7
RrRM 4

=\

\J

4
vl

W

szolgaltatasainak igénybevételével.” A keresked6haz huszonkét kozép-eurdpai iro-
daja révén pedig a karpat-medencei térségbe exportalé partnerek 2017-ben t6bb
mint 2,1 millidrd forint érték( konkrét izleti lehet6séget realizaltak.'?

2. MAGYARORSZAG UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

Szamos nemzetkozi felmérés és jelentés késziil, amelyek az (izleti kornyezetet meg-
hatarozoé tényez6k alapjan hasonlitjak 6ssze az egyes orszagok versenyképességét.
Ilyen tobbek kozott a Vilagbank altal kozzétett ,Doing Business Report”, amely az
,Ease of doing business” rangsor révén helyezi el az egyes orszagokat az uzleti kor-
nyezet minésége szempontjabol. A 2018-as jelentés szerint hazank a 48. a vilagrang-
sorban,”™ ami hét helyezéssel rosszabb a 2017-es eredménynél.

Ezen beliil nagy kilonbségek mutatkoznak egyes, a vallalkozasok életét meghata-
rozé tényezoék tekintetében (1. tablazat). Az lizleti tevékenység elinditasanak koriil-
ményei nem mondhatdk idealisnak, bar a hét napos idétartam, ami egy uj vallalkozas
alapitasahoz szlkséges, kifejezetten jonak mondhaté. Az épitkezéshez sziikséges
engedélyek beszerzése terén sem kapott j6 értékelést Magyarorszdag (90. hely), az
egy évvel korabbi eredményhez képest ezen a téren sokat romlott az orszag megi-
télése. A tulajdon bejegyzése, a hitelhez jutds feltételei, valamint a szerzédések ér-
vényesitése ugyanakkor olyan teriiletek, amelyeken az orszag jobb eredményt ért el,
mint az 6sszesitett 48. helyezés.

1. TABLAZAT™
MAGYARORSZAG HELYEZESEI A ,DOING BUSINESS” RANGSORBAN 2017-BEN ES 2018-BAN

Kategéria 2018 2017 Valtozas
Osszesitett helyezés 48 41 17
Véllalkozés beinditasa 79 75 l4
Epitési engedélyezés 90 69 121
Elektromos halézat 110 121 11
Tulajdon bejegyzés 29 28 U1
Hitelhez jutas 29 20 19
Kisebbségi befekteték védelme 108 81 127
Ad6zés 93 77 116
Szerz6dések érvényesitése 13 8 {5
Fizetésképtelenség kezelése 62 63 1
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A politikai és gazdasagi vezet6ket tomorité World Economic Forum 2004 éta
évente teszi kozzé a ,Global Competitiveness Report” jelentést,’> amelyben a ,Glo-
bélis Versenyképességi Index” (Global Competitiveness Index) révén rangsorolja az
egyes orszagokat versenyképesség szempontjabdl. Az indexben meghatarozott
sullyal, tizenkét csoportba sorolva szerepelnek a versenyképességet befolydsold
tényezdk: intézmények, infrastruktira, makrookonomiai kornyezet, egészség és
alapszint( oktatas, fels6oktatas és szakképzés, piac mikodése, munkaerdpiac
hatékonysdga, pénziigyi szektor fejlettsége, technoldgiai hattér, piac mérete, iz-
leti folyamatok és innovacié. Az alacsonyabb érték jobb helyezést jelent az egyes
kategéridk, illetve a Globalis Versenyképességi Index esetében egyarant.

2. TABLAZAT?®
MAGYARORSZAG HELYEZESEI A GLOBAL COMPETITIVENESS REPORT 2016-2017-ES
ES 2017-2018-AS RANGSORABAN

Kategéria 2017-2018 2016-2017  Valtozas
Osszesitett helyezés 60 69 19
Szellemi tulajdonjog védelme 73 85 112
Kormanyzati szabdlyozas okozta nehézségek 106 123 117
Biztonsag hianyabdl fakado tzleti koltségek 16 17 1
Altalanos infrastruktira szinvonala 48 49 ™
Munkabér meghatéarozasanak rugalmassaga 68 78 T10

K+F vonatkozasu kategéridk

Oktatési rendszer szinvonala 111 114 ]

Innovéacioés kapacitas 96 101 5

Az orszag tehetségmegtart6 képessége 126 130 T4
Az orszag tehetségvonzé képessége 112 122 T10
Tudomanyos kutatointézetek szinvonala 34 39 T5
Tuddsok és mérnokok rendelkezésre allasa 91 83 18
Egyetemek és vdllalkozdsok egyiittm(ikodése K+F terén 68 109 41

A kivalasztott tényez6k kozil az infrastruktira altalanos szinvonala és a biztonsag
olyan teriiletek, amelyeken Magyarorszag az osszesitett helyezésénél jobb eredményt
ért el (2. tdblazat). Hazank javuld helyezései ellenére ki kell emelni, hogy a kutatas-fej-
lesztéshez kapcsolddo tényezdk tekintetében Magyarorszdg az dsszesitett eredmé-
nyénél jellemzéen rosszabb értékelést kapott. Kiilondsen gyengének mondhaté a
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rangsor alapjan az orszag tehetségvonzé és —megtarto képessége, ami komoly ver-
senyhatranyt jelent. Az egyetemek és vallalkozasok egytittmikodése terén latvanyos
a javulds, am ez is csak a rangsor 68. helyéhez elegendé jelenleg. Fontos kiemelni,
hogy a tuddsok és mérndkok rendelkezésre alldsa az egyediili a tablazatban szerepld
versenyképességi tényez6k kozil, amelyben hazank rontott helyezésén a legutobbi
rangsorhoz képest. Mindez huien tiikrozi a kozép-eurépai munkaeré-piaci helyzetet,
a munkaeréhiany a magasan képzett szakemberekre is kiterjed. Egyedil a tudoma-
nyos kutatointézetek szinvonala az, amit er6sségként lehet értékelni az innovaciot
meghatarozo tényezdk kozott."”

Szintén az egyes orszagok versenyképességének, lizleti kornyezetének felméré-
sét szolgalja az IMD World Competitiveness Center altal kozzétett ,Vilag Verseny-
képességi Evkdnyv” (World Competitiveness Yearbook),'® és az az alapjan késziilé
rangsor. 2017-ben Magyarorszag a vizsgalt 63 orszagbodl az 52. helyezést érte el.
A jelentés tobb tényezét is felsorol, ami hazank szamara kihivast jelent verseny-
képességi szempontbdl. llyenek az eurdpai unids forrasoktol valé nagymértéki
fliggés, a romld innovacios teljesitmény vagy az Eurdpai Unié atlagat meghaladé
adminisztracios terhek. A vizsgalt versenyképességi tényezdk terén Magyarorszag
az Osszesitett helyezésénél kedvez6bb eredményt ért el példaul az infrastruktura-
hoz, oktatdshoz, kereskedelemhez és arszinvonalhoz kapcsolédé kategoéridkban,
mig rosszabbul szerepelt az lzleti hatékonysdg, ad6zas és kiilfoldi befektetések
terén. A jelentés szerint az orszdg versenyképessége szempontjabdl legfontosabb
elény a képzett munkaer6, a hatékony munkakapcsolatok, a kéltségszint, valamint
a megbizhatd infrastruktura.

A Freedom House altal 2017-ben kdzzétett ,Freedom in the World” jelentés a vilag
195 orszagaban vizsgalta a szabadsagjogok érvényesiilését, elsésorban az egyének
szintjén. A jelentés orszagonként 25 tényez6t vizsgalt, mindegyik kategoriaban 0-tél
4-ig terjedd pontszammal értékelve az adott orszag teljesitményét. Az 0sszesitett
pontszam alapjan pedig 1-t6l 7-ig terjed6 osztalyzatot kapnak az orszagok a politikai
és a civil szabadsagjogok érvényesiilését illetéen, ahol az 1-es értékelés jelenti a
szabadsag legmagasabb fokat. Ez alapjan pedig az orszagok ,szabad”, ,részben sza-
bad” és ,szabadnak nem mindsiil&” besorolast kapnak. A jelentés alapjan Magyaror-
szdag 0sszesen 76 pontot kapott a maximalis 100-bdl, a politikai jogok érvényesiilése
3-as, a civil szabadsagjogok pedig 2-es osztalyzatot kaptak. Ezek alapjan hazank
»Szabad” orszag besorolast kapott a jelentés készitgitél."

Az lizleti kornyezet minéségére hatassal van az adott orszagban tapasztalhaté
korrupcio szintje is. A Transparency International altal kozzétett ,Korrupcidérzékelési
Index” (Corruption Perceptions Index) 176 orszagot rangsorolt 2017-ben a kbzszféraban
érzékelhetd korrupcio mértéke alapjan.?® A mutaté az egyes orszagok uzleti kornye-
zetének vizsgalatara szakosodott intézetek daltal készitett felmérésekre épiil. Az index
0-t6l 100-ig terjedd skalan helyezi el az egyes orszagokat, ahol a 0-as értékelés jelenti
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a korrupcié legmagasabb fokat. Magyarorszag 2016-ban 48 pontot kapott, akarcsak
Romania, ami 57. helyezést jelent a listan. Az atlagos pontszam globalis szinten
43 volt, vagyis hazank ennél jobban teljesitett.

A kiilonb6z6é rangsorok és mutatdk elemzése mellett érdemes kitérni arra,
hogy a magyarorszagi vallalatvezet6k hogyan értékelik a hazai lizleti kdrnyezetet.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkaeré rendelkezésre allasa az a tényezd,
amely jelenleg a hazai Uzleti kdrnyezet legnagyobb kihivasat jelenti. Ezt tdmasztja
ald a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézeté-
nek (GVI) 2017-es reprezentativ felmérése,?’ melyet a hazai kis- és kozépvallalkoza-
sok korében végeztek. A megkérdezett 400 cégvezet6tdl kapott valaszok alapjan a
véllalkozasok 86 szazalékanak a tapasztalt munkavallaldk, mig 71 szadzalékanak a
kezdé munkavallalok felvétele okozott gondot, 60 szdzalékuknak pedig a dolgozék
megtartasa jelentett nehézséget.

3. MAGYARORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

A kiilfoldi cégek beruhdzasaiért és az exportpiacokon valé érvényesiilésért folytatott
éles verseny egyre inkabb rairanyitja a figyelmet az orszag- vagy nemzeti branding
szerepére, amelynek alapjai nem kiilonboznek sokban a vallalati markanevek eseté-
ben érvényesiil§ elvektdl. Beruhazas-0sztonzési szempontbdl az orszagbrand pozi-
cionalasa, tartalmanak kialakitasa dont6en a befektet6i dontések motivacidinak is-
meretén kell, hogy alapuljon. A beruhazasi dontéseket meghatarozé szamos tényezé
(pl. politikai és gazdasdgi stabilitas, foldrajzi elhelyezkedés, piacméret, munkaerd,
tizleti kornyezet, stb.) koziil kell kivalasztani azokat, amelyekre az orszagbrand be-
fektet6knek sz6l6 tartalmat épiteni lehet.?? Az er6s orszagbrand emellett a gazdasagi
és politikai valtozdsokkal, bizonytalansdggal jar6é id6szakokban segithet leginkabb
meg6rizni az lzleti partnerek részérél a bizalmat.

Az orszagbrand értéke, mint fogalom, nehezen megfoghaté, mégis vannak szer-
vezetek, amelyek kilonféle szamitasokkal prébaljak meghatarozni és az eredmény
alapjan rangsorolni az egyes orszagokat. Illyen az (zleti markanév értékeléssel és
stratégiai tanacsadassal foglalkozé Brand Finance nev( szervezet, amely évente
teszi kozzé ,Nemzeti Markak” (Nation Brands) cim jelentését, amelyben az egyes
nemzeteket vagy orszagokat rangsorolja a markajuk értéke alapjan. A marka ,erejé-
nek” becsléshez 1-100-ig terjed6en pontszamokat rendelnek az egyes orszdgokhoz,
olyan tulajdonsagok alapjan, amelyek a turizmussal, a piac és a kormanyzat m(ikodé-
sével, valamint a human t6kével kapcsolatosak. Az 0sszesitett pontszam alapjan az
egyes orszagokat ,AAA+"-t6l ,D"-ig terjed6 kategdriakba soroljak, ahol az ,AAA+" je-
lenti a kivételesen erés orszagbrandet. A markanév értékének szamitasanal pedig az
adott orszag 0sszes brandjének 6téves értékesitési kilatasait veszik alapul, amelyet
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kockazati és egyéb ratakkal korrigalnak. A legfrissebb, 2017 oktdberében kozzétett
rangsorban Magyarorszag az 54. helyre keriilt a vizsgalt 100 orszag kozott, az or-
szagbrand ereje szempontjabdl pedig ,A+" kategoridba, ami ,erés” besorolast jelent.
A 2016-ban kozzétett rangsorban hazank szintén az 54. helyet és ,A+” besorolast ért
el, az orszagbrand értéke pedig 26 szazalékkal nétt 2017-re az el6z6 évhez képest.?®

3.1 MAGYAR VALLALATOK ES A MARKANEV
A magyar vallalati markak jellemz&en nem tartoznak a vilag legismertebb brandjei
kozé. Ezt tiikrozi az Interbrandnek a ,Legjobb Globalis Markak 2017-ben” (Best Global
Brands 2017) cim(i jelentése, amely alapjan az els6 100 helyezett kdz6tt nincsen ma-
gyar markanév.?* A jelentés készitése soran alkalmazott médszertan alapjan az ered-
mény nem meglepd, hiszen a listara csak valoban globdlis markanevek keriilhetnek
fel, amelyek komoly jelenléttel birnak Eurépéban, Azsidban, Eszak-Amerikaban és a
fejl6d6 piacokon egyarant. Szintén kovetelmény, hogy a markanév kézismert legyen
a vildggazdasdgban vezetd szerepet betdlté orszagokban. A markanév értékének
meghatdrozasanal figyelembe veszik a vallalat jovedelmez&ségét, a brand szerepét
a fogyasztoi dontésekben, illetve a markanév képességét a fogyasztdi lojalitas kiala-
kitasara. Szintén nem talalhaté magyar vallalat a mar emlitett Brand Finance altal
2018-ra vonatkozéan 6sszedllitott ,Global 500" listan, amely a markanevekhez kap-
csolhaté jovébeni bevételek becslésére éplild értékelési mddszeren alapul.?®

A Forbes magazin 2015-ben tett kdzzé listat a vezetd magyar markakrol.?6 Az elsé
tiz hely tobbségét vallalati markanevek foglaljak el, tgymint a Prezi (2.), a BP Clot-
hing/BDPST (3.), a Ustream (4.), a Cserpes Sajtmdhely (5.), a WizzAir (6.), a Pottyos
Taré Rudi (9.), valamint a Csepel Royal (10.). A nemzetkozi ismertség hidnya nyil-
vanvaloan nem volt kizar6 ok a rangsor készitésénél, igy keriilhetett be az els6 tizbe
a Pottyds Turd Rudi vagy a Cserpes Sajtmdhely. Bar ez utébbi markanév egyelére
inkdbb a hazai piacon vivott ki maganak elismerést, érdemes réviden 6sszefoglalni,
hogyan alakult ki a marka jelenlegi tartalma a cég térténete soran.

ESETTANULMANY: A CSERPES SAJTMUHELY

Az 1992-ben indult termeléizem kezdetben kiilonbozé tejipari készitmeények gyar-
tasaval foglalkozott. Az 1990-es évek kbzepén ugy tlnt, a vallalkozds megtaldlta a
kitorési pontot, a rikotta készitése meghozta a piaci sikert a cég szamara. Az unios
csatlakozas és a versenytarsak érkezése azonban mas iranyba terelték a céget.

A 2000-es évek kozepén fordult a Cserpes SajtmUhely a hagyomanyos tomeg-
termeékek fel6l a prémium minéségul készitmények felé. Ezzel parhuzamosan ala-
kult ki a markanév tartalma, amit az alapité ugy foglalt 6ssze, hogy ,A Cserpes egy
olyan marka, ami nincs a multiban’. Mindez arra utal, hogy a markanév alatt forgal-
mazott termékek kézmlives, tartositoszer nélkili élelmiszerek, amelyek manufak-
turdlis jellegU, kistizemi kortlmények kozott készlilnek. Az egészséges étkezés
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hivei hamar felfedezték a sajtmUhely termékeit, a markanév hire és a beszerzési
forrasok elérhetésége pedig szajrél szdjra terjedtek. A markanév tartalma sikeresen
tette vonzova a termékeket azok korében is, akik tudatosan a magyar kistermelék
altal készitett arukat keresik a multinaciondlis vallalatok termékeivel szemben.

A révid szavatossagi idé miatt ugyanakkor az arut feszitett idérendben kell a
fogyasztokhoz eljuttatni, igy az elosztasi rendszer is ennek megfeleléen épdil fel.
A Cserpes Sajtmdhely jellemzéen kisboltoknak szallit, korabban pedig szintén
a kézmdves termeékeket keresd vasarlokat megszolitd Lipdti Pékségek polcain
voltak elérhetéek az arui, ami tovabb erdsitette a két, hasonld tartalmu mar-
kanév ismertségét. A cég kulfoldi terjeszkedését az alapito legfeljebb egy-két
termék esetében tartja elképzelhetének.?”

3.2 MARKANEVEPITES AZ ELELMISZERIPARBAN

A hazai borokkal kapcsolatos, allami marketing eréfeszitések elsésorban turisztikai cé-
lokat szolgalnak, ugyanakkor a nemzetgazdasagi export szempontjabdl is jelentéséggel
bir a gasztrondmiai markaépités. A legnagyobb feladat ezen a téren jelenleg egy egysé-
ges, magyar bor markastilus létrehozdasa. Az allami bormarketing feladatokat ellaté Ma-
gyar Turisztikai Ugynokség ennek érdekében egyiittmiikddést folytat a Hegykozségek
Nemzeti Tanacsaval. A két szervezet a tervek szerint |étrehozza a magyar bor egységes
digitalis felliletét, a bor.hu informacios portal a tervek szerint 2018 folyaman indul el.

A markaépitési célokat szolgdlja az egységes magyar borarculat kialakitasa, illet-
ve a magyar bor kommunikacios értékpiramisanak megalkotasa is. A piramis négy
szintbdl all: a regionalis, a telepilési és a dll6szelektalt borok hierarchidjanak csu-
csan a Tokaji Aszu taldlhato, a vilag egyik legegyedibb édes bora, amelyet a magyar
borok koziil vildgszerte a legtobben ismernek és elismernek. Emellett a Tokaj-hegyal-
jai torténelmi borvidék kultirtaj az UNESCO vilagorokség részét képezi, amely tovabb
erdsiti a termék kiilonlegességét. A tervek szerint tehdt a Tokaji Aszu segitségével
fog megtorténni a magyar bor pozicionaldsa vilagszerte.?

A gasztrondmiai markaépitésnek masik sarkalatos pontja az organikus élelmi-
szertermelés, amely irdnt és a magas tapanyagtartalmu élelmiszerek irant megmu-
tatkozo kereslet a fejlett élelmiszeripari piacokon exponencialis itemben névekszik.
A magyar élelmiszeriparra jellemzé szigoru minéségi kovetelmények, a GMO-mentes
mezd&gazdasagi termelés, a modern eljarasok és technolégiak, a lokalis, egyedi igé-
nyekre szabott megoldasok és a hagyomanyos szakértelem fontos versenyel&nyt
jelentenek a kiilpiacokon a magyar vallalkozdsok szamara.?

ESETTANULMANY: AZ ALDOMAS MARKA

A kulpiaci trendekre, valamint a hazai élelmiszeripari sajatossagokra épitve,
széleskorl szakmai, allami és termel&i 6sszefogas eredmeényeképpen jott létre
az Aldomas névre keresztelt ernyémarka, amelynek célja, hogy a legjobb hazai
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termel6k altal eléallitott, kivaldo mindségl és magas hozzaadott értékd, fogyasz-
tobarat élelmiszeripari termékek egységes arculattal juthassanak el a magyar
és a nemzetkozi fogyasztokhoz. A marka sajat honlapjan olvashaté meghata-
rozés szerint az Aldomas egy kozosségi marka, amely azoknak a termeléknek
a termékeit fogja 0ssze, akik kozos értékek mentén, természetes és gazdag ta-
panyagtartalmu élelmiszereket dllitanak el.%°

Az Aldomds markanév fejlesztését és finanszirozasat kezdetben a Funkci-
ondlis Elelmiszerlanc Terméktanacs Egyesiilet és egy magantulajdonban lévé
vallalkozas végezte, vellk kotott megallapodast a markanév felhasznalasarol a
Magyar Nemzeti Kereskedéhaz. Mindennek célja, hogy az Aldomas markanév
révén a Keresked6haz egységes arculatot és nemzetkozi értékesitési csatornat
biztositson a kiilonbdzé hazai termelék prémium kategorias élelmiszereinek.®’

A marka kifejezetten a fejlett piacokat célozza, amelyeken né a vasarldi tudatos-
sdg és az igény az egészséges és magas tapanyagtartalmu, prémium kategorias
élelmiszerek irant. Magyarorszagon szamos termel6 allit elé nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban is versenyképes élelmiszereket, azonban integralt értékesitési és mar-
keting eszkozok hijan csak korlatozottan képesek elérni az exportpiacokat. Erre a
kihivasra keres megoldast az Aldoméas mérka, amely egységes arculattal, marke-
tingtamogatassal, valamint iranyitott értékesitési csatornakkal segiti a hazai élelmi-
szerek kilépését a nemzetkozi piacokra. A markanév alatt tobbek kozott libamajjal,
mangalicakolbasszal, mangalicazsirral, bio akacmézzel, csicsokas ketchuppal, ko-
nyakmeggyel, lenmagolajjal és lekvarral talalkozhatnak a fogyasztok

Az Aldomas termékek magas mindségét a kapcsolddd védjegy biztositja. A ,Fo-
gyasztobarat Védjegy” a teljes élelmiszerlancban nyomon kovetheté élelmiszerek
azonositasara alkalmas megjelolés. A tanusitas soran alapfeltétel, hogy a termék
minél inkabb természetes, hagyomanyos és fenntarthatd modon készuljon. A mar-
kanév hasznalatahoz a terméknek meg kell felelnie a védjegy kdvetelményeinek,
emellett a forgalmazdé cégnek vallalnia kell a védjegy termékcsomagolason torténd
feltlintetését is. Ezen feliil, az Aldomas markanév alatt kizarolag olyan termék ker(l-
het forgalomba, amelynek arculati megjelenése, csomagolédsa eleget tesz az Al-
domas védjegy tulajdonosa altal meghatarozott Arculati Kédexben rogzitett kove-
telményeknek, amelyek érvényesllését az Arculati Bizottsag a termék zs(rizése
soran allapitja meg. A markanév hasznalati joganak elnyerése egy tobb Iépcsds
folyamat. A kérelem benyujtasat kovetéen a fogyasztobarat tulajdonsagok elle-
nérzése kovetkezik, amely alapjan dontés szlletik a védjegy megszerzésérdl. Ezt
koveti az arculattervezés, majd a Bizottsag értékelését kovetéen van lehetdség
elnyerni az Aldomas markanév hasznalati jogat, amely licencdij koteles.®

Elsé lépcsében 17 termeldnek 6sszesen 30 terméke kapta meg a markanév
és a hozza kapcsolodd védjegy hasznalati jogat. 2016-ban a fogyasztoi igenyek
feltérképezése, a portfdlio kialakitasa és a termékek pozicionalasa zajlott. A marka
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piacfelmérd jelleggel torténé nemzetkozi bevezetésére a 2016. november 17.
és 20. kozott megrendezett ,London ize” (Taste of London) gasztrondmiai
fesztivalon kerult sor. A termékeket a Keresked6haz pavilonjaban vasarol-
hattak meg az érdeklédék. Az elézetes felmérések eredményei alapjan az
Egyesult Kiralysag mellett Skandinaviaban és Japanban kertltek a marka-
névvel ellatott termékek az Uzletekbe. A magyarorszagi tesztértékesités
kostoltatassal egybekotve 2016 decemberében kezdédott meg nyolc buda-
pesti Prima Uzletben 4

Ujabb mérfoldkovet jelentett a markanév torténetében, amikor 2017 augusztu-
satoél megkezdédott az online értékesités. Emellett elérhetéveé valt a marka kozos-
ségi oldala is, amelyen recepteket, egészséges életmodhoz kapcsolddo cikkeket
és tanacsokat olvashatnak az érdeklédék. Az online értékesitést a tervek szerint a
jovében a kilpiacokra is kiterjesztik a helyi disztributorok altal Uzemeltetett webaru-
hazak segitségével *° 2018. februar 26-i dllapot szerint 55 magyar termelé 168 ter-
meéke rendelkezik a szlikséges tanusitvannyal, 70 termék esetében pedig az elvart
egységes arculat kialakitdsa is megtortént.® A markahoz tizemmérettdl fliggetlendl
barmely termel§ csatlakozhat, akar a hataron tuli magyar kozosségekbdl is.

A marka szorosan 0sszefligg az orszagbrand kialakitasaval kapcsolatos cél-
kit(zésekkel. A termékek csomagoldsan egységesen megtaldlhaté az ,Aldomas
- Made in Hungary” felirat. Az Aldomas marka bevezetésének stratégiai célja,
hogy felépitse a mindségi, prémium kategdrias magyar élelmiszerek imazsat a
fokuszpiacokon, egyuttal utat nyisson tovabbi hazai élelmiszer markaknak is a
sikeres exportpiaci megjelenéshez. Ezeken tulmenden pedig hozzajarul a ma-
gyar gasztrokultura nemzetkozi hirnevének javitdsahoz.

Ducsai-Olah Zsanett, a Magyar Nemzeti Keresked6haz vezérigazgatdja szerint
a francia bor, a holland sajt, a dan huskészitmények hosszu évtizedek alatt valtak
fogalomma a nemzetkozi fogyasztok korében. A magyar élelmiszereknek azon-
ban egyelére nincsen hasonldan kiforrott, erés pozitiv imazsa a kilpiacokon. Az
Aldomés célja ezért, hogy szigori minéségbiztositas és a professzionalis arculat
révén tegye ismertté a legjobb mindségl magyar élelmiszereket kilfoldon.®”

3.3 A ,MAGYAR GYOGYSZER"” MINT MARKANEV
Bar nem kdlpiaci értékesitési célokat szolgal, a gyogyszeripar kapcsan érdemes meg-
emliteni egy iparagi kezdeményezést is, amelyben felfedezhet6k a markaépités jegyei
is. A Magyarorszagi Gyogyszergyartok Szovetségének (MAGYOSZ) tulajdonaként jott
létre a ,Magyar Gyogyszer” védjegy, amelynek hasznalatara a Magyarorszagon kifej-
lesztett és/vagy gyartott gyogyszerkészitmények jogosultak.

Avédjegy kimondottan az iparag tradicidira épit, arra a hirnévre, amit a Magyar-
orszagon el6allitott gydgyszerek mar az 1920-as években kivivtak maguknak a
betegek és orvosok kozt vilagszerte. A ,Magyar Gyégyszer” védjegy tartalma olyan
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tzenetekben ragadhaté meg, mint ,biztonsagot jelentd, kivalé minéségl készitmé-
nyek generacidk éta” vagy ,bizalom a hazai orvostudomanyban és gydgyszergyar-
tasban”. A védjegy megismertetése érdekében a MAGYOSZ 2014-ben televizids
kampanyt inditott.

A kampannyal elsésorban azoknak a betegeknek a figyelmét kivantak felhivni
a magyar gyogyszerek elényeire, akik a szabad gydgyszervalasztasnak koszonhe-
téen egy adott betegség esetében tobb készitmény kozil is valaszthatnak a pati-
kaban. A cél annak el6segitése volt, hogy ha létezik egy betegségre magyar cég
altal el6allitott gyogyszer is, akkor a betegek azt valasszak. A védjegy hasznalatara
jelenleg tizenkét vallalat jogosult.®® Egy adott gyogyszer tekintetében a védjegy-
hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagroél a kérelem benyujtasat kovetéen a MAGYOSZ
igazgatoja dont, a MAGYOSZ Iparjogvédelmi Bizottsaganak javaslatara.®

ESETTANULMANY: A RICHTER GEDEON GYOGYSZERGYAR

A magyar markanevek jellemz&en nem teljesitik azokat a feltételeket, amelyek
a korabban emlitett globdlis brand- vagy markanévlistakon val6 szerepléshez
szukségesek. Ezzel egyutt van egy olyan magyar vallalat, amely piacainak sza-
mat tekintve kozel jar a globdlis lefedettséghez. Erdemes réviden megvizsgal-
ni, hogyis torténik a markanév épitése ennél a vallalatnal.

A Richter Gedeon Nyrt. Magyarorszag legpatinasabb gyogyszergyarto val-
lalata, amely 6t vilagrészre kiterjedd értékesitési tevékenységet folytat, termé-
keit pedig tobb mint szaz orszagban forgalmazzak. A Richter hét leany- és
kozos vallalattal rendelkezik a gyartas és fejlesztés terlletén, tovabba 29 kép-
viseleti iroddval és 27 kereskedelmi és nagykereskedelmi vallalattal van jelen
a nemzetkozi kereskedelemben 40

A cég egy olyan iparagban mukodik, amelyben Uj lzleti modell terjedt el
az elmult idészakban. Az Uj megkozelités szerint a hangsuly egyre inkabb az
erés vallalati markara tevédik at a specifikus termékmarka kommunikaciodja
helyett. Mindez 6sszhangban van azzal, hogy a gyogyszer talan a leginkabb
bizalmi termék, s ennek megfeleléen ebben az iparagban a vallalati marka és
hirnév a versenyelénynek az egyik forrasa, a hosszu tavu profitnak az egyik
feltétele. Az er6s brand hozzajarul a bizalom er@sitéséhez a betegek részérdl,
illetve befolyasolja az orvosok receptfelirasi szokasait is.

A Richter egységes nemzetkozi vallalati markajanak felépitése olyan pillé-
rekre tamaszkodik, mint a cégnél alkalmazott kommunikacios szabalyrend-
szer, az egységes arculat és markatartalom, illetve a nemzetkdzi kampanyok.
Emellett vilagosan elhatarolodik, hogy milyen kommunikacios hataskorrel
rendelkeznek a helyi szervezeti egységek, leanyvallalatok vagy a cégkdzpont.
A Richternél tobb olyan belsé kommunikacios szabalyrendszer van életben,
amelyek kifejezetten a lednyvallalatok kommunikacidjat szabalyozzak.
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Az egységes arculatot az arculati kézikonyy, illetve olyan imazskommunika-
cios eszkozok hivatottak biztositani, mint a cégismertetd brosurak, négyogya-
szati szorélapok vagy a cégtorténeti kiadvany. A Richter marka elsésorban azt
a tartalmat kivanja kozvetiteni, miszerint a vallalat egy eurdpai, innovaciora
épuld, specializalt multinacionalis gyogyszercég. Célkitlizése, hogy a marka
nevéhez olyan tarsitasok kapcsolddjanak, mint ,a Richter vezet§ szerepl@je a
négyogyaszati termékek piacanak vilagszerte”, illetve ,a Richter egy transzpa-
rens és etikus vallalat, amely jelent6s tarsadalmi felelésségvallalasi tevékeny-
séget folytat” 4

Ugyanakkor a véllalat tradicioi, amelyek a Richter markanévhez kapcsolédnak,
nemzetkozi szinten sokkal kevésbé ismertek, mint Magyarorszagon. Az egyes
célpiacokon bevezetett termékportféliok kilonbdzésége eltérd markatartalmat
és Uzeneteket jelentett korabban. A probléma megoldasara a vallalat komoly
er6feszitéseket tett markanévépités terén nemzetkozi szinten. Oroszorszagban
példaul kifejezetten n6gyogyaszati fokuszu markaépitést valdsitott meg.

A véllalat 2016 és 2017 aprilisdban egyarant N6i Egészséghetet hirdetett
meg Oroszorszagban, amelynek célja a Richter ndi egészség iranti elkotele-
zettségének és négyogyaszati szakértelmének bemutatasa volt. A tarsadalmi
felel6ésségvallalasi program elinditasaval egybekotott integralt kampany célcso-
portjat a reproduktiv életkorban lévé nék és a ndgyodgyasz szakorvosok alkottak.
A cég a marka épitését és megismertetését szolgald eszkozok széles skala-
jat alkalmazta: ndket érint6 fotokiallitas, online ndgyogyaszati konzultacio, ndi
egészség témaju kozvélemeény-kutatas, kozosségi médiakampany hirességek-
kel vagy televizids hirdetések 6t orszagos csatornan.*?

4. A MAGYAR KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

A kiilgazdasagi intézményrendszer szerepl6i koziil a Nemzeti Befektetési Ugynokség
(HIPA) orszagmarka-épité tevékenysége részeként Magyarorszagot beruhazasi hely-
szinként mutatja be és népszerdisiti. Mivel a szervezet javarészt kiilfoldi vallalatokkal
és partnerekkel tart kapcsolatot, igy szolgaltatdsainak minésége és tartalma egy-
arant befolyasolja az orszag megitélését, illetve az orszdgmarka pozitiv hatdsanak
érvényesiilését.

A HIPA tobbek kozott testre szabott informdaciot nydjt a hazai befektetési, jogi,
addzasi és pénziigyi kornyezetrdl, latogatasokat szervez ligyfelei részére potencidlis
telephelyekhez és referencia cégekhez, taldlkozokat szervez munkaeré-kozvetiték-
kel, ingatlaniigynokségekkel és mas tanacsado szervezetekkel, illetve mikddteti és
koordindlja az egyedi kormanydontéssel nyujtott tdmogatds rendszerét. Beruhdza-
si projektenként valtozik, hogy a szervezet altal kinalt szolgdltatasok koziil az adott
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tigyfél melyeket veszi igénybe. A Ghraoui Csokoladé Manufaktira (GCM) Zrt.
2016 decemberében bejelentett hatvani, z6ldmez6s beruhazasat példaul at-
fogd szakmai tanacsadassal, valamint a telephely-kivalasztasban és a beszalli-
t6-keresésben valé kozrem(ikodéssel segitette a szervezet.*®

A HIPA nem kizardlag beruhazasi projektek kapcsan végzi az orszag bemutata-
sat és promadciodjat célzé tevékenységét. A szervezet rendszeresen jelen van kilfél-
di szakmai férumokon, kiallitdsokon, ahol Magyarorszdgot potencialis beruhazasi
helyszinként mutatja be. Bizonyos rendezvényeken emellett hazai beszallité cégek
szamara is lehet6séget biztosit a kiilfoldi megjelenéshez. llyen alkalom volt pél-
daul a 2017 januarjaban kilencedik alkalommal megrendezett ,Automotive World
Tokyo”, Japan legnagyobb autdipari kiallitasa. A rendezvényen a ,Magyarorszag”
standon négy hazai jarmipari beszallité cégnek nyilt lehet6sége a személyes bemu-
tatkozasra és nemzetkozi partnerkapcsolatok épitésére.*

A hazai kiilgazdasagi intézményrendszer masik kiemelt szerepl6je, a Magyar Nem-
zeti Keresked6haz els6dleges feladata, hogy fejlessze a magas hozzaadott értékd,
nemzetkdzileg is versenyképes termékeket és szolgdltatasokat eléallitd gazdasagi
szerepl6k exportképességét, s egyuttal lehetéséget teremtsen szamukra a kiilénbo-
z6 exportsikerek eléréséhez. Ennek keretében egyfelél felméri az adott piac igényeit,
illetve feltérképezi a magyar cégek szempontjabdl relevans iizleti lehetéségeket. Az
igy megszerzett piaci informaciok birtokaban a nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
versenyképes iparagak vallalkozasainak keres Uzleti lehet6ségeket a kiilpiacokon.
Masfel6l, kapcsolatrendszere révén felkutatja azokat a magyar vallalkozasokat,
amelyek az orszdg exportpiacain is sikeressé valhatnak.*®

A keresked6haz kinalataba tobbek kozott olyan szolgdltatasok tartoznak, mint az
orszagspecifikus lzleti és gazdasdagi informaciok, exportfejlesztési képzések, nem-
zetkozi partnerkeresés és -kozvetités, Uzleti targyaldsok szervezése, cégre szabott
exportpiaci tanacsadas, szakkiallitasokon vald részvétel biztositasa, cégképviselet,
Uzletember taldlkozok és Uzleti férumok szervezése. Mindez a gyakorlatban szamos
kiilonboz6 format dlthet. A szervezet 2017 novemberében példaul a hazai MySpirit
Szolgaltaté Kft. és a ,Health China 2030" fejlesztési program megvaldsitasaért fele-
I6s Loncin Holdig kozti egylttmiikodési megallapodas létrejottét segitette elé. Ennek
keretében a Keresked6haz szervezte meg a kinai fél delegaciojanak Magyarorszagra
érkezését, tovabba kozrem(ikddott az lizleti targyaldsok lebonyolitdsaban is.* Uzleti
forumok szervezése kapcsan példaként emlithetd a ,Masters of Business Budapest”
elnevezésl szakmai rendezvény, amelyet 2018 elején szervezett a Keresked6haz. Az
esemény keretében a résztvevé mintegy 150 partnercég képviseldje tobb szaz célzott
személyes targyaldst folytatott le a meghivott kdzel 6tven kereskedéhaz vezet6jével.*’

Ahogyan kordbban szé volt réla, a Magyar Nemzeti Keresked6haz kozvetlendil
vesz részt az Aldoméas markanév épitésében és promdcidjaban. A kereskedéhaz
szervezésében az Aldomas termékei — a relevans piacok feltérképezését kdvetSen
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- a célorszagok legjelent6sebb élelmiszeripari szakkidllitasain (pl. ,Gulfood Dubai”,
sinternationale Griine Woche”) szerepeltek a marka nemzetkozi fogyasztokkal torté-
né megismertetése érdekében, 6sszesen tobb mint 6tven alkalommal.

A keresked6hdz ezen tilmenéen a ,Taste of Hungary” elnevezési rendezvény-
sorozat keretében oroszorszagi, észak-amerikai és kubai helyszineken az Aldomas
alapanyagok felhasznalasaval készitett ételek bemutatasat tette lehet6vé, amely se-
gitette a marka és a magyar gasztronémia nemzetkozi népszer(sitését. Nemzetkozi
kapcsolatrendszere segitségével a kereskedéhaz igyekszik megnyitni olyan csator-
nakat az Aldomashoz csatlakozott termelSk és termékeik el6tt, amelyek csokkentik
a piacra jutashoz sziikséges idét, illetve anyagi raforditast. Ami a jovét illeti, a ke-
resked6hdaz célja, hogy minél szélesebb kori felvevépiacot teremtsen az Aldomas
markanév alatt forgalmazott termékeknek.*®

5. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Nemzetkozi viszonylatban hazank kisméretd, nyitott gazdasag, amelynek kovetkezté-
ben meghatarozo jelentéségli az orszag szempontjabdl a killgazdasagi kapcsolatok
és a versenyképesség alakuldsa, az Gzleti kornyezet min6sége, valamint az orszag és
véllalatok mint markanevek megitélése.

Magyarorszag kilgazdasagi teljesitménye 2017-ben mind az export, mind pedig a kiil-
foldi tékeberuhazasi projektek terén er6sodott a korabbi évhez képest. Az eredményekhez
a kedvez6 kiils6 kornyezet, az Eurépai Unié meghatdrozé gazdasagainak novekedése, va-
lamint a vilagkereskedelem altaldnos béviilése is hozzajarultak. Az orszagnak ugyanakkor
mind az export, mind pedig a kiilféldi kdzvetlen t6keberuhazasok terén kihivasokkal kell
szembenéznie a jov6ben. Az export foldrajzi megoszlasaban alapvetéen nem tortént val-
tozds, az Eurdpai Unio részesedése az exportbdl tovabbra is messze tllszarnyalja az 6sz-
szes tObbi célpiacét egylittvéve. Ez azt jelenti, hogy a diverzifikacio ezen a téren tovabbra
is célkit(izés marad, az orszag kivitele nagyjabdl egy tucat, foldrajzilag azonos régidba
tartozé célpiacon elért eredménytdl fligg. A fejl6dé, keleti piacokon valé érvényesiilést
ugyanakkor neheziti a rendkiviil er6s nemzetkozi verseny, amelyben a magyar cégeknek
helyt kell allniuk. A kiilfoldi kozvetlen tékeberuhazasok terén pedig az értéklancban felfe-
Ié torténd elmozdulas jelenti jelenleg a legnagyobb kihivast, a magas hozzaadott értéki
projektekért komoly verseny zajlik a régiéban és a kontinensen egyarant.

Az orszdag tékevonzdé képességét alapvetéen meghatarozza az lzleti kornye-
zet minésége, amelynek mérésére kiilonb6zé rangsorokat készitenek és tesznek
kozzé kiilfoldi szervezetek. Ezek a rangsorok és jelentések természetesen nem
tekinthet6k megkérddjelezhetetlen bizonyitéknak egy adott orszag lizleti kornye-
zetét illetéen, mégis egyfajta tdmpontot jelentenek, amelynek révén felmérheték
az erésségek és a gyengeségek. A magyarorszagi Uzleti kornyezet ezek alapjan
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sem kimagasldan jénak, sem pedig kedvezdtlennek nem nevezhet6. A jovére nézve
a legnagyobb feladat egyértelmuien a gazdasag szamara sziikséges munkaerének a
biztositasa, a képzett szakember utanpotiasnak a megteremtése.

Az orszagbranding a kiilgazdasagi eszkoztarban viszonylag uUjdonsdgnak sza-
mit6 elem hazankban, amelynek tudatos alkalmazasa Uj lehet6ségeket teremthet a
kivitelben és a befektetés-0sztonzésben egyarant. A jol felépitett és megalapozott
orszagmarka erdsiti a bizalmat a kiilfoldi Gzleti partnerekben, ami hozzajarulhat a
hosszu tavu stabil kiilgazdasdgi teljesitményhez, az esetleges negativ kiils6 és belsé
hatasok mérsékléséhez. A markanév erejét és hatasat tekintve a magyar vallalatok
varhatéan sosem jatszanak majd nemzetkozi szinten meghatarozé szerepet sajat
piaci szegmensiikben. Ezzel egyiitt a magyar export6rék nem mondhatnak le a mar-
kanév-épitésrél mint a piaci érvényesiilést elésegitdé eszkozrél, kiilondsen azokban
az iparagakban nem, ahol ennek kiemelt jelent6sége van. Az allam szerepvallalasa
ezen a téren érdekes kezdeményezés, az Aldomas ernyémarka létrehozésa egy olyan
kisérlet, amelynek eredményeit mindenképpen érdemes figyelemmel kisérni.

Az Aldomas kitiné példa arra, hogy a hazai kiilgazdaségi intézményrendszer sze-
repl6i miként vehetnek részt egy termékkor promécidjaban, s igy egy teljes iparagi
markanév felépitésében. A kiilgazdasagi intézményrendszer az exportfejlesztési és
befektetés-0sztonzési szolgaltatasok révén kozvetlenil befolydsolja, hogy milyen
kép alakul ki az orszagrdl a kiilfoldi partnerekben, ezért az orszagmarka alakitdsdnak
aktiv szerepl6jévé valhat a jov6ben.

A kézirat lezdrdsanak ideje: 2018. julius 9.
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LENGYELORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

WISNIEWSKI ANNA*

Lengyelorszag stabil gazdasdagi novekedésével, folyamatos jévedelmi és intézmé-
nyi felzarkozasdval tudott kitlinni a kozép- és kelet-eurdpai orszagok kozétt. A tanulmany
célja az volt, hogy megvizsgalja a lengyel gazdasag versenyképességi és kiilgazdasagi
helyzetét a rendelkezésre allé eurdpai és lengyel statisztikak, valamint intézményi forrasok
tiikrében. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy a lengyel fejlesztéspolitika elsédlegesen a
perspektivikus dgazatok versenyképességi pozicidjanak javitdsara, valamint a lengyel gaz-
dasagi szerepldk kiilpiaci pozicidjanak erésitésére torekszik. A lengyel intézményi reform
célja egy a kozszolgaltatasok hatékonysagat ndvels, egyben az orszagbranding erésitésé-
vel a kiilpiaci megjelenést segité komplex rendszer kialakitasa volt. A tanulmany emellett
esettanulmanyok felhaszndlasaval torekedett j6 gyakorlatok bemutatasara Magyarorszag
szdmdra. Ezek koziil a legfontosabbak a kiillgazdasagi intézményrendszer lengyel re-
formja és a Lengyel Gazdasag Markdja (Marka Polskiej Gospodarki) branding program.

The stable economic growth and the continuous income and institutional catching-up
distinguished Poland among the Central and Eastern European countries. The purpose of
the study was to examine the Polish economy’s state of competitiveness and external
economic situation, based on available European and Polish statistics and institutional
sources. According to the analysis, Poland’s development policy primarily seeks to impro-
ve the competitiveness position of the prospective sectors and to strengthen the position
of the business entities on the external markets. The goal of the Polish institutional reform
was to create a complex system in order to increase the efficiency of public services and
strengthen the country’s branding. The study also presented good practices for Hungary
by using case studies. The most important of these is the Polish reform of the institutional
system and the Polish Economy (Marka Polskiej Gospodarki) Branding Programme.

*%%
1. BEVEZETES
A tanulmany célja az volt, hogy megvizsgdlja a lengyel gazdasag versenyképességi és
kilgazdasagi helyzetét a rendelkezésre allo eurdpai és lengyel statisztikak, valamint

intézményi forrasok tikrében. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy Lengyelorszag

* Wisniewski Anna, PhD, kiilgazdasagi attasé Magyarorszag Fékonzulatusan Krakkoban.
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kiegyensulyozott, stabil gazdasagi ndvekedése, jovedelmi és intézményi felzark6zasa fi-
gyelemremélté a kdzép- és kelet-eurdpai orszagok kozott. Az eurdpai unids tagsag nyuj-
totta keretek, valamint a tudatos fejlesztéspolitika egyiitt szamos teriileten kedvezéen
hatottak a lengyel lizleti kornyezetre. A javuld versenyképességi pozicid, vagyis az iizleti,
vallalatalapitasi és addzasi kornyezet kedvez6 vallalati és nemzetkozi megitélése el6se-
gitette a hazai és kiilféldi beruhazasok dinamizalddasat, s egyben az orszag kiilgazdasa-
gi lehet6ségeinek, valamint kiilpiaci poziciéjanak javulasat eredményezte.

A rendszervaltas idején elmaradott gazdasdagi szerkezettel rendelkezé Lengyel-
orszag jovedelmi felzarkozasa a térségben példaértékd volt. A gyors gazdasdagi fej-
I6dés alapja a gazdasagi modernizacio, a vallalati szektor meger6sddése, ennek
koszonhetéen pedig a lengyel vallalatok versenyképességének és kiilpiaci pozici-
ojanak javuldsa volt. A lengyel fejlesztéspolitika céljai kozott hangsulyosan szere-
pelt egy olyan kiilpiaci megjelenést tamogato komplex rendszer Iétrehozasa, amely
a kiilgazdasdgi szolgaltatasok hatékonysagat ndvelni, az orszagbrandinget pedig
erdsiteni volt hivatott.

A lengyel példa legfontosabb tanulsdga Magyarorszag szamara az lzleti szem-
lélet er@sitése a kiilpiaci rendszerben is. Ennek részeként a tanulmany jé gyakor-
latként fogalmazta meg az értékesitést és a kiilpiaci megjelenést segité marketing
eszkozok alkalmazasat a kiilgazdasagban. llyen eszk6z a tanulmdanyban részlete-
sen kifejtett lengyel branding program.

2. LENGYELORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

2.1.KULKERESKEDELEMI TERMEKFORGALOM

Lengyelorszag a dinamikus gazdasagi novekedésnek és a hazai piac felzarkéza-
sanak kdszonhet6en versenyképesebbé valt a kiilpiacokon is, a kiilkereskedelmi
termékforgalom a kedvezd kiils6 és bels6 konjunkttra révén évek éta gyors item-
ben béviil. Regionalis 6sszehasonlitasban Lengyelorszag nagy belsé piaca mellett
tovabbra is kevésbé nyitott orszag (a kilkereskedelmi nyitottsagi mutatd értéke
2016-ban: 101), a kiilkereskedelmi mérleg egyenlege azonban 2015-ben az orszég
torténetében elészor pozitiv, tehat szufficites volt, amely azéta is fenndll.’

A Lengyel Statisztikai Hivatal adatai alapjan készitett minisztériumi elemzés szerint?
Lengyelorszag kiilkereskedelmi forgalma 2017-ben rekordmértékben nétt az el6z6 évhez
képest (11,2%-0s bévdilés), a kiilkereskedelmi forgalom értéke 406,9 milliard eurét tett ki.
A lengyel kivitel 203,7 millidrd eurd volt 10,2 szazalékos novekedés mellett, mig a beho-
zatal 203,3 milliard eur6 volt 12,3 szazalékos novekedés mellett. Az elmult évi export- és
importnovekedés 2011 6ta a legdinamikusabb kiilkereskedelmi évnek szamit, hiszen az
import novekedésének iteme meghaladta az exportnovekedést, amely részben a kedve-
z6 nemzetkdzi konjunkturaval, illetve az energiahordozok vilagpiaci aranak regiondlisan is
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tapasztalhaté emelkedésével magyarazhat6. Emellett a lengyel gazdasagban is élénkiilés
volt tapasztalhaté a belsé fogyasztas és a beruhazasok terén, valamint a zloty arfolyama-
nak felértékel6dése is kozrejatszott a kiilkereskedelmi folyamatok alakulasaban. A lengyel
aru-kiilkereskedelmi aktivum tovabbra is pozitiv maradt, annak értéke azonban a tavalyi év-
ben tapasztalt 3,9 milliard eurénal jelentésen alacsonyabb szinten maradt (437 millié eurd).

1.ABRAZ
LENGYELORSZAG KULKERESKEDELMI TERMEKFORGALMA 2010 ES 2017 KOZOTT
(MILLIARD EURO)
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Az Eurdpai Unio egységes belsé piaca adta kiilkereskedelmi impulzusoknak, va-
lamint a valsag idején is toretlen gazdasdagi ndvekedés adta lendiiletnek kdszénhe-
t6en a lengyel export toretlendl boviilt az elmult évtizedben. 2010 6ta a lengyel export
csaknem dupldjara nétt, volumenét tekintve a kozép-kelet-eurdpai régié legnagyobb
exportdr orszagava tette Lengyelorszéagot (1. 4bra).

2.2 EXPORT- ES IMPORTSZERKEZET ORSZAGCSOPORTOK SZERINT

A kedvez6 nemzetkdzi konjunktira valamennyi f6bb orszdgcsoporttal folytatott kil-
kereskedelmi folyamatra kihatassal volt. Lengyelorszag legfontosabb hagyomanyos
kiilkereskedelmi partnerei mindamellett tovabbra is az Eurdpai Unié tagallamai vol-
tak (kb. 80%-os részarany) 2017-ben. A kereskedelmi kapcsolatok részaranya az
union kiviili kereskedelmi partnerekkel azonban fokozatosan novekszik. Lengyelor-
szag kereskedelmi forgalmanak 66 szazalékat a tiz legfontosabb kereskedelmi part-
nerével bonyolitotta le 2017-ben.*

Az orszdag legfontosabb exportpartnerei tavaly Németorszag (27,4%), Csehorszag
(6,4%), Nagy-Britannia (6,3%), Franciaorszag (5,6%), Olaszorszag (4,9%), Hollandia
(4,3%), Oroszorszag (3%), Spanyolorszag (2,7%), Magyarorszag (2,65%), az Amerikai
Egyesiilt Allamok (2,69%) és Szlovakia (2,5%) voltak (2. dbra).5
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2. ABRA®
LENGYELORSZAG LEGFONTOSABB EXPORTPARTNEREI 2017-BEN (SZAZALEK)
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Legfontosabb importpartnerei tavaly Németorszag (23,1%), Kina (11,85%),
Oroszorszag (6,49%), Olaszorszag (5,25%), Franciaorszag (3,9%), Hollandia
(3,78%), Csehorszég (3,6%), az Amerikai Egyesiilt Allamok (2,88%), Nagy-Britannia
(2,38%) és Belgium (2,55%) voltak (3. abra).”

3. ABRA®
LENGYELORSZAG LEGFONTOSABB IMPORTPARTNEREI 2017-BEN (SZAZALEK)
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2.3 LENGYELORSZAG KULKERESKEDELMENEK ARUSZERKEZETE

A lengyel exportnak mintegy kétharmadat — a régié mas orszagaihoz hasonldan -
nemzetkdzi cégek bonyolitjdk le. Aruszerkezetét tekintve pedig kozel egynegyedét a
gépek és berendezések termékcsoport adja (24%), ezt kdvetik a jarmdvek és jarmal-
katrészek (12%), a butorok (4,8%), a miianyagok és muianyagszarmazékok (4,8%),
valamint a vas és acél termékek (3,2%). A technolégiaintenziv termékek aranya a
teljes lengyel exportnak mintegy 8,6 szazalékat tette ki 2017-ben. A lengyel kiilke-
reskedelem aruszerkezete alapvetéen agazaton beliili kereskedelem jellegd, ahol
az import aruszerkezete nagyon hasonlit az exportéhoz. Nem véletlen tehat, hogy a
tavalyi évben az import oldal legfontosabb arucsoportjai a gépek és berendezések
(24%), a jarmlvek és jarmdalkatrészek (9,7%), az lizemanyagok (7%), a miianyagok
és mianyagszarmazékok (6%), valamint a vas és acél termékek (4%) voltak.’

A 4. dbra mutatja a lengyel export novekedési litemét és azon beliil a fébb arucso-
portokat 2010 és 2017 kozott. Lathatd, hogy a lengyel aruexport stabil novekedési
palyan mozgott az elmult években. A legdinamikusabb exportbéviilés az agrarter-
mékek exportjaban kovetkezett be, ugyanakkor az exportszerkezetben tovabbra is
dominans szerepet tolt be a vegyipari termékek kivitele. Meghatarozé és folyamatos
béviilés kdvetkezett be az elektronikai gépek és berendezések kivitelében.

4. ABRA™
A LENGYEL EXPORT NOVEKEDESI UTEME ES FOBB ARUCSOPORTJAI 2010 ES 2017 KOZOTT
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2.4 TOKE- ES BEFEKTETESI KAPCSOLATOK

Regionalis 6sszehasonlitdsban Lengyelorszag a rendszervaltas 6ta Kelet-Kozép-Eu-
répa legfontosabb befektetési célpontjava valt. Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban pe-
dig tovabbra is Eurdpa egyik legvonzébb befektetési célpontjanak szamit, hiszen az
UNCTAD adatai szerint Eurépan beliil jelenleg az 6todik helyen all a kedvelt befekte-
tési célpontok listajan.m Ez a kiemelkedd eredmény az orszag hosszu tavu teljesit-
ményének kdszonhets, amelynek elemei a stabil és folyamatos novekedési iitem,
valamint a bizalom és a kiszdmithatd gazdasagpolitika voltak az elmult években.

A 2015-2016-0s évek tobb szempontbdl is a kihivasok idészakat jelentették Len-
gyelorszag szamara, hiszen a tervezettnél lassabban nétt a gazdasag, ami allamhaz-
tartasi korrekciét vont maga utan, mikdzben a kiilfoldi befektetések iteme egyarant
visszaesett. Mindezek ellenére ugyanakkor az orszag iranti érdeklédés fennma-
radt a befekteték részérél. Az UNCTAD adatai szerint 2015-ben Lengyelor-
szagba 6,7 milliard eurényi mikodétéke érkezett, ami 28,5 szazalékos csokke-
nést (2,7 milliard eurd) jelentett az el6z6 évhez képest (2014-ben 9,4 milliard eurd
volt). 2015-ben Lengyelorszagbdl 2,6 milliard eurényi mikodétéke dramlott mas or-
szagokba, ami 75,9 szazalékos boviilést (1,1 millidrd eurd) jelentett az el6z6 évhez
képest (2014-ben 1,5 milliard eurd volt).

Foldrajzi megoszlasuk szerint a legfontosabb befekteték Hollandiabdl (30,3 milli-
ard eurd), Németorszagbol (27,3 milliard eurd), Luxemburgbdl (19,34 milliard eurd) és
Franciaorszagbdl (17,9 milliard euro) érkeztek (5. abra)."?

5. ABRA™
KULFOLDI KOZVETLEN BEFEKTETESEK ALLOMANYA LENGYELORSZAGBAN 2015 EV VEGEN
(MILLIARD EURO)
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Az orszag hosszu tavu, stabil felzarkdzasi folyamata mellett az infrastruktura fejlesz-
tése, vagyis a telekommunikacié és a digitalis felzark6zas is elengedhetetlen feltételei
voltak a fejlédésnek. A jelenlegi eurdpai és globalis kornyezetben azonban minden ko-
rabbinal nagyobb el6nynek szamit a ma mar mindenhol csak sz(ikdsen rendelkezésre
allo, képzett munkaeré megléte. Lengyelorszag nagyon sokat tett és tesz a szakképzés,
valamint a fels6foku lzleti és szakmai képzés fejlesztéséért, egyiittmiikodésben a regio-
ndlis Gzleti élet képviselbivel, amely tovabbi impulzusokat ad a fejlédésnek.

A lengyel befektetés-0sztonzés kdzponti elemét sokdig a kiilonleges gazdasagi
Ovezetekben nyujtott ado- és egyéb kedvezmények rendszere jelentette, amely azon-
ban 2026-ig a jelenlegi formajaban kivezetésre keriil. A kedvezmények rendszerét
2018 masodik félévében egy, az orszag teljes teriiletére kiterjed6, egységes befek-
tetési kedvezményt nyujtd rendszer bevezetése valtja majd fel, amelytél a kilfoldi
befektetések dinamizalasat és tovabbi Uj munkahelyek teremtését varjak.

2.5 ALENGYEL GAZDASAGFEJLESZTES PRIORITASAI,

KIEMELT STRATEGIAI CELKITUZESEI

A lengyel gazdasagfejlesztési rendszer komplex atalakitasat kezdte meg a 2015
végén hivatalba Iépett kormany. A ,Felel6sségteljes Gazdasagfejlesztési Terv” fej-
lesztési programot a lengyel kormany 2016. februar 16-an fogadta el.’> A Mateusz

6. ABRA™®
A LENGYEL GAZDASAGFEJLESZTESI STRATEGIA TERULETEI
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Morawiecki jelenlegi miniszterelnok, korabbi fejlesztési miniszter utan elnevezett
,Morawiecki-terv” ¢t fejlesztési teriiletet hatdroz meg: (1) Ujraiparositas, (2) cégek in-
novacids kapacitasanak fejlesztése, (3) téke a fejlesztésekhez, (4) kiilpiaci expanzid,
(5) tarsadalmi és regionalis felzarkdztatas, fejlesztés (6. abra).

A lengyel kormanyzat a globalis trendeket figyelembe véve a Felel6sségteljes Gaz-
dasagfejlesztési Stratégia keretében szdmos szakteriileten kezdett hozza stratégiai
jelent&ségl projektbe a versenyképesség erdsitése, a gazdasagi modernizacid, vala-
mint a tarsadalmi jovedelmi felzark6zas érdekében. Ezek koziil a legfontosabb gaz-
dasagfejlesztési témakat emeljiik itt ki.

2.5.1 DIGITALIZACIO ES STARTUP FEJLESZTESI PROGRAM

A Felel6sségteljes Gazdasagfejlesztési Terv fejlesztési program prioritasként ke-
zeli a digitalizacié és a startup vallalatok fejlesztését. A ,Start in Poland” program
célja az allami tulajdonu tarsasdgok szerepvallaldsanak erésitése a fiatal és inno-
vativ lengyel cégek (startupok) innovativ projektjeinek finanszirozdsaban, a Lengyel
Fejlesztési Alap (Polski Fundusz Rozwoju) ernydje alatt. A program kutatas-fejlesz-
tést 6sztonz6 eszkozoket és addkedvezményeket is tartalmaz, valamint egy allami
startup inkubator Iétrehozasén dolgozik (7. dbra)."”

7. ABRA™
A LENGYEL GAZDASAGFEJLESZTES PRIORITASI TERULETEI
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2.5.2 ELEKTROMOBILITAS

Kiemelt fejlesztési projekt az elektromobilitas program. Ennek keretében Lengyelor-
szag sajat elektromos autd gyartasat tervezi, és villanyautd kdlcsonzési programot
indit el. A program keretében elére lathatélag elektromos autd prototipus elkészitése
és tesztelése folyik majd a kovetkezé évben (2019). Az Energialigyi Minisztérium egy
kisebbségi allami tulajdonban Iévé vallalat Iétrehozasat is tervezi, amely éves szinten
100 ezer elektromos auté eléallitasat tenné lehetévé. A program célja, hogy egymillio
elektromos auto keriiljon forgalomba 2025-ig, amelynek 30 szazalékat az orszagban
gyartjak. 2016 és 2018 kozott kisérleti programokat futtatnak le az elektromos autok
mikodésének varosi kozlekedésben vald bevezetésére.™

2.5.3 INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Az infrastruktura fejlesztésének az egyik kiemelt projektje a kdzlekedési hub szere-
pet betdlteni hivatott ,K6zponti Repiilétér” (Centralny Port Komunikacyjny) |étreho-
zdasa. A tervek szerint a févaros kdzelében felépitett repiil6tér 2027-re késziilhet el,
f6 szallitmanyozéja a LOT lengyel |égitarsasag lesz, amely a kikoté elsé mikddési
szakaszdban a forgalomnak nagyjabol 45 szazalékat fogja kiszolgdlni. A Kozponti
Replilétér emellett a legnagyobb lengyelorszagi varosokkal 6sszekottetésben 1évé
vasuti csomépont szerepét is betolti majd a tervek szerint.?°

2.5.4 ESZAK-DEL KOZLEKEDESI FOLYOSO - VIA CARPATIA

Lengyelorszag kiemelten fontosnak tartja az észak-dél iranyu kozlekedési kapcsola-
tok kiépitését, megerGsitését és folytatasat, amelyek a kelet-nyugat irdnyd kozleke-
dési folyosdk kozotti 6sszekdttetést is biztosithatjak. Ennek érdekében Lengyelor-
szag kezdeményezésére a régio nyolc orszaga megallapodott a Via Carpatia utvonal
létrehozasanak tervér6l.?!

»A Via Carpatia elnevezést visel6 utvonal a litvan kikotévarosbdl, Klaipedabdl indul
Kaunas érintésével, majd Bialystok, Lublin és Rzeszéw varosanal athalad Lengyel-
orszagon. Erinti Kassa véarosat, majd Miskolc és Debrecen varosokon keresztiil 4t-
halad Magyarorszagon. Az Utvonal Romaniaban érinti Nagyvarad, Lugos, Konstanca
és Calafat varosokat, athalad a bolgar févaroson, Szé6fian, majd Svilengradon, végil
pedig a gorogorszagi Szolunban ér véget."??

2.5.5 KULPIACI NYITAS

A lengyel kormany gazdaségfejlesztési stratégidja (vagy Morawiecki-terv) tulajdon-
képpen a stratégiai tervezésnek egy olyan kormanyzati dokumentuma, amely meg-
hatdrozza a kiilgazdasag-tdmogatdsi rendszer nevesitett fejlesztési céljait is. Az Uj
struktira kidolgozasanal az integralt intézményi rendszer koncepciéja meghatarozé
szerepet jatszik. Ennek megfeleléen felallitottak a ,Lengyel Fejlesztési Alapot” (Pols-
ki Fundusz Rozwoju, PFR), mint integralé szervezetet, amely valamennyi intézményt
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és kilpiaci feladatot tomorit. Ezen intézményi kereten beliil érhetéek el a vallalatok
szamara rendelkezésre allé pénziigyi forrasok és finanszirozasi lehet6ségek a cél-
rendszernek aldrendelve (pl. innovacio fejlesztés, kiilpiaci expanzio, stb.).?

A kiilpiaci intézményi reform keretében Lengyelorszagban az elmult két évben egy
komplett finanszirozasi eszkdzrendszert dolgoztak ki a lengyel vallalatok szamara,
amely segiti exportpiaci versenyképességiiket mind a fejlesztési programok, mind a
kilpiacra lépés tamogatasan keresztil. A reform a kiilonb6z6 lehet6ségeket a cégek
igényeihez igazitja, igy a mar exportald és az exportalni késziil6 vallalatoknak egya-
rant eszkozoket teremt.?

3. LENGYELORSZAG UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

3.1 UZLETI KORNYEZET NEMZETKOZI SSZEHASONLITASBAN

Lengyelorszag az Eurdpai Unié nyolcadik legnagyobb gazdasaga.?® A rendszervalto-
z4s és az orszag 2004-es unids csatlakozasat kdvetd jogszabalyi harmonizacionak
koszonhetéen a vallalati mikodési feltételek liberalizalt piacgazdasagi keretet kap-
tak. A gazdasagszabdlyozas rendszerének atalakitdsa és a bevezetett reformok a
pénziigyi, a verseny- és a szellemi jogok szabalyozasa terén kedvez6bbé, szabadabba
tették a vallalatok mikodési feltételeit a lengyel piacon. A Vilagbank 2017-es ,Doing
Business” (befektetési kornyezettel kapcsolatos) rangsordban? Lengyelorszag (az
értékelt 190 orszag kozott) a 24. helyet foglalta el. Ez a korabbi évek eredményeihez
(2014-ben 30. hely, 2015-ben 32. hely) képest jelent6s javulast jelent a lengyel iizleti
kornyezet megitélésében.

Az (izleti tevékenység végzésének feltételrendszere szabadpiaci és liberalizalt kere-
teket biztosit a vallalatok szamara Lengyelorszagban. A vallalatok miikodését nehezit
tényezéként az infrastruktira még mindig kevésbé fejlett és teriiletenként valtozé miné-
ségét emelték ki. A 2007 és 2013 kdzotti pénziigyi tervezés id6szakaban ugyan komoly
fejlesztések zajlottak a kozuti infrastruktura fejlesztése érdekében, a kereskedelem to-
vabbi béviiléséhez azonban tovabbi atfogéd modernizacidra lenne sziikség (kiilondsen
a vasuti és légi infrastruktira fejlesztése terén). Lengyelorszagi miikodésiiket megne-
hezitd tényez6ként a vallalatok a tulzottan biirokratikus hivatali eljardsokat, a munkajog
rigiditdsat, az adoérendszer megterhel§ hivatali eljarasait emelték ki.?”

A gazdasagi tevékenység elinditasat és folytatasat szabalyozo torvény értelmében
az Eurépai Gazdasdagi Térség orszagaibol szarmazé vallalkozasok/vallalkozok azo-
nos elbirdlas ald esnek a hazai entitasokkal. A kiilfoldi természetes vagy jogi személy
a Lengyelorszdgban megengedett valamennyi formdaban Iétrehozhat gazdasagi tar-
sasagot. A lengyel adérendszer kdzponti és regiondlis (helyi) adokat foglal magaba.
A legjelentSsebb bevételi forrds az arukat és szolgaltatasokat terhel adok (AFA 23%),
a tarsadalombiztositasi hozzajarulds, a személyi jovedelemado és a vallalatokat terhel
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tarsasagi add. Lengyelorszagban a kiilkereskedelmi tevékenység végzése minden gaz-
dalkodd szamara alanyi jog. Az Eurdépai Uniohoz tértént csatlakozassal Lengyelorszag
is a kozOsségi vamunio terliletévé, az unié egységes belsé piacanak részévé valt. A
lengyel kbzbeszerzési eljarasokat a 2004. januar 29-i Kézbeszerzési Torvény?® foglalja
egységes keretbe. A kozbeszerzés hatalya kiterjed a 14 000 euro értéket meghalado
mindazon beszerzésekre, amelyeket a koltségvetési intézmények, jogi személyiség
nélkili allami szervezeti egységek, olyan egyéb gazdasdgi alanyok, melyek megrende-
[ésein beliil a kozpénzek ardnya az 50 szazalékot meghaladja, illetve az allami kozigaz-
gatas, illetve annak koltségvetési szervei irnak ki.

3.2. MAKROGAZDASAGI TELJESITMENY

A lengyel gazdasdg 2006 és 2017 kozott az EU28 atlagot meghaladé litemben bé-
viilt. Ebben az id6szakban atlagosan 3,7 szazalékkal nétt a gazdasag. Ez a novekedé-
si titem a harmadik leggyorsabb volt a kelet-kdzép-eurdpai unios tagallamok kdzott
(Esztorszagot is beleértve), és kétszer olyan gyors iitemd, mint az EU15 tagallamok-
ban mért novekedés az emlitett idészakban. Kiilénosen a pénziigyi és gazdasagi
valsag idején mutatott novekedés szamitott egyediilallonak, az orszag elkeriilte a re-
cesszibt. Az utdbbi két évben ugyanakkor mérséklédott a gazdasag novekedésének
lendllete. 2016-ban 2,9 szazalékra mérsékl6dott a GDP-bdviilés a 2015-ben mért 3,8
szdazalékrol. Annak ellenére, hogy az Eurdpai Bizottsag elérejelzése a GDP-novekedés
mértékét 2017-ben 3,5 szazalékos, 2018-ban pedig 3,2 szazalékos szinten prognosz-
tizalta®, a tényleges konjunktura 2017 masodik felében ennél jelentésen kedvezdb-
ben alakult. 2017-ben a GDP-b&viilés mértéke 4,6 szazalék volt, varhatéan 2018-ban
is 3,8 szazalékos szinten alakul majd (8. abra).

8. ABRA®
GDP NOVEKEDES UTEME LENGYELORSZAGBAN 2006-2017 KOZOTT (SZAZALEK)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—El 28 -——|engyelorszag
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A novekedés elsbédleges forrasa 2016-ban a belsé fogyasztas volt — a haztartasok
fogyasztasa 3,6 szazalékkal, mig a kormanyzati kiadasok 3,8 szazalékkal néttek.
A beruhazasok mértéke ezzel szemben jelentésen visszaesett (-5,5%) 2016-ban. Az
export hozzdjaruladsa a névekedéshez margindlis volt (0,1%). A kovetkez6 években a
novekedés stabilizalédasa varhato, a belsé fogyasztas lendiilete pedig fennmarad-
hat. Az eurdpai unids finanszirozasu forrasok felhasznalasanak élénkdilésével parhu-
zamosan a beruhazasok novekedésben jatszott szerepe varhatéan dinamikusabba
valik, amelyet az alacsony kamatkornyezet is segit. Az erés zloty, a belsé fogyasztas
és a beruhazasok élénkiilése ugyanakkor nem kedveznek az exportnak, amely to-
vabbra is minimalis; s6t, akar negativ hatassal is lehetnek a ndvekedésre.®’

Az elmult évtized toretlen ndvekedési folyamata segitette a lengyel jovedelem-fel-
zarkozasi folyamatot. A real-konvergencia az EU15 tagdllamokhoz és a tébbi kelet-ko-
zép-eurdpai atalakuldé gazdasaghoz képest gyors Utem( felzarkdzast biztositott. Az
eurépai unids csatlakozas o6ta eltelt id6szakban Lengyelorszag 74 szazalékponttal
csokkentette fejlettségbeli lemaradasat az EU15 tagallamokhoz képest, leggyorsab-
ban Gorogorszaghoz, Olaszorszaghoz és Spanyolorszaghoz viszonyitva sikertilt fel-
zarkoznia. A redl-konvergencia folyamata Lengyelorszagban volt a legsikeresebb az
Gjonnan (2004-ben és 2007-ben) csatlakozé tagallamokkal 6sszehasonlitasban is.
Lengyelorszadg gazdasagi fejlettsége latvanyosan kozelitett a térségben legfejlettebb-
ként indult szlovén (13 szazalékpont) és cseh (9 szazalékpont) szinthez.*?

A jovedelmi egyenl6tlenség mértéke csokkend tendenciat mutat Lengyelorszag-
ban, ugyanakkor tovabbra is jelentésen magasabb ez az érték, mint tobb fejlettebb
eurépai orszagban (Um. Svédorszag, Szlovénia, Dania). A gazdasagi egyenlGtlensé-
get mérd Gini egylitthaté 2015-ben 30,8 volt Lengyelorszag esetében, mig 2008-ban
33,7 volt ez az érték. A tarsadalmi felzarkdzas folyamata toretlen Lengyelorszagban.
Mindamellett az éves atlagkereset tovabbra is alig a fele az OECD-orszagok atlag-
bér szintjének, annak ellenére, hogy az elmuilt évtizedben 59 szazalékkal nétt a bé-
rek szintje. A Lengyel Statisztikai Hivatal (GUS) felmérése szerint 2016-ban minden
otodik lengyel allampolgart fenyegetett a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés
problémaja. A kormanyzati stratégia prioritdsa a csaladtamogatas erésitése, amely
az egyenl6tlenségeket és a tarsadalmi leszakadds veszélyét hivatott csokkenteni
és visszaszoritani. 2016. februar 11-én a lengyel parlament alséhaza elfogadta a
kormany ,Csalad 500+” programjat®®. A programnak készonhet6en Lengyelorszag
el6bbre Iépett az unids orszagok csalddtamogatasi rangsoraban, javult a lengyel csa-
ladok jovedelmi helyzete, és csokkent a gyermekszegénység.

A Nemzetkozi Valutaalap adatai szerint®* Lengyelorszag vasarloeré-paritdson mért
brutté hazai terméke 2006-ban 577 milliard dollart, tiz évvel kés6ébb pedig mar 1055 milli-
ard dollart tett ki. Az egy fére esé, vasarloeré-paritdson mért GDP értéke ma mar a népes-
ség alakulasanak figyelembe vételével is 6sszehasonlithatja a konvergencia mértékét.
Eszerint az EU28 6sszehasonlitdsaban Lengyelorszag 2005-ben 50 szazalékos, tiz évvel
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késébb pedig 69 szazalékos GDP-szintet ért el a gyors felzark6zasnak kdszonhets-
en, s ezzel meghaladta a magyar atlagot. A felzarkdzasi folyamat az elmult két évben
tapasztalt mérsékeltebb ndvekedési litem és a népességgyarapodas itemének las-
suldsa miatt ugyanakkor megtorpanni latszik.3®

A lengyel monetaris politika 2004 6ta az inflacids célkovetés rendszerét alkalmaz-
za, ennek megfeleléen az inflacio a 2,5 szazalék +/-1 szazalékpont sdvban mozog.
Az elmult években globdlisan jellemzé dezinflaciés folyamatok hatdsara a lengyel
inflacios szint kilépett a megengedett savbol. A nyersanyagok és energiahordozdk
aranak globdlis csokkenése miatt 2014 juliusa és 2016 novembere kdzott deflaci-
0s folyamatok jellemezték a lengyel monetaris kdrnyezetet. 2016 decemberében az
inflacio visszatért a pozitiv sdvba, a nyersanyag- és energiadrak ndvekedésének ko-
szonhetden ekkor elérte a 0,9 szazalékot. A kovetkezé években véarhatéan a pozitiv
tartomanyban alakul majd az inflacié szintje, a harmonizalt fogyaszto6i arak (HICP)
2017-ben 1,8 szazalékon, mig 2018-ban varhatéan 2,1 szazalékon stabilizalédnak.
Amig a bérndvekedés felgyorsuldsa a maginflaciét névelheti rovidtavon, addig az
inflaciot hajté folyamatok elsésorban kiilsé tényezékre vezethetbk vissza. A jegyban-
ki alapkamat 2015 marciusa 6ta az 1,5 szazalékos szinten alakul, a gyorsulé inflacids
folyamatok mindamellett kamatemelésre késztethetik a lengyel jegybankot.®

A Szydlo-kormany szamos csaladpolitikai és szocidlis intézkedést vezetett be kor-
manyzasa elején 2015-t6l kezd6déen, ami a koltségvetés kiadasi oldalan érezhetd
tobbletterheket jelentett. Ennek ellenére a lengyel koltségvetés a korabbi éveknél
kiegyensulyozottabb és feszesebb iranyt tudott kovetni, az allamhaztartas hianya
is csOkkend pdlyan tudott maradni. A kedvezd gazdasagi konjunktura, valamint az
adokbol szarmazé bevételek novekedésének hatdsdra a koltségvetés 2016-ban re-
kord alacsony szint(i hiannyal tudott zarni. 2016-ban a koltségvetési hiany mértéke
a bruttd hazai termék 2,4 szazalékat tette ki. A bevételi oldalt nemcsak a dinamikus
novekedés, de az adékbdl szarmazo bevételek novekedése is segitette. Ez 6sszefilig-
gott egyrészt az adobeszedés hatékonysagdanak javitdsa érdekében tett intézkedé-
sekkel, valamint a magasabb AFA-kulcsok alkalmazasénak bevezetésével bizonyos
termékek és szolgaltatasok korére vonatkozéan. A kedvez6 konjunktura ellensulyoz-
ni tudta a bevezetett csalddpolitikai intézkedések (elsGsorban az 500+ program?’)
kiaddsnoveld hatasat. Amig 2016-ban alig valdsultak meg allami befektetések, addig
2017-ben ezen a téren is visszatért a lendllet, amely tovabbi novekedési impulzuso-
kat jelent a nemzetgazdasag egésze szempontjabadl.

A koltségvetést érinté makrogazdasagi folyamatok eredményeképpen 2017-ben a
korabbi el6rejelzéseknél jelentésen alacsonyabb szinten, a GDP 1,7 szazalékan alakul
varhatdéan a koltségvetési hiany®. El6rejelzések szerint 2018-ban is hasonléan ala-
csony szinten marad majd a hiany, feltételezve azt, hogy a kedvez6 névekedési folya-
matok fennmaradnak. Kiadasi oldalon tovabbi névekedést okozhat a nyugdijkorha-
tar csokkentésérdl 2017 6szén megjelent, és jovd évben életbe [ép6 Uj torvény.
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Az allamadossag mértéke 2016. év végén GDP-aranyosan 53,2 szdzalékot tett ki. A
kedvezd koltségvetési és konjunkturalis folyamatok hatdsara az el6rejelzések szerint
2018 és 2019 folyamadn az adllamaddssag mértéke ennél alacsonyabb, 53 szazalékos
GDP-aranyos szinten alakulhat.

3.3 POLITIKAI KORNYEZET

Lengyelorszag demokratikus intézményeinek feldllitasa megkezdédott az orszag
1989-es rendszervaltasat kovetéen. A Lengyel Koztarsasdag mindenkori kormanyat
a szabad, demokratikus valasztasok keretében és eredménye alapjan a kormany-
zasra felhatalmazast nyerd part alakithatja meg. A lengyel belpolitikat 2005 6ta a
kdzéputas jobboldali-liberélis Polgari Platform (PO) és a hangsulyosan nemzeti-kon-
zervativ Jog és Igazsdgossdag (PiS) part dominanciaja és valtégazdasdga hatarozza
meg. A 2015. oktober 25-i parlamenti valasztasokon szerzett folényével a Jarostaw
Kaczynski vezette PiS keriilt hatalomra, ennek eredményeként alakult meg a Beata
Szydto miniszterelnok vezette kormany. A kormany atalakitdsdra a 2017. december
8-an bejelentett kormanyatalakitast kovetéen, 2018. év elején keriilt sor.°

A Freedom in the World 2017 az orszagokban tapasztalhaté szabadsdagjogok ér-
vényesiilését mérd nemzetkdzi rangsor.*® A mérés egy 1-t6l 7-ig tartd skalan torténik,
ahol az 1-es jelenti a teljes szabadsagot, a 7-es pedig a szabadsdag teljes hianyat.
Lengyelorszagban a politikai szabadsag mértékét a teljesen szabad (1), a sajtdésza-
badsag mértékét pedig a szabad (2) kategériaba sorolta a rangsor. Osszességében
a szabadsag mérdindexe 1,5 volt, amely tovabbra is a leginkdbb szabad orszagok
kozott tartja szamon Lengyelorszdgot. A nemzetkozi értékelés* mindamellett a po-
litikai kornyezet tekintetében egy romld tendenciara is felhivja a figyelmet: a Jog és
Igazsdgossag (PiS) kormany altal bevezetett reformok és reformtervek a nemzet-
kozi megitélés szerint a jogallamisagot veszélyeztetik. Ezek a reformok tébbnyire a
sajtot, az igazsdgszolgaltatast, a civil szervezetek mikddését, valamint az oktatasi
rendszert érintik.

Lengyelorszag politikai megitélésének romlasara utal tovabba az orszag jogalla-
misdagi helyzetérél folytatott eurépai parlamenti folyamat. Az intézmény szerint az
elmult évek fejleményei az unids értékek sllyos megsértésének egyértelmi kocka-
zatat hordozzak magukban. Ezért az Eurdépai Parlament 2017. november kdzepén
megszavazta annak a kilonjelentésnek az elkészitését, amely alapjan a hetes cikkely
szerinti eljaras meginditasarol donthet. A kiilonjelentést a belligyi, allampolgari jogi
és igazsagligyi bizottsag készitette el. Ennek alapjan dontott az Eurdpai Parlament
hatdrozat elfogadasardl a lengyel jogdllamisag helyzetére vonatkozéan, amelyrél
2018. marcius 3-an elfogadott eurépai parlamenti hatarozat is késziilt.

Lengyelorszag a Transparency International ,Korrupcidérzékelési Indexe” (Cor-
ruption Perception Index)*? rangsoroldsa alapjan a 29. legkevéshé korrupt orszag
a viladgon a vizsgalt 176 orszag kozott. A korrupcié mértékét 1996 6ta méri a
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szervezet Lengyelorszagra vonatkozoan. A korrupcio mértéke a legmagasabb szin-
tet 2005-ben, mig a legalacsonyabb szintet 1996-ban érte el. A jelenlegi korrupcids
szint az alacsony értékhez kozelit.

4. LENGYELORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

Lengyelorszag kilpolitikai és kiilgazdasagi torekvéseit kozvetlen piaci kdrnyezeté-
bél, a regiondlis és eurdpai gazdasagi feltételrendszerbdl kiindulva vezeti le. Ehhez
kapcsolodnak torekvései az Europan kivdili kiilpiacok irdnyaba. A kiilpiaci megjele-
nésnek alapvet6 eleme az orszagpromacio keretében torténé bemutatkozas. Az or-
szagbranding stratégia keretet ad az évente meghatarozott foldrajzi, illetve agazati
szempontbdl is definialt kiilpiaci promécidnak.*

A lengyel kiilpiaci expanzid er@sitésére a kilpolitika, azon belil a kiilgazda-
sag-politika nagyon tudatosan alakitotta ki az orszdag kiilpiaci megitélését formalni
hivatott branding stratégiat. A lengyel orszagbranding a ,Polska” vagyis Lengyelor-
szag brand globalis megismertetésével és megerdsitésével nemzetkozi szinten egy
olyan orszag imazsat torekedett, illetve torekszik folyamatosan felépiteni, amelybe
érdemes befektetni, valamint amelynek termékei és szolgaltatasai j6 minéségliek
és megbizhatdak. A branding kormanyzati és kiilpolitikai hasznossaganak, fontos-
saganak megitélése a kilonboz6 kormanyzatokon atnyudldan prioritast élvez. A pro-
mocids kampany eszkodztaranak széles palettdjan ott vannak a tudomanyos kon-
ferenciak és kulturalis fesztivalok, tovabba a gazdasdgi egylittmiikddést erésito,
Uzletemberek kozti taldlkozok és rendezvények egyarant. Emellett Lengyelorszag
gazdasdgi expanzios torekvéseiben fontos szerepet t6lt be a tékepiac promdcidja,
a Varsoi Ertéktézsde, mint a Kozép-Kelet-Eurépai térség regionalis pénziigyi kdz-
pontja, szerepének erésitése.*

4.1 A POLSKA BRAND KONCEPCIOJA

(A TERMEK- ES ORSZAGBRANDING KAPCSOLATA)

Az MPG*S brand (Polska brand) a 2007 és 2013 koz6tt Innovativ Gazdasag Ope-
rativ Program keretében lebonyolitott, ,A lengyel gazdasdg promocidja a nem-
zetkdzi piacokon” elnevezésli program keretében jott létre. A vizudlis tervhez
marka hasznalati kézikdnyv, valamint kommunikacios panelekbdl allé 6sszealli-
tas is késziilt.

A Polska brand kialakitasat megel6z&en a projekt keretében nemzetkozi felmérés
készilt arrol, milyen ismeretekkel rendelkeznek Lengyelorszagrol a gazdasagi sze-
repl6k a kilpiacokon. A felmérés eredményeként Lengyelorszag, a lengyel gazdasag
leginkabb ismert és elismert tényezdje maga a lengyel ember, annak szaktudasa,
készségei és egylittm(kodési képessége jelentek meg hangsulyosan. A jelenlegi
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befektetési kornyezetben kiilondsen fontos a szakmai tudas és humantényezé tarsi-
tasa a Lengyelorszag markahoz, amely eddig is egyértelmien hozzajarult az orszag
befektetési pozicidjanak javuldsahoz és stabilizalédasahoz.4

A Polska brand célja a lengyel gazdasdaggal, illetve magdval Lengyelorszaggal
Osszefligg6, pozitiv asszocidciok, képek felerGsitése, leegyszer(sitése és megje-
gyezhet6vé tétele. Ennek eredményeként egyrészrél az orszagbranding a termékek
szarmazasi helyének konnyebb beazonositasat és a bizalom er@sitését segiti eld,
masrészrél pedig a kiilfoldi befektetések szdmdra a szarmazasi orszdg beazonosit-
hatésagat és vonzosagat (attraktivitasat) konnyiti meg. A Polska brand kdzéppontja
a kreativ, kiizd6, kitart6 és egylittm(ikodd ember. A fehér és piros, mint nemzeti szi-
nek meghatarozzak a lengyel branding hangulatat, emellett megfigyelhetd, hogy a
két szint a jelent6s lengyel vallalatok is alkalmazzak nemzetkozi pozicionalasukhoz
vallalati branding stratégiajukban.®

A Polska brand alkalmazdsa mindamellett meghatarozott szabalyrendszer kere-
tében torténik. A brandet annak tulajdonosa, a kordbbi Fejlesztési Minisztérium (ma
a Vdllalkozas és Technoldgiai Minisztérium), altal kibocsatott engedélynek a birto-
kaban hasznalhatjak a lengyel vallalatok. A logd hasznalata az engedély birtokaban
ingyenes. A minisztérium, illetve a Lengyel Befektetési és Kereskedelmi Ugynokség
(Polish Investment and Trade Agency, PAIH) promdcids igazgatésaga folyamatosan
frissiti és felligyeli a brandet, valamint az azzal kapcsolatos hasznalati kézikonyvet
és kommunikacios anyagokat.*®

A lengyel nemzeti branding stratégia eredményeként a kelet-kzép-eurdpai térség
legismertebb orszagmarkadja jelenleg a lengyel marka. A Nation Brand Index 2017-es
rangsoraban*® a Polska Brand a 23. helyen allt, értéke pedig elérte az 571 milliard
dollart (11%-kal meghaladva az el6zé évi értéket). S6t, ennél is jobb helyezést ért el
a 2014-es és 2015-0s években, amikor a 20. helyre kiizdotte fel magat a nemzetkozi
rangsorban.

4.2 LENGYELORSZAG LEGEROSEBB NEMZETKOZI BRANDJEI

Az orszagbranding mellett az elmult évtizedben egyre tobb lengyel cég volt képes
elérni nemzetkozi sikereket a kilpiacokon. Mindennek készdnhetéen szamos
termék vagy cég mint brand valt széleskorlien, globdlisan is ismertté. Ez a folya-
mat 0sszefliggott a lengyel vallalatok exportsikereivel, azok kiilpiaci megjelené-
sével és aktivitdsanak er6sodésével.

A legjelentésebb nemzetkozi vallalatok sordban a lengyel olajtarsasagok a
legismertebbek, példaul a PKN Orlen, amely Csehorszagban, Németorszagban
és a Balti-allamokban is rendelkezik toltéallomasokkal; a PGNIG, amely globa-
lis olaj- és gazkutatdsairdl ismert, jelenleg Norvégidban és Pakisztanban végez
kutatdsokat; vagy a Grupa LOTOS, amely szintén jelent6s lengyel tulajdonosi hat-
ter( olajcég.
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A hagyomanyos agazatok kozil az élelmiszeriparban a MASPEX futott be
jelentés nemzetkozi sikereket, Europaban jol ismertek a termékeik, mint pél-
ddul a Kubus vagy a Tymbark. A cég felvasarolt tébb regionalis versenytarsat:
a Walmarkot a cseh és szlovdk, a Plussszt és Olympost a magyar, valamint a
Queen’s céget a bolgar piacon. Masik jél ismert lengyel vallalati név az aga-
zatban a Mlekovita, amely tobb mint hatvan orszagban szallit mar az Eurdpai
Unié piacain kivil. A ruhdzati és cipéagazatban a vezetd gyarté az LPP, amely
a Reserved markanak és tovabbi 150 cip6iizletnek is a tulajdonosa Lengyelor-
szagban, a vilagon pedig 97 orszagban van jelen. A masik lengyel sikermarka,
a CCC szintén a cipGiparban ért el sikereket, évente 32 millié cip6t értékesit
globalisan.

Végil néhany globalis lengyel befekteté név, amelyek szintén lengyel tulaj-
donosi hattér mellett lettek nemzetkozileg sikeresek: a KGHM rézorids, amely
Chilében tervez kiilpiaci bévitést; a Kulczyk Investment, amely Nigéria, Tunézia,
Egyenlit6i Guinea és Tanzdnia teriiletén érdeklédik elsésorban nyersanyag (kéo-
laj, egyéb) lel6helyek irdnt; vagy a mitragya és vegyipari piacokon mikddé Azoty
Csoport és a villamosgyarté PESA.%°

4.3 EGYUTTMUKODES A VALLALATI SZFERA ES AZ ALLAMIGAZGATAS
KOZOTT A MARKAEROSITES TEREN
A Polska marka kialakitasa Lengyelorszagban a vallalatokkal, illetve a vallalatokat
tomorité szervezetekkel, kamarakkal lefolytatott konzultacié és felmérés eredmé-
nyeit is tikrozi. Az orszagmarka célja egyfajta ,gazdasdgi patriotizmus” beveze-
tése a gyakorlatba, és ezzel egyben olyan termékek tdmogatasa, amelyek értéket
teremtenek és a lengyel markat erdsitik. A lengyel branding koncepcio lényege az
egyuttmdkodés, a szinergiak kihasznaldsa, az orszagmarka és a termékek/vallala-
tok kdlcsonds egymdsra hatdsa. Ebbdl fakaddan célja a kiilpiacokon a marka segit-
ségével az orszag és az ahhoz kapcsolddé entitdsok (vallalat, termék, egyén) irdnti
bizalom erdsitése. A koncepcid szerint tovabba a markaépitést, az ahhoz kapcso-
16d6 elfogadas és bizalom megteremtését a hazai piacon kell elkezdeni, majd
erdsiteni, mert akkor lehet nemzetkozileg is sikeres.™

A lengyel gyakorlat egyik legnagyobb hidnyossaga az egyilittm(ikddés kere-
teinek megléte mellett az egyes intézmények, illetve az orszagos és regionalis
szint kozotti egylttmdkodés hianya. Az orszag regionalis szerkezetébdl fa-
kad, hogy az egyes régiok sajat adottsdgaik és gazdasagi lehetéségeik eurd-
pai és globalis szintl promodciojara torekednek egyfajta branding stratégia
részeként (pl. Malopolska brand, Metropolia Silesia brand, stb.). A regionalis
branding szempontjabdl pedig a Polska brand nem mindig jelent elényt, hiszen
az egyes stratégiak kiilonb6z6 aspektusokat igyekeznek kiemelni az adott térség
szempontjabol.?
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5. ALENGYEL KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

5.1 ALENGYEL GAZDASAG MARKAJA - BRAND PROGRAM

A gazdasagfejlesztési rendszer és a kiilgazdasagi intézményi struktura atalakitasa-
val parhuzamosan a branding stratégidban is atfogd koncepcié és cselekvési terv
kialakitasara kertilt sor az elmult években. A ,Lengyel Gazdasdg Markdja - Brand”
programot®, amely a lengyel termékekre épitve torekszik a gazdasdgi promaéciot
erdsiteni a kiilpiacokon, a lengyel Fejlesztési Minisztérium 2016. oktéber 11-én indi-
totta el hivatalosan. A program célja a lengyel markak kdiilpiaci promdciojanak tamo-
gatasa, valamint Lengyelorszag és a lengyel gazdasag nemzetkozi megitélésének
erésitése. A program keretében tizenkét dgazati promdcids program, 6t relacids, a
perspektivikus piacokra fokuszalé promadcios program és két kiemelt rendezvényhez
kapcsol6dd promocio valdsul meg. Az dgazati programokat azok profiljanak megfe-
lel6éen Gigynokségek koordinaljak: a PAIH ligynokség a butoriparra, az ARR Agrarpiaci
Ugynokség az agrartermékekre, a PARP Vallalkozasfejlesztési Ugynokség pedig a Go
to Brand programra koncentral.

A program céljai altalanossagban: a lengyel véllalatok exportpotencialjanak és
-teljesitményének novelése; az union kivili piacokra exportalod lengyel cégek szama-
nak novelése; a lengyel gazdasdg innovacios képességének ismertté tétele a kiilpia-
cokon; a Lengyel Gazdasag Brand, mint a lengyel gazdasagrol kialakitott pozitiv kép
ismertségének és elismertségének novelése; valamint Lengyelorszag és a lengyel
gazdasag (kozponti és regionalis) promdcidja.

5.1.1 TIZENKET AGAZATI PROGRAM

A promécids programok a 2017 és 2019 kozotti idészakban tizenkét agazatra fo-
kuszalnak. Olyan innovativ dgazatokat, termékeket és szolgaltatasokat kerestek a
lengyel gazdasagban, amelyekre a promdcio felépithetd. Két kutatdintézetet kért fel
a fejlesztési minisztérium felmérések elkészitésére, amelyek top 20-as listaja alap-
jan valasztotta ki a szaktarca a prométalni kivant agazatokat. A lengyel promécids
tevékenység fokuszaban |évé agazatok ebben az idészakban ennek alapjan: orvos-
technoldgia, gépek és berendezések, IT/ICT, biotechnoldgia, Lengyel Divat, kozmeti-
kai ipar, épitGipar, jachtok és hajozas, butoripar, lengyel élelmiszer kiilonlegességek,
egészségipar, autd- és repllbipari alkatrészek.

5.1.2 OT RELACIOS PROGRAM

A brandépitésre és orszagpromoécidra fokuszald program keretében kivélasztdsra
keriilt 6t olyan perspektivikus piac (6t relacio), amelyekre a kovetkez6 harom évben
a promocios tevékenység kiemelten fokuszal, ezek Algéria, India, Irdn, Mexiké és Vi-
etnam. Valamennyi piacra kiilén promoécios stratégiat dolgozott ki a minisztérium,
amelyek konkrét cselekvési tervre és programokra bontjak a kiilpiaci promécios
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megjelenést. Valamennyi piacorientalt program keretében a kis- és kozépvallalko-
zasok pénziigyi finanszirozashoz juthatnak termékeik népszerisitésére és kiilpiaci
bemutatdsara, erre keretet a 3.3.3 unids finanszirozasu PO Inteligentny Rozwdj
operativ program biztosit. A program masik pilléreként az dgazat, illetve a lengyel
kek vagy egyéb tajékoztaté-promocios rendezvények formajaban. A program célja,
hogy olyan tavoli, union kiviili, nehezen megkozelithet6 piacokra juttassa el a len-
gyel véllalatokat, amelyeken jelentés importpotencial mutatkozik termékeik irant.%

A promocios program tovabbi két kiemelt eseményt nevesit, ahol a Lengyelor-
szag brand bemutatkozhatott. Az egyik ilyen a Hannover Messe, amellyel a lengyel
Fejlesztési Minisztérium 2016. oktober 11-én egylittmikodési megallapodast irt
ald. A masik pedig az Expo Astana 2017 vasar, amelyen a program szintén kiemel-
ten kezelte Lengyelorszag megjelenését.s®

A fenti programok finanszirozasara 6sszesen 153 milliard lengyel zloty (kb. 36 mil-
liard euro) keret all rendelkezésre, ebbdl uniés forras mintegy 130 milliard lengyel
zloty (kb. 30 milliard eurd) az Eurépai Unié Regiondlis Fejlesztési Alapjabdl.5’

5.1.3 GO TO BRAND

A Go to Brand program célja a lengyel vallalatok nemzetkoziesedésének el6segitése és
a lengyel gazdasag innovacios képességének fejlesztése. A lengyel markak promocio-
janak tovabbi keretet ad a ,Lengyel Gazdasag Marka” (Marka Polskiej Gospodarki) pro-
jekt.® A programban olyan vallalatok vehetnek részt, amelyek innovativ terméket vagy
szolgaltatast allitanak el6, tovabba olyan markak tulajdonosai, amelyeknek jelentés
esélye van globalis markava valni és elismerést szerezni a kiilpiacokon. A program
masrészt olyan lengyel cégekre fokuszal, amelyek exporttevékenységet folytatnak,
onallé kutatas-fejlesztési tevékenységet végeznek vagy innovativ megoldasokkal bir-
nak (akdr vasaroltak, akar sajat talalmanyrdl van szo). A mikro-, kis- és kozépvallalko-
zasok dsszesen 100 millié eurd kerettamogatasra palyazhatnak a projekt keretében
50 szazalékos, illetve de minimis tdmogatas esetében 85 szazalékos finansziroza-
sig. A projekt keretében tdmogatast nyert vallalatok a promécids program soran ko-
telesek a Lengyel Gazdasag Marka (MPG) brandet hasznalni. A Polska logé szerepel a
kidllitasi standon, a sz6ro- és reklam-, valamint a céges bemutatkozé anyagokon.

5.2 ABUTORIPARI AGAZATI PROGRAM BEMUTATASA

A lengyel promodcids program agazati és foldrajzi szempontbdl is definialja cse-
lekvésiiranyat, ezaltal szélesitve a branding célterileteit. Lengyelorszagban tradi-
cionalis iparagnak szamit a butoripar, igy az annak a kiilpiaci megjelenését tamo-
gatd agazati program célja, hogy Uj és perspektivikus, de a kisebb hazai vallalatok
szamadra nehezebben elérhet6 piacokra szervezzen bemutatkozast az dgazati kép-
visel6k részére.
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portpromdcids honlapjan érhetdk el.>¢® A megjelenés helyszineit az ligynokség a
felligyel6 szaktarca szakmai észrevételeinek figyelembe vételével hatarozta meg.
Ennek megfeleléen az dgazat kivalasztasanak egyik fontos szempontja volt, hogy
mintegy 18 ezer lengyel cég mikodik benne, és 0sszesen 180 ezer embernek ad
munkat. Ezzel pedig Lengyelorszag negyedik legfontosabb dgazatava lépett el a
foglalkoztatdas szempontjabal.

A butoripari proméciés program keretében a ,Lengyel Dizajn Butor” (Polish
Design-Furniture)®' logé alatt jelent meg tébb nemzetkozi eseményen a programra
jelentkez6 és kvalifikalt cégek kore.5? llyen nemzetkozi események voltak példaul az
Eurépaban kiemelt megjelenést biztositd, IMM Ko&ln buatoripari szakvasar, a svédor-
szagi Furniture and Light Fair és a milanadi Isaloni szakkiallitas. Az igynokség emellett
piaci megjelenést tervez az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Arab Emirségek
és Kina hasonlé rendezvényein a butoripari lengyel vallalatok és termékeik szamara.

A megjelenés lényege, hogy a cégek a lengyel branding program keretében és az
orszagimazs segitségével, a kozos standon valé megjelenés elényeit kihaszndlva mu-
tatkozhatnak be. A PAIH szakértdi segitenek az agazat szempontjabdl relevans nem-
zetkdzi események meghatarozasaban, valamint az azokon valo megjelenést is bizto-
sitjak. Agazati tandcsadé segiti emellett minden cég egyéni profiljanak elkészitését és
a targyalasi litemterv Osszedllitasat. Ezzel az dgazati program individualizaltta valik,
igy az egyéni targyalasok eredményei vagy sikerei alapjan hatarozzak meg maganak a
projektnek a sikerét.®

6. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Lengyelorszag stabil és kiegyensulyozott gazdasagi ndvekedése és felzarkozasi
folyamata példaértékl a kelet-k6zép-eurdpai térségben. Gazdasagi novekedé-
sének 0t pillére: a nagy belsé piac, a termelékenység ndvekedése (amely 2006
és 2014 kozott 23%-kal javult redlértéken), a kiilfoldi tokebedramlas névekedési
impulzusai, a fokozodd exportteljesitmény, valamint az eurdpai uniés forrdsok
nyljtotta novekedési lendiilet voltak. Mindezek biztositottdk Lengyelorszag
szamara, hogy sikeres és toretlen felzarkdzasi folyamatot tudjon magaénak az
elmult évtizedben.

Alengyel gazdasdag tovabbi modernizacidjanak alapvetd kihivasait a kovetkezdk
jelentik: (1) Uj novekedési impulzusok keresése, azaz az alacsony bérkornyezet
nyujtotta versenyel6nyok helyett az orszag versenyképességét mas pillérrel el6-
segiteni, pl. innovacioval; (2) az intézményi hatékonysag javitasa; (3) az egyoldalu
tékedramlasbol fakaddé egyensulytalansagok; (4) a demografiai kihivasok; (5) a
kozepes termékek, vagyis a kutatas-fejlesztés szintjének elégtelenségébdl adédo
versenyhdatrany. Nem véletlen tehat, hogy a lengyel gazdasagfejlesztés kiemelten

74 Wisniewski Anna



foglalkozik az orszag export és t6kebefektetési teljesitményének, a véllalatok és
termékeik kiilpiaci megjelenésének, valamint az ezeket el&segité kiilpiaci kdzszolgal-
tatasi rendszer hatékonysaganak a javitdsaval.

Lengyelorszag a korabbi tapasztalatokat szamba véve 2015-ben atfogo reformba
kezdett. A reform részeként egy olyan (j modellt épitett fel, amelyben a kiilgazdasagi
feladatkoroket (pl. kereskedelemfejlesztés, exporthitelezésrol, orszagpromacio, stb.)
uzleti alapy, a kbzszolgaltatas ezen feladatai elvégzésével megbizott vallalatok (Pol-
ski Fundusz Rozwoju — Lengyel Befektetési Alap) irdnyitasa ala helyezte, levalasztva
ezzel a rendszert a diplomaciai struktararol. A lengyel koncepcié |ényege, hogy az
exportfejlesztés és t6kebefektetés 0sztonzésének feladatkoreit egységesen kezeli.
A befektetésosztonzés céljai kozott mar nem csak a kozvetlen kiilfoldi t6kevonzas
jelenik meg kozponti elemként, hanem a t6kekihelyezés (kiilpiacra jutds, kozvetlen
t6kekihelyezés, fuzidk és felvasarlasok) elésegitése is. Ez torténhet exporttdmoga-
tas révén vagy az erre fenntartott pénziigyi tamogatasi eszkdzrendszeren keresztiil.

A kiilpiaci megjelenés atgondolt orszagbranding keretekbe agyazottan mikodik. A
nagyjabol egy évtizedes multra visszatekint6 Polska Brand stratégiat felhasznalva és
azt megujitva egy atfogo, az orszagbranding elemeit kiaknazé promdécios stratégia
indult el 2017-ben. A promécids programot agazati és foldrajzi preferencidk alapjan
hataroztak meg. Nagy elénye a kiilpiaci programnak az atgondolt stratégiai és terve-
zési hattér. A lengyel kiilpiaci stratégiat (hosszu tavon) éves vagy kétéves peridédu-
sokra bontott kiilpiaci cselekvési terv jellemzi.

A lengyel struktura atalakitdsanak folyamata még zajlik, annak eredményessége a
gyakorlati megvaldsulds fliggvényében valik majd értékelhetévé. Mindamellett Lengyel-
orszagnak, mint a régié legnagyobb belsé piacaval rendelkez6 gazdasaganak kilpiaci
torekvései, kiilgazdasagi megjelenést tamogato rendszere és branding stratégidja sza-
mos tanulsaggal szolgdl a magyar dontéshozék szamara. Hasonlé gazdasagfejl6dési
multunk, a gazdasdagi szerkezet szdmos hasonlé jegye, versenyképességi helyzetiink
térség legnagyobb gazdasdaganak fejlesztési, kiilgazdasagi és innovacioés tdmogatasi
rendszerének megoldasait, a lengyel j6 gyakorlatokat.

Kiemelhet6 j6 gyakorlatok a lengyel modell alapjan:

+  Vdllalatkdzponti megkozelités. A lengyel kiilgazdasagi kozszolgaltatasokat biz-
tositd struktura kialakitdsanal elsédleges szempont volt az tigyfél, vagyis a cégek
elégedettsége, a szamukra leginkabb optimalis szolgdltatasok biztosithatdsa-
ga. A Lengyel Fejlesztési Alap mint erny6szervezet |étrehozasaval az intéz-
ményi atfedések megsziintetésére, a cégek szamadra elérhetd szolgaltatasok
,egyablakos” rendszerben torténé biztositdsdra torekedtek. Nagyon fontos
szerepe van a lengyel rendszerben a pénzbeli és tanacsadasbeli tdmogatasi
rendszerek atfogd rendszerének. Emellett a kiilpiaci kereskedelmi irodak kon-
cepcidjanak kidolgozasakor a legfontosabb szempont a rugalmas, a mindenkori
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kormanyzati kilpiaci nyitasi célkitlizésekhez, illetve a vallalati érdeklédés alakula-
sahoz gyorsan alkalmazkodni képes keretek kialakitasa volt. A diplomdciai misz-
sziétol fuggetlen (egyuttal viszont azzal egytittm(ikodd) irodai halozat kialakitasa-
nak koncepcidja biztositja az irodak gyors megnyitdsanak lehet6ségét.
Menedzsment szemlélet az intézményi vezetdk és irodavezetdk kivalasztasaban,
valamint az intézmények mikddtetésében. Az irodavezet6k nem diplomatak, nem
orszag-célokat képviselnek, hanem vallalati célokat (az értékesitést, a befektetést
vagy az lzleti kapcsolatok kialakitdsat) segiteni hivatott kiilpiaci egységek, akik
ugyanakkor rendkiviil széleskor( szakmai fliggetlenséggel birnak.

Atgondolt stratégiai és tervezési hattér. A lengyel kiilpiaci stratégiat (mar ko-
rabban is jellemz0) éves vagy kétéves periédusokra bontott kiilpiaci cselekvé-
si terv jellemezte. A lengyel kiilgazdasagi stratégia a kovetkez6 tervezési idé-
szakra meghatarozza a kovetkez6 id6szakban tamogatni kivant agazatokat,
foldrajzi iranyokat, illetve kiemelt eseményeket.

Orszagbranding: az orszagmarketing stratégia, amelynek kiemelked6en érde-
kes példaja a Lengyel Branding Program. A program a perspektivikusan a kil
piaci nyitasra esélyes agazatokra bontva kerilt kialakitasra, emellett relacios
aspektusok szerint is prébalja a kilpiaci nyitast fokuszaltan segiteni.

A kézirat lezdrasanak ideje: 2018. julius 9.
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CSEHORSZAG ES SZLOVAKIA
VERSENYTARSELEMZESE

KOLLAI ISTVAN®

A tanulmadny célja az volt, hogy gazdasagi mutatok, versenyképességi jelentések és
esettanulmanyok felhasznaldsdval azonositsa és elemezze a cseh és szlovak gazda-
sagdiplomacia miikodésének fébb intézményi és tematikus fékuszpontjait. Magyar-
orszagi szempontbdl kiilondsen érdekes orszagok ezek, hiszen hazankéhoz hasonlo
méretld és sulyu kdzép-eurdpai orszagokrol van sz6. A tanulmany ramutatott arra,
hogy milyen médon probal épiteni Csehorszag az ipari hagyomanyaira a termékeinek
a globalis brandingje soran, illetve hogy a multinacionalis vallalati tulajdonba keriilt
Skoda brandingje hogyan tavolodott el Csehorszag geo-brandingjétél. A tanulmany
szerint ugyanakkor Szlovakia egy ellentétes kiinduléhelyzetbdl épiti orszag- és termé-
kimdazsat, ahol nincsenek nagy multu termékek, ezért pont a fiatalsagra, ,z6ldmezés”
jellegre kelthet pozitiv konnotaciot. Végiil kifejtésre keriilt a ,nyelv kozgazdasagtana”
kapcsan egy altalanos kozép-eurdpai tapasztalat: a szlav terméknév a globalisan jél
pozicionalt nyelvek k6zott hatranyt jelenthet.

The purpose of this study was to identify and analyze the main institutional and
thematic focal points of the Czech and Slovak economic diplomacy by using economic
indicators, competitiveness reports and case studies. From a Hungarian point of view,
these are particularly interesting countries as they are of a similar size and weight wit-
hin the same Central European region. The study highlighted how the Czech Republic
was trying to build on its industrial traditions during the global branding of its products
and how the branding of Skoda - already a multinational company - had moved far from
the geo-branding of the Czech Republic. Slovakia, on the contrary, was found to build
its brand from an opposite direction, where there were no products with great traditi-
ons, so it attempted to place its products into the positive connotation of being young
and ,greenfield”. Finally, a general Central European experience was discussed with
regard to the ,language of economics”: the Slavic product names can be disadvanta-
geous among the globally well-positioned languages.

*k%

* Kollai Istvan a Budapesti Corvinus Egyetem Vildggazdasagi Intézetének adjunktusa.
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1. CSEHORSZAG ES SZLOVAKIA KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

1.1 CSEHORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

»A cseh gazdasdg kitlin6 allapotban van.” Ezzel a rovid, magabiztos mondattal inditja
egy idén (2018-ban) megjelent elemzését a Cseh Koztarsasag Ipari és Kereskedelmi
Minisztériuma." Es lehet, hogy ezt nem is mondhatni tilzdsnak: a statisztikék alapjan
valéban egy rendkiviil elégedett és derlilato attekintését lehet adni a cseh makrogaz-
dasagi helyzetnek. A GDP-ben mért gazdasagi ndvekedés 3-4 szazalék koriil mozog,
ami az Eurdpai Uniéban ma egy kiiléndsen magas értéknek szamit; a cseh gazdaség
béviilésének az liteme igy mintegy kétszeresen mulja feliil az uniés atlagot. E nove-
kedésnek, a fent idézett elemzés szerint, nagyjabol harom {6 forrasa van.

El6szor is, a kiilgazdasdagi partnerorszagokban is j6 gazdasagi klima alakult ki, ala-
csonyabb szint(, de stabil névekedéssel és optimista varakozasokkal, amelyet erésit
az Eurdpai Kozponti Bank politikaja is. Mindez a megrendelésekbdl adédoé exportbd-
viiléssel jarul hozza a brutté nemzeti termékhez.?

Masodszor, a bels6é fogyasztas béviilése is komoly huzéerévé valt: a foglalkoz-
tatottsdg és a bérek novekedése beinditotta a hazai kereslet er6sddését. Belsé fo-
gyasztasra éplilé gazdasagi bévilés egyébként mar korabban is volt a térségben, de
ez altalaban a belsé és kiils6 egyensuly (allamhaztartasi és kiilkereskedelmi egyen-
leg) megbomldsdval jart egyiitt. Most nem ez a helyzet, hiszen az élénkiil6 bels6é
kereslet nem okoz kilonosebb egyensulytalansagot.®

Végiil, a novekedés harmadik forrdsat az unios fejlesztési forrdsok adjak. Ez
nyilvdn nem mondhaté hosszu tavon stabil névekedési forrasnak — ellentétben
az exportvezérelt és a fogyasztasvezérelt novekedéssel — de az esély megvan
arra, hogy a tdmogatasi rendszer megmarad valamilyen formdban az unié Uj
pénziigyi ciklusaban. Ez a ndvekedési pillér sem nevezhetd tehat ideiglenesnek és
kiszamithatatlannak.*

A j6 novekedési kilatasokat és az elemzdi optimizmust nem csak a gazdasagi
novekedés erdssége és viszonylagos stabilitdsa inspiralja, hanem olyan tarsadal-
mi-gazdasagi folyamatok is, amelyek korabban nem voltak jellemzdek a térségre
(most pedig Csehorszagon kiviil mas kozép-eurdpai orszagban is megfigyelhetbek).
A havi atlagbér példaul robosztus novekedést produkal, ez 2013 6ta folyamatosan
évi 6-8 szazalékos béviilést jelent; ekdzben a foglalkoztatottsagi rata elérte a 73 sza-
zalékot, amely a cseh gazdasag torténetében egyediilallé rekordnak szamit. A gaz-
dasagi szerepl6k korében készitett felmérések pedig azt mutatjak, hogy lecsokkent
kozottiik a nem elégséges kereslet irdnti aggodalom szintje, és a tovabbi novekedés
f6 akaddlyat mar inkabb a munkaeréhianyban latjak.

Mindezek meghatarozzak az orszag kiilgazdasagi kapcsolatainak alakuldsat:
mind a cseh export, mind az import jelentés mértékben nétt az utébbi években,
amelynek egyik f6 motorja az autépiac magara taldlasa Eurépaban. Csehorszag
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ezenkivil elégedett lehet azzal is, hogy az Eurépai Unidval szemben szufficitet
tudott eléni. Két folyamat viszont a kiilgazdasagi politika szamara kihivast jelent
— immar jéideje.

Az egyik a nem-eurdpai orszdgokkal szembeni erés deficit, a masik pedig az Eu-
répai Unié gazdasagaitol valé erés, mondhatni egyoldald fliggés. 2017-ben példaul
a kiilpiacra kertiil csehorszagi aruk 84 szazaléka ment az unidba, amely egy 6éridsi
aranyszam.® A cseh gazdasdg-diplomacia mar tébbszor kifejezte szandékat, hogy
ezen valtoztasson, ezért Kina felé mar nagyon tudatos nyitdsi politikat vitt véghez,
de a kiilonb6z6 stratégidak egyel6re nem értek el komolyabb strukturalis hatast.
Az unios tagallamokon beliil tovabbra is Németorszagé a vezetd, domindns sze-
rep — egymaga felel a cseh exporttermékek egyharmadanak megvdasarlasért -,
orvendetes tény viszont, hogy az exportaruk célorszagai kozott masodik helyen
Szlovakia, harmadik helyen pedig Lengyelorszag all. A kozép-eurdpai gazdasagok
kozotti partnerség ilyen er6sdédése onmagaban egyfajta foldrajzi diverzifikaciot je-
lent, még ha az unié hatarain beliil is zajlik le.

Ami az exporttermékek strukturajat illeti, ott jelentds sulyt képviselnek a kozle-
kedési eszk6zok, a gépipari berendezések, az ipari késztermékek. Ezek mindossze-
sen a kivitel négyotodét jelenitik meg.

1.2 SZLOVAKIA KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE
Szlovakia kiilgazdasagi kapcsolatrendszerének alakulasa szamos hasonlésagot mutat
Csehorszageéval. Itt is 6riasi az eurdpai gazdasagi kozpontokkal fenntartott kereskede-
lem tdlsulya, ami rendkiviil egyoldallva teszi a kereskedelem reldcids szerkezetét. Az
exportnak mintegy 80 szazaléka, az importnak pedig 60 szazaléka az Eurdpai Uniéval
szemben realizalddik. Egy orszag gazdasagi fejlédésének szempontjabdl az ilyenfajta
egyoldalisag, ha nem is akadalyt, de mindenképpen kockazatot jelent. A kdvetkezékben
azonban tekintsiink at harom olyan adatot, amelyeket az uniés tilsullyal kapcsolatos
aggodalmak learnyékolnak, és amelyek Szlovakia szamara inkdbb el6nyt jelenthetnek.”
Az egyik a kereskedelmi mérlegek alakulasa: azaz annak alakulasa, hogy az
Eurdpai Unidba szallitott és onnan importalt aruk dra hogyan aranylik egymashoz.
Mikozben a rendszervaltas utan ez a mérleg altalaban negativ volt — Szlovakia kiil-
kereskedelmi mérlege tehat deficites volt az uniéval szemben -, az utébbi évek
kiilkereskedelmének igen fontos adata, hogy 2016-ban szufficitbe fordult at a kdil-
kereskedelmi mérleg. Ez alapvetéen egy pozitiv jelenség, és igazabdl megfelel a
visegradi orszagok trendjének, amelyek a 2008-2009-es valsagot kovetd vilaggaz-
dasagi alkalmazkoddasban visszafogtak importjukbdl, mikozben komparativ verse-
nyel6ényiiket az exportban megtartottak. Ez a pozitiv szaldo Iényegében az 6sszes
nagyobb uniés tagallammal szemben fennall — az exportban igencsak er6s
Németorszaggal szemben is. Azaz ma Szlovdkia tobb arut képes eladni Németorszag-
nak, mint amennyi német arucikket a szlovak allampolgarok vasarolnak.
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A masodik érdekes adat azt mutatja, hogy az Eurdpai Unién beliil az egyes tag-
allamoknak mekkora sulyuk van a Szlovakiaval folytatott kiilkereskedelemben. A
legfontosabb partner egyértelmien Németorszag, amelyet a harom visegradi al-
lam kovet, tehat Lengyelorszag, Csehorszag és Magyarorszdg. Azaz lehet, hogy az
Eurdpai Uni6é 80 szazalékos tulsullyal van jelen a szlovakiai exportban, de ez nem
ugyanaz az Eurdpai Unid, amely a rendszervaltas utan is hasonléan dominans po-
zicidval rendelkezett. Akkor ez az Eurdpai Unié csak Nyugat-Eur6pat jelentette,
ma pedig Kozép-Eurépat is magaba foglalja; igy jon ki ma ez a 80 szazalékos
arany. Nyugat-Eurdpa valdéjaban a szlovakiai kereskedelemnek valamivel tobb mint
a feléért felel6s, de nem a 80 szazalékaért.

Végiil a harmadik tényez6, ami gyakran elsikkad — és amit egyébként nem konnyd
adatokkal aldtdmasztani —, az a Szlovakiabdl exportalt aruk végcéljanak vizsgalata.
Nem minden, Németorszag felé elinditott szlovakiai exportaru marad ott és keriil ott
eladasra. A tovabbszallitott termékek sokszor végiil pont azokon a piacokon keriilnek
forgalomba — Kindban, Azsidban — ahova a szlovak és cseh gazdasagpolitika szeret-
ne sajat jogon is eljutni. Nyilvan fontos lenne a kdzvetlen cseh-kinai és szlovak-kinai
gazdasagi kapcsolatok erdsitése, de nem art tudatositani, hogy ilyen kapcsolatok
mar ma is léteznek, csak attételesen. A termékeket eléallité komplex, transznacio-
nalis termelési [dancoknak csak egy pontja Szlovakia vagy Németorszag, a végén az
aru konnyen lehet, hogy Kindban landol. Azaz aki ma attél fél, hogy Szlovakia az erés
és egyoldalu kapcsolatrendszer miatt tulsagosan ki van téve egy uniés gazdasagi
valsaghelyzeteknek, az ,megnyugodhat”: egy erételjes kinai gazdasdgi valsag valé-
szinlleg alapjaiban razna meg Szlovakiat, hiszen egy ilyen valsag hullamai a termelé-
si lancokon, tehat Nyugat-Europan keresztil, konnyen elérnék Kozép-Eurdpat is.

Erdemes még megemliteni azt, hogy az autok 6Snmagaban - kiilén az ,autdalkatré-
szek”, vagy a ,karosszéria” kategériatdl — az exportnak kereken az 6todét teszik ki. Ezzel
egyltt az a ,mitosz’, miszerint Szlovakiat labilissa teheti az autdipartdl valé egyoldalu
fliggés, bizonyos adatok szerint nem igazolhaté: a ,Gazdasagi Komplexitas Indexe”
(Economic Complexity Index) szerinti vildgrangsorban Szlovékia a 12. helyet foglalja el.®

2. CSEHORSZAG ES SZLOVAKIA UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

Ebben a fejezetben a csehorszagi és szlovakiai lizleti kornyezet alakulasat probal-
juk meg nemzetkozi kontextusban értékelni. Ennek elemzéséhez azokat a globalis
rangsorokat, indexeket és komparativ médszertanokat fogjuk hasznalni, amelyeket
sokszor ér kritika az objektivitast sugarzé szubjektivitdsuk miatt, de amelyek mégis
alkalmasak lehetnek a teriileti 6sszehasonlitasra egyes orszagok kozott, valamint az
id6beli 6sszehasonlitasra egy adott orszag teljesitményén beldl.
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2.1 CSEHORSZAG UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN
A cseh Uzleti kornyezet a befektetésre alkalmas savba esik az ezt vizsgalo nemzet-
kozi felmérésekben. A Vilagbank 2017-es ,Ease of Doing Business” indexalasaban
Csehorszag a 27. helyen végzett a vildgrangsorban, ezzel alapvet6en a fejlett vilagra
jellemzé szinten allt.° (Ebben a rangsorban tiz témakdrben pontozzék az orszagokat,
mindig az 1 pont jelenti a legjobb eredményt. Minél alacsonyabb egy orszag indexa-
Idsa, anndl atlathatdbb és egyszer(ibb ott a szabalyozasi kdrnyezet.)

Ezen beliil az egyes piacépitési aktivitasok koriilményei az orszagban meglehe-
t6sen valtozo képet mutattak: kiugroan rossz volt az épitési hatdsagi engedélyek
megszerzésének lehetfsége, és ezen a téren az ezt megel6z8§ években még romlott
is a helyzet. Az iizleti tevékenység elinditasanak is relative sok akadalya volt (81. hely),
bar ezen a téren legaldbb latvanyos javuldst sikerilt elérnie az orszagnak. Ezeken fe-
[l a kovetkez6 teriileteken Uitkoztek a befekteték komolyabb akadalyokba: a kisebb-
ségi tulajdonosok védelme; adofizetés; szerz6dések kikényszerithetésége.™®

A Vilagbank adataibdl érdemes kiemelni azokat, amelyek az iizleti kornyezetrél hasz-
nos informdcidat adnak, és amelyek nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is értelmezhe-
ték. llyenek példaul az importalasi id6 és az 1000 fére es6 éves cégalapitdsok szama.

Az importalasi id6 egy aru Csehorszagba juttatasahoz sziikséges naptari napok
szama, amely magaban foglalja az importdlasi folyamathoz sziikséges proceduralis
eljarasoknak valé megfelelést is. A Vilagbank adatai azokat a naptari napszamokat
tekintik mérvadonak, amelyek esetleg pluszkdltségek révén gyorsitott eljarasokkal
elérhetéek, és ebbe a varakozasi idék (pl. arurakodas) is beleszamitanak. 2011 és
2014 kozott Csehorszagban (az egész visegradi régidhoz hasonléan) az impor-
talashoz sziikséges napok szama 14-19 kozé esett, amely az euréovezet atla-
gos 10 napos idejéhez képest jelentds elmaradast jelent (1. tablazat).”

1. TABLAZAT™
AZ IMPORTALASI IDO CSEHORSZAGBAN, NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN
2011 ES 2014 KOZOTT (NAP)

2011 2012 2013 2014

Cseh Koztéarsasag 20.0 17.0 17.0 17.0
Magyarorszag 18.0 19.0 19.0 19.0
Euréovezet 10.4 9.8 9.9 9.8
Szlovak Koztarsasag 16.0 16.0 16.0 16.0
Lengyelorszag 15.0 15.0 14.0 14.0

Az (izleti élet aktivitasara vonatkozé masik hasznos mutaté az Ujonnan bejegy-
zett korlatolt felel6sségli tarsasagok szdmanak vizsgalata, a 15-64 éves kor kozotti
aktiv népesség lélekszamaval ardnyositva, azaz hogy 1000 fére hany Uj cégalapitas
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jut egy évben. A Vilagbank azért javasolja ennek a mutaténak a hasznalatat, mert
ez szamszer(siti a szabalyozdi, politikai és makrogazdasdgi valtozasoknak az Uj
vdllalkozasok inditdsdra gyakorolt hatasat, amely pedig a dinamikus maganszektor
alapvet6 eleme. Csehorszag esetében ez az adat 2011 és 2014 kozott 2,9 és 3,4
kdzott mozgott (tehat 1000 fére atlagosan 3 Gj cégalapitds jutott). It is hasonld kép
rajzolodott ki, mint az importaldsi id6 esetében, vagyis Csehorszag ezzel a visegra-
di térség atlagos értékeit produkalta, amelyek jelentésen elmaradnak az eurdédvezet
szdmadataitodl. (Az eurédvezetben a mutaté 5,8 és 6,5 kozott mozgott megegyezd
idészakban, azaz 1000 f6re nagyjabdl hat Uj cégalapitds jutott.) Ez azt jelenti tehat,
hogy a vallalkozasi kedyv, az lizleti élet vitalitdsa a nyugat-eurépai térségben maig
magasabb, mint K6zép-Eurépaban.?

2. TABLAZAT™
A CEGALAPITAS CSEHORSZAGBAN, NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN
2011 ES 2014 KOZOTT (DARAB)

2011 2012 2013 2014
Cseh Koztarsasag 2.9 3.0 . 3.4
Magyarorszag 7.6 4.8 . 3.7
Euréovezet 58 5.7 1.7 6.5
Szlovak Koztarsasag
Lengyelorszag 49 5.1 . 3.1

A Vilagbank makrogazdasdgi adatai utan nézziink olyan soft adatokat, amelyek
tarsadalmi, politikai és szociokulturalis szempontbél vizsgaljak meg az orszagok liz-
leti klimajat. Ezek koziil a legérdekesebb a korrupcio szintjének vizsgalata. A Trans-
parency International Korrupcidérzékelési Indexének 2016-os eredményei alapjan
Csehorszag a 17. helyen végzett 47 orszagbdl. Ennél az adatnal azonban sokkal
tobbet arul el a Vilaggazdasagi Férum 2013-2014-es ,Globalis Versenyképességi Je-
lentése” (The Global Competitiveness Report). A jelentés értelmében a cseh (zleti
vilag szerepldi szerint a korrupcié tényezd, amely a cseh lizletmenetre és a gazdasa-
gi fejlédésre a leginkabb artalmas.™ Ezt a sommas itéletet erdsitették meg a kiilsé
megfigyel6kben az olyan foldrengés-erejli korrupcios tigyek 2009-ben és 2013-ban,
amikor politikusokat, minisztereket soportek el regénybe ill6 szbvevényes botranyok.

A politikai szabadsagjogok legfontosabb teriiletein Csehorszag hagyomanyosan ol
szerepel, a Freedom House felmérése szerint Csehorszag besoroldsa a politikai jogok
feldl vizsgdlva ,szabad”.'® A sajtészabadsag terén is az ,élmezénybe” tartozik Csehor-
szag, ha globalis 0sszehasonlitasban vizsgaljuk az orszagot: 2017-ben a 23. helyen
végzett a 180 vizsgalt orszag kozott.”” Fontos azonban megemliteni, hogy komolyabb
visszesés varhato a kozeljovében, koszonhetden a politika térnyerésének a médiapiacon.
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2.2 SZLOVAKIA UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

A szlovak Uzleti kornyezet alakulasa sok szempontbdl hasonlé a csehorszagi-
hoz. A Vilagbank dltal jegyzett ,Doing Business Report“-ok a fejlett vilagra jel-
lemz6 indexeket adnak Szlovdkidnak a gazdasagi, vallalkozdsi lehetéségeket
illetéen. A 2016. évi ,Ease of Doing Business"” rangsorban példaul a 33. helyen
végzett az orszag, amely enyhe romlast jelent az el6z6 évhez képest; ugyanakkor
ez a helyezés a térség egészét tekintve atlagosnak mondhatd, hiszen a romaniai,
szlovén vagy horvat adatok is hasonld értékeket mutattak. Jobb helyezést pro-
dukalt viszont Szlovakianal a balti régio vagy Ausztria.'®

Ha az egyes részadatokat tekintjiik at, akkor kitlnik, hogy a piacralépés és
-fejlesztés akadalyai Szlovakiaban elég nagy szérast mutatnak. Gondot jelent
példaul az épitési hatésagi engedélyek beszerzése, de nehézkes a kisebbségi
tulajdonosok védelme és a szerz6dések kikényszerithet6sége is. Hasonlé kriti-
kakat fogalmaz meg egyébként a Nemzetkdzi Menedzsmentfejlesztési Intézet
(International Institute for Management Development, IMD) ,Vilag Versenyké-
pességi Adatbazisa“ (Word Competitiveness Database)' és az Vildggazdasa-
gi Forum Globalis Versenyképességi Jelentése? is. Az lizleti kérnyezet pozitiv
hozadékaként lehet viszont megemliteni a makrogazdasagi politikak stabilita-
sat, a kiszamithatéan befektetébarat kormanyzati politikat, és mindezt politi-
kai ciklusoktol fliggetlendl. A szlovakiai vallalkozéi hangulaton ugyanakkor az
IMD elemzése szerint sokat ronthata munkaerd hianya.

Ez utébbitdl viszont nem elvalaszthaté a korrupciéval kapcsolatos érzékelés
sem. Szlovakia ezen a téren jelentds javuldst tudott felmutatni a 2010-es évek
soran mindeddig, s6t, 2016-ra mar az 54. helyre kiizdotte fel magat a Korrup-
cidérzékelési Index?' rangsoraban. A kérdés ugyanakkor az, hogy a 2018. év
korrupcids botranysorozata mennyire hat majd ki a befektetdi klimara, vagy
mennyiben marad ,csak” a lakossdgi és politikai diskurzus hangulatat befolya-
solé tényez6. A visegradi orszagokat tekintve egyébként, Szlovakia a dobogods
harmadik helyen &ll, Magyarorszagot el6zvén meg. Es bar voltak Szlovékiaban
elérelépések térvényi szinten is (offshore-ellenes térvény, tandvédelmi program),
valamint gyakorlati téren is, 6sszességében mégis az Eurdpai Unié orszagai ko-
z0Ott az utolso helyeken kullog.

A sajtészabadsdagot és politikai szabadsagjogokat rangsorol6 Freedom House
jelentéseiben viszont Szlovakia meglehetésen jé pozicidkkal rendelkezik: mi-
kozben a vilagméretli NGO legujabb jelentései (Freedom in the World 2018;
Nations in Transit) rendkiviil mélyen foglalkoznak Lengyelorszaggal, Magyaror-
szaggal és Szerbidval — a megallapitasok pedig szinte mindig negativ hangvé-
telliek -, addig Szlovéakia (Csehorszaghoz hasonldan) nem keriil el6 ezekben a
jelentésekben.??2
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3. CSEHORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

Az orszdag- és vallalati branding terén a kozép-kelet-eurdpai régi6 még mindig elmarad
Nyugat- és Dél-Eurépatol, valamint a skandinav allamoktdl is, amelyek igencsak erés
markdkat hoztak létre. Az azsiai régié markainak latvanyos felfutdsaval szemben pedig
Kozép-Kelet-Eurépa meglehetésen stagnald képet mutat.* Ebben a fejezetben a cseh
gazdasdgi szektor branding vagy madrkaépit6 stratégidjat vizsgaljuk meg. Els6sorban
azokat a hagyomanyos cseh markakat vessziik gércs6 ald, amelyek nemzetkozi hirnévre
tettek szert az elmdlt évtizedekben, és amelyek piaci jelenlétét a cseh kiilkereskedelmi
testlletek — els6ésorban a cseh kiiliigyminisztérium — napi tevékenysége tdmogatja.

3.1,AZ UVEGTERMEKEK ROLLS ROYCE"-A

Az livegiparnak nagyon erés hagyomanya van Csehorszagban. Elsésorban a Jizer-
ské és Luzické-hegységben vagy a Dub régidban talalhatd nyersanyagok rendel-
kezésre dllasanak ko-szonhetéen a kozépkortdl erés livegtermelési kapacitasok
alakultak ki az orszagban. A legismertebb cseh livegtermékek hagyomanyosan
Jablonec nad Nisoubdl és Novy Borbdl szarmaznak. Az ipar stabilitasanak ko-
szonhet6en ez a komparativ elény sikeresen fennmaradt a 20. és a 21. szdzad-
ban, sé6t, a felhalmozott tudast kompetitiv versenyelénnyé tudta atalakitani az
orszag.

Csehorszdag livegtermékei az egész vildgon jelen vannak. A két legfébb ter-
mékkategdriaja a kovetkez6: a ,flat glass”, amely elsésorban ipari hasznalatra
szant Uveg, leginkdbb az autdipar szolgalataban all; a ,utility glass”, amely alta-
lanos hasznalatra szant liveg, magaban foglalja a haztartasi és diszitd livegeket
(pl. Gvegfigurdk, karacsonyi diszek és csillarok), valamint az orszag szamara ki-
emelt fontossaggal biré élomkristalyokat. Létezik egy tipikus cseh diszités, az
ugynevezett ,csipke diszités”, amely a cseh Gvegm(ivészeti hagyomanyoknak az
egyik sajatossdga. Ez a fajta diszit6 tevékenység kézmulives munkat igényel, és
nehéz masolni vagy utanozni. Az automatizalas koraban ez a cseh 6lomkristaly
egyeduilallo értéke, amelyet a cseh killigyminisztérium is hangsulyoz a kiilénb6z6
anyagaiban.?®

A cseh lvegipar a német, a francia és a lengyel termelési kdzpontok utan a
negyedik legnagyobb Eurépaban.?® Mégis a négy koziil ez az az orszag, amelyet
a 2008-2009-es valsag a leger6sebben sujtott: a nemzeti livegipar néhany hires
eré6ditménye leomlott, mint példaul a Bohemia Crystalex Trading, a Porcela Plus
Group és a Jablonex. ?” Mig 2008-ban tobb mint 34 000 fét, addig 2010-ben mar
kevesebb, mint 19 000 fét alkalmaztak ebben az lizletdgban. Bar 2011 éta az
exportra vonatkozd adatok fokozatosan emelkednek, a cseh livegipar a 2008 és
2010 kozotti idészakban olyan nagy mértékben esett vissza, hogy az utébbi évek
pozitiv folyamatai még nem tudtak teljesen korrigalni a valsag hatdsait.?®
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A cseh livegtermelés azonban szinte teljesen exportfiiggd, igy rendkiviil érzé-
keny a kiilsé gazdasagi hatdsokra. A sikiiveg legnagyobb gyartéja a japan tulaj-
donu AGC Flat Glass Czech, amely gépjarmUiveknek szallit be egy |ényegében zart
gyartasi lanc részeként. A zart gyartasi lanc miatt ugyanakkor igencsak nehéz befo-
lyasolni a piaci sikereket olyan kiils6 hatasokkal, amelyeket példaul a kiiligyminisz-
térium altal vezetett promdcios tevékenységek jelentenek. Ennek megfeleléen és
logikusan, a cseh kiilkereskedelmi képviseletek szinte kizarélag a koziizemi liveg-
termékekre, valamint a hdztartasi porceldnokra és keramidkra 6sszpontositanak.
Ezek koziil kiemelkedik a Moser gyar termékeinek népszertsitése.?

A Moser gyar tobb mint 140 éves multra tekint vissza, magas min&ségu, deko-
rativ ivegtermékeket gyart, klasszikus és modern dizdjnban egyarant. Egy titkos
gyartasi formulanak kdszonhetéen a gyar livegterméke bar rendkiviil hasonlit az
6lomkristalyhoz, 6lom felhaszndlasa nélkiil késziil el. A cseh gazdasagdiplomacia
informacios anyagai a Moser-livegre mint az ,liivegek Rolls Royce”-ara hivatkoznak,
amely nem véletlen, hiszen a vilagi vezetdk is ezt adjak és kapjak ajandékba: “it is
what world leaders give and receive as gifts”.

A cseh lvegipari termékek brandingje hasznos kutatasi teriilet, mivel ez alap-
jan kivalo képet lehet szerezni arrol, hogy milyen médon tud a kililgazdasagi tevé-
kenység hatékonnya valni, és hol érhet el sikeret. A cél, hogy az Eurépai Unié piaci
részesedése csokkenjen az livegtermék exportszerkezetében, elbukott, sét, ennek
ellenkezéje torténik, vagyis hogy az unids piaci részesedés folyamatosan névek-
szik. Hasonlo folyamat zajlott le a porcelan termékek esetében, hiszen a rendkivill
nagy exportpiaci koncentracié Eurépaban mostanra meghaladja a 90 szazalékot.
Ez tehat nem mutatja az unién kiviili promdcids tevékenység sikerességét.®

Az egyedi livegtermékek és a cseh ,liveges startupok” brandingje viszont kifeje-
zetten sikeresnek mondhatd a nemzetkozi sajtévisszhang alapjan.®? A 19. szazadi
kézmlivesség Otvozése a 21. szdzadi technolégidval meghozta a kell6 népsze-
riiséget és pozitiv imazst a cseh livegtermékek irant. S6t, megallapithatd, hogy
a cseh gazdasagdiplomacia portfélidjaban az egyik legintenzivebben képviselt
termékcsoport az livegeké, és ennek megvan a realis magyardzata. Ez a szek-
tor ugyanis nagy szamban gydjtotte 6ssze a (relative) kis termelGket, akiknek
egyedil rendkiviil nehéz lenne kijutniuk a vildgpiacra. Nem véletlen tehat, hogy
a koordinalt kiilgazdasagi jelenlét és tevékenység itt a leghatékonyabb, hiszen
a fogyasztoi érzékelés befolydsolasat vagy az imdazsépitést is szektoralisan kell
végbevinni. Nem véletlen az sem, hogy az livegipari termel6k szdvetsége (a 43
tagot szamlalé ,Association of Glass and Ceramic Industry”) szorosan egyiitt dol-
gozik a cseh kiiliigyi szervekkel. Osszességében tehat elmondhatd, hogy az 6sszes
olyan mozaikos piaci szerkezetli szektor esetében, mint amelyet a kézmd(ves és
egyedi termékek jelentenek, a kiilsé intézményi tamogatds hasznossaga és haté-
konysdaga hatarozottan kimutathaté.
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Ugyanakkor érdekes lenne mindennek a nemzetgazdasagi hatasat is megvizsgal-
ni. Ha pusztan a GDP fel8l kozelitjik meg a gazdasagdiplomacia hatékonysaganak
a kérdését, akkor nyilvan minimalis hozzaadott értéke mutathaté ki a kézmdves és
egyedi termékeknél, tehat a kreativ és kulturalis ipar prométalasanal. Annal nagyobb
lehet viszont ezen ,mozaikos” szektorok munkahelyteremt§ és -megtartd hatasa,
azaz a munkahelyteremtés inkabb allhat a kiilgazdasagi tevékenység homlokteré-
ben, mint a gazdasagi novekedés.

3.2 CSEHORSZAG PROMOTALJA A SKODAT -
VAGY A SKODA PROMOTALJA CSEHORSZAGOT?
,Continuing 100 Years of Designing the Future” — ezt volt a 2014-es pekingi Skoda
Day szlogenje.®® A szlogen a Skoda biiszke torténetére utal: a gyarat két szdzadfor-
duldval ezel6tt alapitotta Laurin és Klement csaladi vallalkozasként. Ezzel a hosz-
szu torténelemmel a Skoda a vildag mindéssze négy olyan autogyara kozé tartozik,
amelyek tobb mint szdz éve miikddnek. El6szor a két fiatalember bicikliket gyartott
Mlada Boleslavban, majd motorokat kezdtek gyar-tani. 1905-ben megalkottdk az L
& K Sd limuzint. Ekkor kezd6dott meg az autdgyar karrierje, de az igazi sikerkorszak
azutan koszontott be, hogy az tizem 1925-ben egyesiilt a Skoda Plzen-nel. A méasodik
vildaghaboru és az azt kovetd allamositds megtorte a gyarapodas idészakat, de végil
az autdgyartd sikeresnek bizonyult a globalis autopiacon a rendszervaltas utan is.
1991-ben a Skoda Auto lett a VW csoport negyedik markaja. Jelenleg mintegy 20 000
embert foglalkoztat és évi félmillié autdt gyart belfoldi és kiilfoldi piacok szamara.3

A Skoda kapcsan érdemes megjegyezni, hogy nem csak a marka vildgszerte is-
mert, de maga a vdllalat is egy valodi multinacionalis véllalat (MNC), amely globdlis
termékstratégidval rendelkezik. A Skoda nem vesztette el a Csehorszagban felgydilt
helyi tudast és termelési kapacitast a privatizacié soran, s6t, most mar az egész
termelési lanc globalis dimenzidval rendelkezik. Ennek eredményeképpen a ter-
mék markaépitése is egy szilard vallalatirdnyitasi rendszerbe dgyazottan mikodik,
amelyben a cseh kiilkereskedelmi diplomacia a hattérbe szorult.®

A cseh kiligyminisztérium dokumentumait tekintve ugy tlinik, hogy a diplomaciai
testiiletek gyakran inkdbb csak kovetik a Skoda globalis brandingjét, példaul a cseh
nagykdvet inkabb meghivott és nem szervezd volt a Skoda Karoq vildgpremierjén
Stockholm kozelében. Az sem a Csehorszag-kozpontu markaépitésre utal, hogy az
Uj automarka Svédorszagban lett bevezetve a globalis piacra, mivel a vallalat PR
stratégidja szerint az autéonak ugymond sok kozos jellemzéje van a skandindv or-
szaggal.®® %7 Az autémarkat a cég ezért inkabb Skandindvidhoz szerette volna kotni
a marketing sordn, mint K6zép-Eurépahoz. Persze, nem nehéz felismerni, hogy ez
nem tipikusan a cseh gazdasagdiplomacia érdeke, valamint hogy ez egy beszédes
példa a kozép-kelet-eurdpai orszdgok gyenge helyzetére az ,imaginative geography”
(képzeletbeli foldrajz) teriiletén.3®
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A Skoda termékek azonban igy is a cseh gazdasagdiplomdcia portfoliéjanak rend-
kivil fontos részét képezik. Minden eladott Skoda valahol er@siti a cseh gazdasag
vilagban betoltott pozicidjat, hiszen a Skoda termelési és szolgdltaté kdzpontjai az
orszagban vannak. Lényegében nincs olyan kiilfoldi protokolleseménye a cseh gaz-
dasagdiplomacianak, ahol ne lenne kiallitva egy helyi keresked6t6l kdlcsonkért Sko-
da a nagykozonség szamara; de a pragai Skoda DigiLab adott helyet mar magas
szint( protokoll eseményeknek, s6t, miniszterelnoki talalkozénak is.**

3.3 A CSEH SOROK BRANDINGJE

Végll érdemes par szo6t szélni a cseh sorok brandingjérdl is, hiszen a cseh sor az
egyik legismertebb és legkeresettebb sorfajta a vildgon. A legnagyobb cseh sorgya-
rak a kovetkez6k: Plzensky Prazdroj, Pivovary Staropramen, Budvar, Bernard, PMS
Prerov, Drinks Union és Starobrno. Emellett Csehorszagban sok mas kisebb, gyakran
csaladi mikodtetési sorfézde is miikodik, tobbségében egy étteremmel kombinalva,
ahol a helyi sort a helyszinen is meg lehet késtolni. A fent felsorolt markak koziil a
Plzensky Prazdroj (globdlis brandként: Pilsner Urquell) a kozép-kelet-eurdpai régié
vezet6 sorfézdéje, és vildgszerte kozel 6tven orszagban a legnagyobb sorexportér-
nek szamit. A cseh piacon a Plzensky Prazdroj négy markaja — a Pilsner Urquell, a
Gambrinus, a Radegast és a Velkopopovicky Kozel — elsé helyen all az éves sorter-
melés és kivitel terén. A Plzensky Prazdroj Szlovakiaban is jelen van, mint a Pivovar
Saris tulajdonosa, és igy a szlovak sérpiacon a masodik legnagyobb szerepl.4

A Plzensky Prazdroj esetében is igaz az, ami a Skodanal: egy multinaciondlis val-
lalatnak, a SABMiller csoportnak a tagja. A s6rok markaépitése viszont jéval eréseb-
ben kotédik a termelési helyhez, Ggyhogy a cseh sorok termékbrandingjében az az
érdekes, ahogyan a termék- és a geo-branding (helyi alapi markaépités) 6sszekap-
csolédnak, a Csehorszagon kivili multinacionalis vallalati hattér ellenére. Plzen va-
rosa példaul nem csak a Pilsner Urquell sérnek ad helyet, hanem a névadéja egy sor-
fajtanak is, ennek kdszdnhetéen pedig Plzen varosa vildgszerte a ,sor varosaként”
valt ismertté. Es erre egyszerre épit a diplomaciai és a vallalati stratégia is, hiszen a
Csehorszagba érkez6 magas rangu allami képvisel6ket, miivészeket és mas szintén
magas rangu vendégeket gyakran viszik el a diplomdaciai és protokoll szervek egy sor-
gyari latogatasra, hogy megismerkedjenek a sorfézdével. A sorfé6zdének egyébként
évente tébb mint 100 000 latogatoja van.!

A Ceské Budejovicében miikddé Budvar sérgyarnak viszont meggydilt a baja a va-
ros népszeriiségével. A Budvar kozvetlen jogelédje a Cesky akciovy pivovar, amelyet
1895-ben alapitottak. Az Egyesiilt Allamokban a 20. szazad elejété| |étezik Budweiser
sor, igy amikor a cseh sért az Egyesiilt Allamokba szerették volna exportélni, hosszu
jogvita indult el az ottani sérgyarral. Ennek az lett a vége, hogy a cseh sort Czeczvar
néven helyezték forgalomba — nem csak az Egyesiilt Allamokban, de Eszak-Amerika
mas orszdagaiban is.*? A ,Budvar Budweisser” brand Eurépaban viszont Csehorszagé,
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ahol ez rendkiviil j6 huzonévnek bizonyult, hiszen Németorszagban a Budvar Bud-
weisser a legkeresettebb importsor.*® Osszességében elmondhatd, hogy a bejaratott
brandeknek koszénhetéen a rendszervaltaskor a cseh sérmarkak hamar megtalaltak
a helyliket a kiilfoldi piacokon, fliggetleniil a privatizaciotdl, és hogy a globalis ter-
mékbrandépités itt er6sen 0sszekapcsolddik a helyi geo-brandinggel.

4. SZLOVAKIA ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

Szlovakianak kevésbé voltak olyan vilaghaboru el6tti termékei és iparagai, amelyek
feléledhettek” volna a rendszervaltas utan. igy logikusan inkdbb a szocializmus
0rokségébdl mentette 4t magat par KGST-termék a kapitalizmusba, amelyekhez még
persze, Ujonnan létrejové szlovak markak csatlakoztak a rendszervaltas utan.

llyen szocialista korbdl eredeztethetd termék példaul a Horalky napolyi. Gyartasat
az 1950-es években kezdték meg a dél-szlovakiai Szereden, tobbé-kevésbhé abban
az idében, amikor valahol Kelet-Magyarorszagon a Turé Rudi bontogatta a szarnya-
it. A Horalky hamar rendkiviil népszer(i lett Csehszlovakiaban, ami végul hozzasegi-
tette a ndpolyit ahhoz, hogy tulélje a rendszervaltast. A keleti piacok 6sszeomlasakor
ugyanis nem csak a nyugati versenytarsakkal kellett felvenni a versenyt, hanem Cseh-
szlovakia szétvalasat is tul kellett élnie: az orszaggal egyiitt a gyar is kettészakadt,
a cseh Opavia és a szlovakiai Szered varosaban miikodoé tzemekre. A markanévért
folytatott kiizdelemben a két, immar fiiggetlen és egymassal harcban allé Gizem a biré-
sdgig ment. Végiil ma mindkét gyar hivatalosan hasznalhatja a Horalky markanevet.*

Mindezeknél jéoval emblematikusabba valt a Kofola sikere, a Coca Cola és Pep-
si szlovakiai versenytarsdé.*> A Kofola az 1960-as években sziiletett a csehszlovak
Galena gyarban, amikor azon kisérleteztek, hogy a porkdolt kavé (prazeni kéava) ké-
szitése soran keletkezett koffeint hogyan tudnak értelmesen felhasznalni. Ennek az
eredménye lett az az édes-savanykas Kofo nevi szirup, ami végiil a Kofola alapjava
valt — az ebbdl készitett j italt pedig 1962-ben mutattak be.

A kovetkezd években, évtizedekben a Kofola hihetetlenill népszeri lett,* féleg
mert az ismert (de Csehszlovdkidban nem elérhet6) nyugati kéldk helyettesitéjévé
valt. 1989-ben viszont a Kofoldnak versenyre kellett kelnie a vildigmarkakkal. A hi-
anyzo védjegy és a hozzaférhetd receptira miatt a ,kofola" ekkor az italfajta atfogd
megnevezése lett, egy sor ,kola kezdemény” és ,kdéla utanzat” gyjténevévé valt. Sok
egymassal versenyz§ ital keriilt a kofolak piacara, de a probalkozasok ellenére nem
valt egyik sem domindnssa. Végll a gorog tulajdond, csehorszagi székhelyl Santa
italok gydra lett a markanévért folytatott birdsagi perek nyertese, és igy az egyeddili
Kofola gyartoja mindkét ,csehszlovak utodallamban®.

A Kofola ezutan a nehéz talpradllas utan végiil ott folytatta a sikertérténetét, ahol
1989 el6tt abbahagyta: a Coca Cola és Pepsi f6 rivalisa lett a piacon. 2003-ban még
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14 millié liter felett volt az eladott mennyiség a Kofoldbdl, egy év mulva pedig mar
majdnem 20 millid liter. Azéta a Coca Cola 14 szazalékos piaci részesedését is meg-
el6zi, sét, a legnagyobb markava valt az alkoholmentes italok piacan, a kiskeredelmi
forgalom harmadat fedte le 2006-ban. A cseh-gorog tulajdonosi hattér ellenére nem
importcikkrél van szo, hiszen 2002 6ta Rajecka Lesnan miikodik gyar, amely a szlo-
vak piacra termel. A cég mas termékeit (amelyek koziil Magyarorszagon talan az RC
Cola ismert, de nem épp népszer(i) a kozép-eurdpai térségbe is exportaljak. A Kofo-
la terjeszkedése orosz és lengyel irdnyban sikeresnek mondhaté, Lengyelorszagban
sajat gydra is van. De mindez nem foghato6 Szlovakiahoz, az orszaghoz, ahol minden
magara adé sorozében és étteremben van csapolt kofola.?

Erdekes jelenség egyébként a Kofola magyarorszagi piacralépési kisérlete. A
cseh-szlovak ital 2007-ben jelent meg a diszkontaruhazakban, egy rendkiviil szeren-
csétlen reklamszlogen kiséretében: ,Ez nem kofa, ez kofola”. A piacrajutdsi kisérlet
ekképpen hasonléan alakult a magyar Turé Rudi szlovakiai prébalkozasahoz, és par
év utan felhagytak a komoly piacszerzésitervekkel. A Kofola esetében bizonyaraigaz,
hogy nem csak a markat kell befuttatni, hanem az elsére szokatlan izvilagot is.*® 4°

4.1 ,AZ AJKAK BARATSAGOSABB TARSA” - TERMEKBRANDING SZLAV NYELVEN
Logikus felvetés, hogy ha a Horalky a napolyik kirdlya 6tmillié szlovakiai szamara, a
Kofola pedig a kélak kiralyndje, akkor ezek a termékek Szlovakian kiviil is megtalaljak
majd a vasarloikat. Ennek ellenére a szlovak termékek nem taldljak meg egyszerien
az utat a kilfoldi vasarlokhoz.

A szlovak Horalky a kétezres évektdl a kiilpiacokat is megprobalta célba venni,
a napolyi megjelent Lengyelorszagban és Magyarorszagon is. A Horalky stratégia-
jaban ugynakkor a legérdekesebb — és talan legszomorubb? — elem, hogy a cégve-
zetés egy id6 utan jobbnak tartotta a Horalky markanév lecserélését a kiilpiacokon.
Lengyelorszagban lengyelesitették és Géralki névre cserélték, Magyarorszagon pe-
dig angolositottak és Moments névre cserélték a Horalky-t.

A termékek nyugati kontosbe bujtatdsa nem csak szlovak jelenség, egész Ko-
zép-Eurdpara jellemz6. Ha egyszeri fogyasztéként megyiink korbe a boltokban, ak-
kor azt latjuk, hogy a kozép-eurdpai termékek kertilik a magyar, szldv, netalan roman
nyelv haszndlatat. Ennek hatterében valészinlileg az all, hogy ezen nyelvek és or-
szagok nemzetkozi presztizse elmarad a nyugati tarsadalmakétél. A magyar vasar-
I6knak a szlav idegeniil hangzik, és viszont. Végeredményben nehezebben értjiik és
jegyezziilk meg a szomszéd orszag nyelvezetét, mint az angol, spanyol, francia vagy
olasz szavakat, amely a kdzép-eurdpai régioé belsé kohézidjan rengeteget gyengit.

A termékek kiils6ségeiben (,brandingjében”) erés angolszasz, illetve nyugat-eu-
répai dominancia érvényesiil. A legbiztosabban akkor jarnak el a cégek, ha a boltba
kerlil6 arujuknak angol nevet valasztanak, de a spanyol, francia, olasz nevek is jol
csengenek. igy példaul a szlovékiai plazakban talalhaté fels6kategérids Alain Delon
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oltonymarka is igazabdl egy szlovak céget és szlovak terméket takar, bar ez Iénye-
gében sehonnan sem deriil ki, szlogenje alapjan pedig kifejezetten francia cégnek
gondolhatnank: ,francia sarm a modern férfiaknak”.*°

4.2 GEO-BRANDING SZLOVAKIABAN

Szlovakia, mint latjuk, hagyomanyosan nem rendelkezik er6s nemzetkozi markak-
kal. Ez a Szlovak Kiiligyminisztérium stratégiai reprezentdciés anyagabdl is ki-
tlnik, amely nem sorol fel tradicionalis markakat, amikor a ,mit ad Szlovakia a
vilagnak” kérdésre keresi a valaszt; ehelyett inkabb harom startupot emlitenek meg.%'
Ez nem tlinik puszta marketing triikknek, hiszen Szlovéakia valdban 6riasi potencial-
lal rendelkezik a feltorekvé cégek terén. Egy nemrégiben megjelent kutatds szerint,
amely a leggyorsabban novekvé 5 000 eurdpai vallalat székhelyét vizsgalta meg, a
legtobb feltorekvé vallalat székhelye Londonban, Stockholmban, majd Pozsonyban
taldlhato.52%% Szintén a feltorekvd jelleget mutatja az is, hogy a Pozsonyt és kornyékét
magaban foglald NUTS-2 régiét stabilan az Eurdpai Unié tiz leghasznosabb régidja
kozé soroljak, ha az egy fére jutd brutté hazai terméket vessziik alapul.®*

A szlovak startupok nem vilagszerte ismertek, még nem jelenitenek meg globa-
lis karriert, csak néhany esetben. A legérdekesebb az ESET torténete, ami a NOD
viruskeresd szoftver gyartdja: ez egy jelentés méretli vallalat, orszagos jelent6-
sége van gazdasagi szempontbdl is. Az 6si Egyiptom istenngje utan elnevezett
,Eset” 1987-ben pozsonyi székhellyel j6tt l1étre, ahol ma is a cégkdzpont talalhato,
de fidkjaik miikddnek Dél- és Eszak-Amerikéban, Azsidban, Pragaban és Krakko-
ban is. Magyarorszagon nincs hivatalos képviselete, de tobb mint 180 orszagban
jelen van.% A cég attorését a NOD viruskeres6 szoftverek jelentették, amelyet a
Windows programok a mai napig haszndlnak. Azota a szlovak termék neve vi-
lagszerte megjelenik a képernySinken. A viruskeresé meghozta az ESET-nek a
vildghirnevet Szlovakian beliil is: 2008-t6l az ESET harom éven at az év tarsasa-
gava (Trend Top Firma roka) lett megvalasztva, a vallalat novekedése pedig tobb
mint a kétszeresére n6tt 2011 és 2014 kozott.% Mint sok mas startup vezet6, a
kordbbi vezérigazgatd Miroslav Trnka (aki 2011-ig allt a vallalat élén) tarsadalmi
dgyeket is felvallalt, munkatarsaival példaul elinditotta a ,Stop the Corruption”
mozgalmat.’” Az ,N“ nev( Uj napilap is elsésorban Trnka nagylelk({ tdmogatasa-
nak koszonhetéen indulhatott el.5®

Szlovakia tobb tucat feltorekvé termékének piaci helyzete részben aszerint ala-
kul, hogy Szlovakia és Pozsony, mint orszdg- és varosmarka hogyan pozicionalja
magat a globalis fogyasztas kordban. Az orszdggal kapcsolatos esetleges nega-
tiv 0sszefliggések akaddlyozhatjak a piac bévitését. Ezért a Kiligyminisztérium
nem igazan az egyes termékek forgalmazasara és reklamozasara 6sszpontosit,
hanem egy nagyszabdsu projektet inditott el az orszagmarketing tdmogatasa cél-
jabdl. Ez a program, amely Miroslav Laj¢ak szlovak kiiligyminiszter személyes
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kezdeményezésének tekinthetd, igyekezett a ,J6 Otlet Szlovakia“ (Good Idea Slo-
vakia) jelszavat az orszag fébb markanevévé tenni, az orszag innovacids potenci-
aljara és ,zoldmez6s” jellegére épitve.

A program keretében a kiiligyminisztérium munkatarsai kilsé szakemberek
bevondsaval mérték fel Szlovakia nemzetkozi lathatésagat és ,személyiségjegye-
it", majd alkottdak meg a Good Idea promdcids feliileteket és logdkat.>® Ezeknek a
kormanyzati szandékoknak a sikerét el6segithetik a Szlovakiaval foglalkozé nem-
zetkozi hirek is, amelyek rendszeresen felhivjak a figyelmet a szlovdk gazdasag
kapacitasara. Példaul a Financial Times nemrégiben megjelentetett cikke azok-
nak szol, akik ugy vélik, hogy a valddi innovacio elveszett a vildggazdasagban. Az
ilyen technopesszimistadk szamara a cikk szerzéje azt javasolja, hogy latogassa-
nak el Pozsonyba.®

Kihivast jelenthet azonban, hogy ennek a stratégianak mekkora a tékekvonzo
és munkahelyteremt6 képessége a févaroson kiviil esé teriileteken. Az orszagon
beliili kilonbségek rendkivil nagyok, a keleti teriiletek t6kevonzereje minimalis-
nak tekinthetd. A ,Tatrai Tigris” ugy tlinik, hogy inkabb csak ,kis Karpatok Tigrise”
lesz, amely a pozsonyi régié koriil koncentralodik, mivel a legtobb autogyartdé nem
messze, 50-100 kilométerre van Szlovakia nyugati hataraitél. Valojaban tehat nem
Szlovakia, hanem csak Pozsony kertilt fel a globalis gazdasag térképére, koszénhe-
t6en az ott talalhaté feltorekvd vallalatoknak és termékeiknek. Ebbél viszont az is ko-
vetkezik, hogy nem a ,Made in Slovakia”, hanem a ,Made in Bratislava” marka 6rvend
relative er@s és pozitiv hirnévnek. Ez pedig fokozza az orszagon beliili kiilonbségeket,
tarsadalmi-gazdasdgi egyenlétlenségeket, és tovabbi feladatokat ré a politikai elitre.

5. A CSEH ES A SZLOVAK KULGAZDASAGI
INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

5.1 A CSEH KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER
Csehorszag gazdasdagdiplomacidja elsésorban a kiilfoldi diplomaciai kiildéttségek
hélézatara épiil, ahol a gazdasagi és kereskedelmi részlegek (ECS) a nagykovetsé-
gek részét képezik. Ennek értelmében ezek a részlegek a nagykovetségek altal fel-
dgyelt diplomaciai misszioknak bar a részei, mégis a Kereskedelmi és Ipari Minisz-
térium szakmai irdnyitdsa ala tartoznak. A jelenleg elérhetd adatok szerint 6sszesen
102 gazdasagi diplomata dolgozik a gazdasagi részlegeken a Cseh Koztarsasag 82
nagykdvetségén.®!

A gazdasagi részlegek munkatarsai a kdvetségvezetdk ala vannak rendelve, az
6 szakmai iranyitasuk az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium hatdskorébe tartozik.
Ez a fajta munkamegosztas, illetve koordindlt minisztériumi egyittmkodés jelen-
t6s hatékonysdagbeli lehetéségeket kindl, ugyanakkor szervezési veszélyeket is rejt
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magaban. Az ilyen veszélyeket egy minisztériumkozi megallapodas hivatott athi-
dalni.%? A kiilgazdasagi attasék ennek megfelel6en szorosan egyittm(ikddnek a
Kiligyminisztérium és a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium szakosodott szerve-
ivel, amelyek a kiilfoldi gazdasagi érdekek elémozditasat prioritasként kell, hogy
kezeljék. A gazdasagdiplomacia ilyenféle elémozditasara és fejlesztésére iranyu-
16 tevékenységeknek jelentds kapacitasa van a Kereskedelmi és Ipari, illetve a
Kiligyminisztériumban is.

Mint |athatd, a cseh gazdasag szamos olyan termékkel rendelkezik, amelynek ele-
ve j6 markaidentitasa van. Nem véletlen tehat, hogy a cseh kiilgazdasdagi aktivitasnak
ekként ,konnyl dolga van”, amikor az orszag termékeit probalja népszerdisiteni. A
kiilgazdasagi intézményrendszert vizsgalva latszik, hogy vannak olyan koordinalt
brandépitési stratégiak, amelyek kombinaljak a termékek és az orszag bemutata-
sat: a ,product branding” és a geo-branding igy er6sen 6sszeérnek.

Ilyen koordinalt brandépitési lehet6ségek rejlenek példaul a cseh éttermek ma-
kodtetésében. 2015-ben példaul Sanghajban nyilt meg a Krajanek cseh étterem,
kinalataban a Mattonival és a Becherovkaval, ahol a shanghaji cseh konzulatus
rendszeresen szervez programokat.®® Ugyancsak a koordinalt brandépitésre ér-
dekes példa, amikor a helyi misszidk a légitarsasagokkal kozosen szerveznek
akciokat. Ez az utébbi években kiilondsen Kindaban volt tapasztalhatd, ahonnan
Pekingbdl és a szecsuani Chengdubdl is kozvetlen jarat kozlekedik mar Pragaba.
A Sichuan Airlines-szal és a cseh kiilgazdasagi szervekkel kozosen kertlt sor pél-
daul a Sichuan Airlines jaratanak népszer(sitésére, a Skoda és a cseh italtermé-
kek promdcidjaval egybekotve.5 2017 szeptemberében pedig cseh és kinai ille-
tékesek egy altalanos légiforgalom-fejlesztési memorandumot irtak ald a tovabbi
egyuttmiikodésrol.®s

Egy tovabbi mddja a koordinalt brandépitésnek a kreativ iparagak termékeinek
és a kulturanak az 6sszekapcsolédsa. Igy keriilt sor példaul a ,Cseh liveg Cheng-
duban - a Cseh Kultura Hétvégéje” programra, ahol a cseh livegtermékeken kiviil
a Petrof is bemutatkozott.®® A koordinalt brandépitést célozzak az olyan préobal-
kozasok is, amelyben a cseh véllalatok kdtnek szerz6dést a kiskereskedelmi (re-
tail) lancokkal termékeik értékesitésére - ebben a tevékenységben a cseh kiilligyi
szervek tdmogatjak 6ket. Tovabba igy keriilt sor a Texasban piacvezet6 HEB aru-
hazlanc vezet8inek csehorszagi meghivasara, amelyet kdvetéen az aruhazlanc a
cseh élelmiszeripari termékek forgalmazasa mellett dontott.®”

5.2 A SZLOVAK KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER

Szlovakiaban, mint lattuk, van egy ,velesziiletett” problémaja a kereskedelem- és be-
fektetés-fejlesztésnek: mikozben oriasiva nétt az orszagba bearamlo mikddétéke
értéke és nemzetgazdasdgi fontossaga, addig alig van miikodétéke-kiaramlas (FDI
outflow). Ezért a szlovak kiilgazdasdagi stratégia a termelési lancokba valé erés
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integraléddsra fokuszal;, a SARIO, a Szlovak Kereskedelem- és Befektetésfejlesztési
Ugynokség alapvetéen a multinacionalis vallalatok sajat piaci stratégidjanak megva-
|6sitasat prébalja tamogatni.

A hazai tulajdonu kis- és kozépvallalkozdsok (KKV) kiilpiacra jutdsat — amelyet
pl. a cseh intézményrendszer prioritasként kezel — sem a szlovak dokumentumok-
ban, sem a gyakorlatban nem érzékeljiik. Ez nyilvan annak is betudhato, hogy ez
egy egyébként is gyenge szektor Szlovakiaban. A szlovak kiiligyminiszter, Miroslav
Lajcak altal jegyzett stratégiai dokumentumban példaul mindéssze harom szlovak
véllalat neve bukkant fel, amelybdl ketté meglehetésen jelentéktelennek mondhaté
nemzetgazdasdagi értelemben.®® A SARIO MNC-fékuszu stratégiaja viszont 6rdogi
korként ezt a hidanyossagot termeli Ujra, és erdsiti tovabb. Nyilvan lassu és nehéz fo-
lyamat egy versenyképes KKV-szektor kiépitése, ugyanakkor annak hianya hosszu
tadvon igenis kockazatot jelent: egy szlovakiai lap Detroit-jelenségként aposztrofal-
ta, ahol az autdipar 6sszeomlasa romlasba dontotte az egész varost.®®

A szlovak intézményrendszer mindennek kdszdnhetéen joval egyszerlbb, mint a
csehorszagi struktira: a SARIO-n kiviil Iényegében nincsen mas, kiilgazdasagért hi-
vatalosan is felelés szervezet. A multinacionadlis vallalatok, kiilonésen az autoipari
gyarték orszagba torténd csabitasa viszont olyan magas szintd prioritas lett, hogy
az a SARIO tevékenységén joval tulmutat. Mara az allamigazgatds szamos szektora
prioritasként kezeli az autéipari mamutokkal valé egylttm(ikodést, és mint stratégi-
ai cél, ez a miniszterelnok magatartasaban is megjelenik. A helyi 6nkormanyzatok
példaul folyamatosan kapcsolatot tartanak a vallalatokkal, ahogy a szlovak vasut is
ennek megfeleléen folytat fejlesztéseket. A miniszterelnokrél, Robert Ficordl pedig
az terjedt el, hogy az autdipari konszernek vezet6ivel egyfajta forrédrétot tart fenn,
arra kérve Gket, hogy 6t hivjak kdzvetlenil barmilyen probléma esetén.”®

Hasonlé okbdl jatszanak a kereskedelmi kamardk is talan fontosabb szerepet,
mint mas orszdgokban. Ezek koziil kiemelkedik az 1993-ban alapitott AmCham ame-
rikai-szlovak vegyes kamara, amelynek mintegy 330 vallalati tagja van. Célja egy val-
lalkozobarat kornyezet és hangulat kialakitasa.”’ De ugyanilyen alapon miikodik a
Holland Kereskedelmi Kamara is.”?

Tovabba kiilon emlitést érdemel a 2012-ben alapitott Magyar-Szlovak Kereske-
delmi és Iparkamara is, amelyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a Szlovak
Kereskedelmi és Iparkamaraval egyiitt hozott |étre. A kamara tevékenységi korébe
tartozik olyan rendezvények szervezése, amelyeken keresztil platformot biztosit a
potencidlis Gzleti partnereknek.”

A kereskedelmi kamarak mikddésének meguijitasat, akar mondhatni meghalada-
sat tlizte ki célul egy relative fiatal szervezet, a Szlovak-Amerikai Uzleti és Innovacios
Tandacs. Ennek létrehozasat Szlovakia washingtoni nagykovetsége kezdeményezte
azért, hogy a szlovakiai startupokat integralhassa az amerikai kézpontu globalis 6ko-
szisztémakba.”*
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6. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Elsédleges szandékunk egy olyan elemzési keret Iétrehozasa volt, amely valasztad arraa
gyakorlati kérdésre, hogy hogyan lehet a kozép-eurdpai gazdasagok termékeit a globalis
fogyasztas kordban vilagpiacon sikerre vinni. A fentiekben ismertetett esettanulmanyok
vilagossa teszik a kérdés bonyolultsagat, amely megneheziti az altalanos kovetkezteté-
sek levonasat: a szlovak és cseh termékek helyzete meglehet6sen eltérének bizonyultak
annak ellenére, hogy szinte egy évszazados gazdasdgi egyittélés all mogottik. Mind-
azonaltal ugy tlinik, hogy néhany alapvet6 kovetkeztetést le lehet vonni.

6.1 AHOL A DIPLOMACIA SEGITHET: TERMEK- ES GEO-BRANDING

El6szor is, nyilvanvald, hogy a fliggéségi elméletek és a politikai kozgazdasagtan
szempontjabdl a geo-branding elkeriilhetetlen kiegészit6je a termékmarkazasnak,
ha Ugynevezett félperiférikus régiokrél beszéliink (ahova Koézép-Eurdpat is so-
roljuk). A legfejlettebb és legelismertebb gazdasagokbdl allé kdzponti régiok nem
igényelnek aktiv geo-brandinget, éppen a termékeik marka-orokségének, azaz a jo
nemzeti vagy ,nemzet(i" markdiknak koszonhetéen. A legkevéshé fejlett orszagok-
nak ugyancsak nincsen sziikségiik geo-branding stratégiakra, éppen ellenkez6 okbdl,
hiszen 6k még nem tudnak kilépni a globalis piacokra (annak ellenére, hogy egy-egy
termékiik globalis szinten versenyképes lehet).

A félperiférids orszagok termékei ugyanakkor, amelyek valahol a dominans és t6-
rékeny gazdasagok kozott helyezkednek el, mar képesek a globalis piacra jutasra, mi-
néségiik elérheti vagy akdr meg is haladhatja a nemzetkozi szabvanyokat. Mikdzben
viszont ezen termékek globalis piaci pozicidjat akadalyozhatja az eredeti piacaik ,lat-
hatatlansaga”, azaz a hazai gazdasagnak a gyenge vagy negativ ,marka-6roksége”.
Egy fontos kihivasa a tranzicios gazdasagoknak, hogy nem csak sikeresnek kell len-
nitik a kivalé minéségu termékek el6allitdsaban, hanem hogy errél meg is kell gyéz-
nilik a globdlis fogyasztdkat. Tehat a geo-branding kérdése egy tipikus félperiférikus
gazdasagi problémakor.

6.2 AHOL A DIPLOMACIA MERHETO: MUNKAHELYTEREMTES

A masik, meglehetdsen altalanos, de gyakorlati kovetkeztetés az, hogy gyakorlatilag
lehetetlen mérni a gazdasagdiplomacia hatékonysagat a GDP novekedésében. Ennek
oka, hogy a gazdasagi misszok hataskorét korlatozzak, relativizaljak a gyakran zart
termelési lancokat alkoté multinacionalis vallalatok, amely lancokra zartsaguk révén
igen nehéz kiils6 hatast gyakorolni. Ezen fellil a misszidk eredményeit nagyban fogja
vissza a vallalatok valtozé termelékenysége és a kiilfoldi kozvetlen beruhazasokkal
kapcsolatos dontések 6sszetettsége is. Ez azonban nem jelenti a gazdasagdiploma-
cia feleslegességét vagy hatdstalansagat, hanem csak azt, hogy a GDP-novekedés
nem tekinthetd f6 sikerességi tényezének.
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A GDP helyett a gazdasagdiplomacia megfelel6 mérészama lehet a teremtett vagy
megtartott munkahelyek szama. Ennek oka, hogy a gazdasagdiplomacia kifejezet-
ten sikereket érthet el az olyan, munkaeré-igényes, kézzel készitett vagy innovativ,
kreativ és kulturdlis termékek piacositasaban, amelyeket gyorsan novekvé kis- és
kozépvallakozasok allitanak eld. Az ilyen KKV-k tdmogatasa tartés munkahelyeket
eredményezhet a kiildé orszagokban - ez lehet a kdzép-kelet-eurépai régio, benne
Magyarorszag diplomdciai tevékenységeinek mérhet6 végeredménye.

6.3 KORRUPT KORNYEZETBE NEM JON A TOKE

Végiil érdemes egy olyan felmérést idézni, amely a piacépités kiilénb6z6 akadalyait
mérte fel a csehorszagi vallalatvezeték kozott. Az altaluk jelzett problémak kozott
elsé helyen az ,informalis szektor” Iétezése all, tehat az informalis, személyes
kapcsolatok szerepe, amely megneheziti a piaci alapon torténé fejlesztést.”®
A kozép-kelet-eurépai szabad piacok, kdztlik Magyarorszag, fejlédéséhez eszerint
- legalabbis a cseh példa ezt mutatja — a szabdlyozok fejl6dése és kovetkezetes
hasznalata sziik-séges, hiszen a jol szabdlyozott piac az igazi szabad piac.

A kézirat lezdrdsanak ideje: 2018. julius 9.
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ROMANIA VERSENYTARSELEMZESE

OLVEDI TIMEA* ES MIKLOS GABOR™

Romania az Eurdpai Unidhoz vald 2007-es csatlakozast kovetéen esélyt kapott a gaz-
dasagi felzarkézasra, hiszen a vildggazdasag egyik centrumtérségének lett a teljes jogu
tagja. A tanulmany célja az volt, hogy megvizsgdlja az orszag kiilgazdasagi stratégidjat,
kiilpiaci térekvéseit és a romaniai gazdasagi brandeket. Attekintettiik az 1989-1990-es
rendszervaltast is magaba foglald fordulat 6ta a kiilgazdasagi és befektetésdsztonzé
intézmények tevékenységét, amelyek alapjan azonban kijelenthetd, hogy sokat kell még
fejlédnie az orszagnak, mivel jelentés lemaradasok és komoly hidnyossagok jellemzik
Romaniat. A tanulmany feltarta azokat a romaniai vallalatokat, amelyeknek lehetéségiik
van kiilgazdasdgi tevékenységet folytatni és ott eredményesen felvenni a gazdasagi ver-
senyt a tobbi piaci szerepl6vel. Elemzésiink tovabba olyan innovativ egyiittm(ikodések-
re, klaszterizaloddsra is hangsulyt fektetett, amelyeknek komoly szerepe lesz a jovében
Romania kiilgazdasagi megitélésében. A leghiresebb, a kolozsvari IT klaszter ugyanis
tobb egyetemi, varosi és piaci szerepld egylttmikodése nyoman jott létre és lett a mai
Romania egyik legsikeresebb, fenntarthato gazdasagi brandje, amely a vilag vezetd cégei
szdmadra is megoldasokat kinal az informacié és a computer technoldgia teriiletén.

After its accession to the European Union in 2007, Romania received a chance for
economic convergence as it could become the full member of a central area in the
world economy. The purpose of the study was to analyse the foreign economic stra-
tegy of the country, its foreign aspirations as well as the Romanian economic brands.
By reviewing the activities of institutions for foreign trade and investments since the
turning point at 1989-1990 regime change, it could be stated that there is still much to
be done for the country, as Romania is characterized by significant lags and serious
shortcomings. Our study revealed the Romanian companies which had the opportunity
to engage in foreign trade and to successfully enter the economic competition with
other market players. Furthermore, our analysis emphasized those innovative coopera-
tions and clusters which would have a significant role in Romania’s foreign economic
judgment in the future. The most well-known IT cluster in Kolozsvar was created by the
cooperation of several university, urban and market players and has become one of
the most successful and sustainable economic brands of Romania offering solutions
in the field of information and computer technology to the world’s leading companies.

*%k%k

*  Qlvedi Timea a Budapesti Corvinus Egyetemen végzett kdzgazddsz.
** Miklds Gabor a Budapesti Corvinus Egyetem Vilaggazdasdagi Intézetének egyetemi tanarsegéde.
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1. ROMANIA KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Romania kiilgazdasagi tevékenysége a 2008-as valsag idején mutatott megtorpa-
nast leszamitva biztaté ndvekedés elétt all. Az unids tagsdg adta szabad belépés a
nyugati piacokra, valamint az elsésorban nyugatrél adaptalt technolégia tamogatjak
a kedvezd kiilkereskedelmi trendet. A termelési strukturakban van fejlédési potenci-
al, azonban a kereskedelmi kapcsolatokat nagyban befolydsolja a nemzetk&zi befek-
tetdi bizalom valtozasa, amely egyelére mérsékelten alakul.

1.1 EXPORT/IMPORT MUTATOK

A romaniai export volumene az orszag 2007-es unios csatlakozdsa 6ta szinte meg-
duplazdédott, amely a masodik legjobb eredmény, amennyiben a tagallamok korabbi
teljesitményét vessziik alapul. A kiemelked6 novekedés elsésorban a kiilfoldi m(ko-
détéke megjelenésének kdszonhetd, amely igy jelent6s plusz termel6 kapacitasokat
hozott létre. Ezek els6sorban a Partiumra, a Bansagra, Kolozsvarra és kornyékére,
valamint a févarosra, Bukarestre koncentralédnak. A behozatalt tovabb tdmogatja
az eurdpai felvevdpiacok élénkiilése, az Eurépan kiviili partnerek felé torténdé kivitel
fellendiilése, valamint az olajarak alacsony vilagpiaci trendje.’

Ahogyan az 1. abra is mutatja, az export mellett er6s novekedésnek indult az
import is, elsésorban az importalt fogyasztdsi javaknak kdszénhetéen. Ugyanak-
kor fontos megemliteni, hogy az import 2007 és 2014 kozo6tt joval kisebb mérték-
ben ndvekedett, mint az export, bar még igy is folyamatosan magasabb értéket
ért el nala. A magas import hatterében a belsé kereslet felfutdsa all. A fogyasztas
élénkiilését tamogatjak: a bérndvekedés, az utdbbi évek afa-csdkkentése és a pozitiv
munkaerdé-piaci trendek.

1. ABRA
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK EXPORTJA ES IMPORTJA 2006 ES 2016 KOZOTT (MILLIO EURO)

80 000

70 000

60 000 o
50 000

40 000 —+—Export
30 000 Import
20 000

10 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

102 Olvedi Timea és Miklés Gabor



Bar a roman kiilkereskedelmi mérleg egyelére deficites, vagyis az import értéke
meghaladja az export értékét, maga az oll6 zarulni latszik a két kereskedelmi muta-
16 kozott. A jelenlegi tendencidkat figyelembe véve — és a hazautaldsokat nem vizs-
galva, mivel azok a kereskedelmi mérlegben nem jelennek meg — 2020-ra szuffici-
tes lehet az orszag kereskedelmi tevékenysége. Ekkor az export/import hanyados
értéke 1 folé emelkedne (2. dbra), amire a rendszervaltas éta még nem volt példa.

2. ABRA
ROMANIABAN AZ EXPORT/IMPORT ARANY 2006 ES 2016 KOZOTT
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1.2 EXPORT- ES IMPORTCIKKEK

Romania legfontosabb exportcikkei 2016-ban a kovetkezék voltak (3. dbra): gépek és
elektronikai eszk6zok, amelyek 28,9 szazalékat tették ki a teljes roman arukivitelnek;
kozlekedési eszkozok (teljes export 17,35%-a); valamint fémipari termékek (teljes ex-
port 7,59%-a).

Az orszdag f6é exportpiacai ugyanebben, a 2016-os évben a kovetkez6k voltak
(4. dbra): Németorszag, ahova a teljes arukivitel 22 szazaléka aramlott; Olaszorszag
(teljes export 12%-a); Franciaorszag (teljes export 7,2%-a); valamint Magyarorszég
(teljes export 5,2%-a).

Romadnia legfontosabb importcikkei 2016-ban a kévetkezdk voltak (5. dbra): gépek
és elektronikai eszk6zok, amelyek 27,06%-at tették ki a teljes roman arubehozatalnak;
fémipari termékek (teljes import 9,71%-a); valamint vegyszerek (teljes import 9,59%-a).

Romania f6 exportcikkeinek eléallitasa a kiilfoldi tékebefektetéseknek (pl. Citroen,
Daewoo Motor Company, Renault, stb.) kdszénhetd.” A tiz legfontosabb exportcikk-
rél ugyanakkor elmondhato, hogy ezek volumene 2016-ban nem érte el az export
40 szazalékat (3. dbra). Az export koncentraltsagat 6sszehasonitva az importéval
ugyanabban az évben (5. dbra) lathatd, hogy az import sokkal szertedgazobb. Ez is a
szakosodas felé val6 folyamatos elmozdulast igazolja.
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3. ABRA
ROMANIA FGBB EXPORTCIKKEI 2016-BAN (SZAZALEK)

m Allatok

m Vegyszerek

» Elelmiszer

u Cipé

m Uzemanyagok

m Boripari termékek

= Gépek és elektronikai eszkozok

= Fémipari termékek

= Asvanykincsek

* Egyéb

= Mdanyagok és gumi

u K6 és iiveg

» Textil és ruhazat
Kozlekedési eszkozok
Mezdégazdasagi termények
Fa

4. ABRA
ROMANIA FOBB EXPORTPIACAI 2016-BAN (SZAZALEK)
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Az orszag legfontosabb importpiacai ugyanebben, a 2016-os évben a kdvetkezdk
voltak (6. dbra): Németorszdg, ahonnan a teljes behozatal 21 szédzaléka érkezett;
Olaszorszdg (teljes import 10%-a); Magyarorszdg (teljes import 7,5%-a); Franciaorszag
(teljes import 5,6%-a).
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5. ABRA
ROMANIA FGBB IMPORTCIKKEI 2016-BAN (SZAZALEK)
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1.3 TOKE ES BEFEKTETESI KAPCSOLATOK

A rendszervaltozast kdvetéen Romania t6keszegény orszagnak mindsiilt, és relativ ér-
telemben ma is igaz ez az allitas. Ugyanakkor az elmult 28 évben a t6keallomanya
mennyiségben novekedett, min6ségét, azaz Osszetételét tekintve pedig javult.
2015-re elérte a 60 milliard eurdt, ha a stock jellegl tékeallomanyt vizsgaljuk.® En-
nek 54 szazaléka az FDI (foreign direct investment), azaz a miikod6t6ke bearamlas

6. ABRA
ROMANIA FOBB IMPORTPIACAI 2016-BAN (SZAZALEK)
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z0ldmez6s beruhazasainak kdszonhetd, mig 46 szdzaléka felvasarlasok és egyesiilések
utjan torténé tékekoncentracionak mindsdl.™ Tulajdonosi szempontbdl 44 milliard eurd
kozvetlen részvénytulajdonként jelenik meg a gazdasagban, amihez 19 millidrd eurd téke
adodik nettd hitelként - ennek a kettének az 6sszegébdl kell levonni 3 milliard eurét Gjra-
befektetett jovedelemként. Az utébbinak a negativ értéke abbdl adddik, hogy bar az FDI
61 milliard eurds nyereséget termelt tulajdonosainak 201 5-ig, kifizetésre kerlilt osztalék-
ként 23 milliard eurd, az FDI értékvesztése (amortizacioja) pedig 41 milliard eurd volt.
Ha a termelésben meglévé szerepét nézzilk a mikodétékének, akkor a bedramld
60 millidrd eurénak megfelelé befektetés 51 szazaléka olyan arutermelé tevékeny-
ségben érdekelt, amelynek kétharmada exportra kerdil, igy jelentésen javitja a ro-
maniai kiilkereskedelmi mérleg egyenlegét. A masik rész, tehat a 49 szazalék elsé-
sorban az épitéiparban és a szolgaltatasok terén jelenik meg Romanidban, amely
a bels6 piaci igényeket elégiti ki''. A befektetett téke teriileti megoszlasa koveti a
régiok gazdasagi potencialjat, amely egyben tiikrozi az egyes orszagrészek kozot-
ti gazdasagi fejlettségben meglévd kiilonbségeket. A févaros és az agglomeracié
altal alkotott Bucuresti — llfov NUTS 2-es régidba az FDI 60 szazaléka, az Erdély —
Partium — Banséag alkotta régidba a 30 szazaléka, az Oroméniaként emlegetett
Munténia-Moldva-Dobrudzsa régiok teriiletére pedig 10 szazaléka érkezett.'
Amennyiben a flow t6kemutatét nézziik a 7. abran, megallapithato, hogy amig a
kereskedelmi kapcsolatok a valsag elvonuldsat kovetéen visszaalltak a korabbi szint-
re, addig a bedraml¢ tékebefektetések értéke meg sem kozeliti a valsag el6tti szintet.
Ennek egyik legkomolyabb oka a szallitasi utvonalhdlézat elmaradottsaga Romani-
aban Suma Chakrabarti, az Eurépai Fejlesztési és Ujjaépitési Bank elnke szerint.’®
Tobbek kozott a kecskeméti Mercedes gyar azért nem Temesvaron telepedett meg,
mert 2012-ben még nem volt autépalya kapcsolat a varos és magyar hatar kozott™.

7. ABRA
NETTO FDI-BEARAMLAS ROMANIABA 2006 ES 2016 KOZOTT (MILLIARD USD)
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1.4 STRATEGIAI PROJEKTEK

A 2020 utani eurdpai unidés forrasok Romaniaban is kiemelten tdmogatni fogjak a
stratégiai projekteket. A roman kormany egyiittm(ikddésben az Eurépai Ujjaépitési
és Fejlesztési Bankkal (EBRD) a ,Varosfejlesztést tdmogato stratégiai projektek és a
fenntarthatd varosi mobilitas” elnevezés( projekttervezet sordn 6sszefoglalta a leg-
fontosabb fejlesztési elképzeléseket.

Az EBRD alapvet6en a kovetkezd kormanyzati agazati - politikai célok megvaldsi-
tasat tdmogatna: ,Varosi kozlekedés”, ,Energiahatékonysag az allami és lakdépiile-
tekben”, valamint ,Viz és szennyviz".

A roman Regionalis Fejlesztési és Kdzigazgatasi Minisztérium az EBRD-vel kotott
megallapoddsa sordn tobbek kozott a kdvetkez6 eredményekre jutott:

1. Ajanlasokat tesznek a nemzeti jogalkoto intézmények szamara;

2. Ajanlasokat tesznek a varosi kozlekedés terén az egyedi javitasi igények meg-

oldasara;

3. Kozszolgalati szerz6dés mintakat és irdnymutatasokat tesznek kdzzé a nyilva-

nossdg szamara; valamint

4. Szemindriumokat és képzéseket szerveznek a kozigazgatas részére.

Romanidban 2008-ban inditottak el az ugynevezett ,novekedési polusok” gaz-
dasagpolitikat, amelynek célja az orszag kiegyensulyozott gazdasagi fejlédésének
tdmogatasa, mikozben a beruhazasok tovabbra is az elérheté profit maximalizala-
séara torekednek. Osszesen hét névekedési pdlust jeldltek ki, amelyek mindegyike
tamogatasra talalt valamely szamara létrehozott, integralt fejlesztési terv keretében.
Ezek Bukaresten kiviil minden egyes régidban a legnagyobb gazdasdagi és lakossagi
kdzpontok. Az elképzelésnek alapot a varosok (régiok) fejlédése ad, amely egyben
az orszag gazdasagi gyarapodasat is elésegiti. A kezdeményezés hasonlo elvek és
megoldasok szerint fog miikddni, mint Magyarorszagon a Modern Varosok Program.

A mobilitasi stratégia kidolgozdsanak modszertana és a projektek értékelése,
illetve rangsoroldsa a kovetkezdképp jelenik meg:

elképzelés > stratégiai célok > miikodési célok - intézkedések/projektek >
kozlekedési modell felallitdsa > konzultacio és végrehajtas.

A legfontosabb célkit(izések a kdvetkezék:

+  Hozzaférhetdség: biztositani kell, hogy minden allampolgar szamara elérhetévé val-
janak a kulcsfontossdagu célallomasok és szolgaltatasok a tomegkdzlekedés soran;

+  Biztonsdg és védelem: minden allampolgdr szamara biztositani kell az alapvetd
gazdalkodashoz sziikséges feltételeket, beleértve a személyi, anyagi és jogbiz-
tonsagot is;

«  Kornyezetvédelem: a zaj és levegdszennyezés, az liveghazhatas, a gazkibocsa-
tas és az energiafogyasztas csokkentése;
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+  Gazdasagi hatékonysag: a személyek és aruk szallitasanak koltséghatékonysaga;

«  Avarosi kornyezet minésége: hozzajarulds a varos vonzerejének és mindségé-
nek javitdsahoz a kornyezet és a varos tekintetében, a polgarok, a gazdasag és
a tarsadalom egészének érdekében.

A tomegkozlekedésre vonatkoz6 fejlesztések érintik majd a gyalogos/kerékpar,
parkolds, integralt forgalomiranyitas, E-jegykiadd (E-jegyrendszer), kiterjesztett nyil-
vanos haldzati rendszer és a beruhdzasi terv kérdését.

A bukaresti metréhalézat bévitésének finanszirozasara a 2014-2020-as unids
tervezési ciklusban keriil sor. Ezen tervek szerint a metrovonalak Bukarest kozigaz-
gatdsi hatarait is atlépik majd. A beruhdzasi tervek a villamos- és buszkozlekedést,
valamint a vasutat egyarant érinteni fogjak. Tovabba, egy 6ridsi innovacios park is
tervezés alatt all, amely a févaros dél-nyugati részén helyezkedne el, és tobb ezer
szakembernek adna munkat.

2. ROMANIA UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN

2.1 VERSENYKEPESSEG NEMZETKOZI VISZONYLATBAN

Romania megitélése évrol évre javul, azonban az orszag versenyképessége tovabbra
is az eurdpai unios atlag alatt marad. Az emelkedd piaci bizalmat alatamasztjak a
kedvezd hitelmindsité besorolasok: a legutdbbi jelentések alapjan Romania a befek-
tetésre ajanlott kategdériaba kerdilt.

A Vildggazdasdgi Férum ,Globdlis Versenyképességi Indexe” (Global Competitive-
ness Index) alapjan feldllitott, 2016-2017-es rangsorban Romania a 62. helyet sze-
rezte meg a 138 orszagbdl, sét, egy hellyel megel6zte Magyarorszagot. Az elmult
évekhez képest javultak az eredmények, aminek az oka az er6s6dé makrogazdasagi
teljesitményben és a bdviilé exportrészesedésben keresendd. A felmérés szerint az
orszag versenyképességét leginkabb visszahuzé tényez6k kozé sorolhatjuk az intéz-
meények és az infrastruktira hidnyossagait, az oktatds és az egészségiigy problé-
mait, a mérsékelt munkaerdé-piaci hatékonysagot és az innovacié alacsony szintjét.
A t6kevonzo-képességet rontja a biirokracia és a politikai instabilitas.™

A Nemzetk6zi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International Institute for Manage-
ment Development, IMD) 2017-es ,Vilag Digitalis Versenyképességi Rangsoraban”
(World Digital Competitiveness Ranking) Romania az 50. helyet foglalja el a 63 orszag-
bél, ezzel ismét megelézte Magyarorszagot (52. hely)."” Bar ennél az elemzésnél is
jelentds javulas figyelheté meg az elmult négy évben, tovabbra is probléma az unios
forrdsok alacsony abszorpcios képessége, a mérsékelt innovacio, féként a KKV (kis-
és kozépvallalkozas) szektor esetében, illetve az FDI-bedramlds 6szténzésének
tovabbi lehetéségei. A kiilfoldi kdzvetlen tékebefektetések volumene az elmult
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években novekvé tendenciat mutatott, igy 2016-ban elérte a 4 573 millié dollart,
amely a térség orszagaihoz képest nem mindsiil rossz teljesitménynek, azonban to-
vabbra is elmarad az EU-atlagtél.’®

A Vilagbank ,Doing Business Report”-janak legutébbi, 2017-es kiadvanya Romani-
at a 45. helyen értékelte a 190 orszagbdl, mig hazankat a 48. helyen. Az el6z6 évhez
viszonyitva az adminisztracio terén tortént konnyitések javitottak az orszag besoro-
l[asat. A jelentés az er6sségek kozott emliti a gazdasag nyitottsdgat, amely tdmogat-
ja a hataron ativel6 kereskedelmet, valamint az addfizetés egyszer(sitését. A helyi
véllalkozasokat szabalyozé kdrnyezet azonban tovabbi fejlesztésre szorul az elektro-
mos aramhoz val6 hozzaférés és az épitési engedélyek szempontjabdl.™

A felsorolt versenyképességi helyezésekre reflektalva érdemes részletesebben is
attekinteni azokat a tényezOket, amelyek hozzajarultak a nemzetkozi megitélés és
t6kevonzd-képesség alakitasahoz.

2.2 MAKROGAZDASAGI TELJESITMENY

Az orszdagot dinamikus gazdasagi béviilés jellemzi. Az el6z6 évi, 2017-es kozel
4,9 szazalékos?® GDP-ndvekedés hatterében az expanziv fiskdlis politika, az ala-
csony munkanélkiiliség, valamint a belsd kereslet fellendiilése all. A haztartdsok
fogyasztdsat a pozitiv munkaeré-piaci trendek mellett tamogatjak a fiskalis 6sz-
tonzdk, a bérnovekedés és az afa-csokkentés. A nominalis bérek dinamikus nove-
kedése azonban meghaladja a gazdasag termelékenységének ndvekedési litemét.
A megemelkedett egységnyi munkaerékoltség negativan hat az orszag versenykeé-
pességére.?’ A pozitiv munkaer6-piaci trendek és a dinamikus gazdasagi béviilés
ellenére komoly problémat jelent a magas szegénységi rata. A Vildgbank adatai
szerint a mélyszegénységben él6k aranya 11 szazalékrol 6,6 szazalékra csokkent a
teljes lakossagon belll az elmult négy évben, azonban a peremvidékeken tovabbra
is magas az anyagi nélkiilozés.??

Az inflacié elérte a rendszervaltas utani toérténelmi mélypontot, 2015-ben negativ
tartomanyba keriilt, igy elmarad a Roman Nemzeti Bank (NBR) altal kit(izott 2,5 sza-
zalékos inflacids céltol. Az inflacié az elmult tiz évben csokkend tendenciat mutatott,
amelynek oka tobbek kozott az afa-csokkentésekben és az eur6zonara jellemzé ala-
csony inflaciés kornyezetben keresendd, igy az NBR tobb korben hajtott végre mone-
taris lazitast 2013 és 2015 kozott.?

Az allamadéssag szintje a tobbi unios tagallaméhoz képest alacsony. A GDP-ara-
nyos allamaddéssag 2016-ban elérte a 37,6 szazalékot, amelyhez stabil finansziro-
z4asi képesség is tarsult. Ennek ellenére fontos megemliteni, hogy az dllamadéssag
szerkezete hosszu tavon veszélyezteti a fenntarthaté finanszirozast, mivel a kiilsé
adossagallomany aranya kozel 50 szazalék, amelynek jelentés hanyada euréban
jegyzett. A megnovekedett kiilsé finanszirozds oka részben maga az unids tag-
sag, amelynek koszonhetéen er6sodott az orszag nemzetkozi tékepiacokhoz vald
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hozzaférése. A rovid lejarati adéssagelemek tovabbi kockazatot jelentenek, azon-
ban a lejaratok meghosszabbitdsara iranyulé kormanyzati torekvések csokkentik a
piaci aggodalmakat.?

A dinamikus gazdasdagi ndvekedés ellenére az allamhaztartasi hidany megkozeliti
a brutt6 hazai termék 3 szazalékat. A béviilé koltségvetési deficit hatterében a kor-
manyzat expanziv fiskalis politikaja all. Az Eurépai Unié altal el6irt kritériumoknak
koszonhetéen a valsagot kovetd években sikeriilt megteremteni a koltségvetési
stabilitast, 2014-t61 kezdéd6en azonban szdmos deficitnoveld intézkedés tortént.?
Amennyiben a fiskalis lazitas tovabb folytatodik, felmeril annak kockazata, hogy az
orszag ismét tulzottdeficit-eljaras ala kertil, amelyet az Eurépai Bizottsag dontése
értelmében 2013-ban mar megszlintettek Romaniaval szemben.

Az allami beruhazasok volumene alacsony, amely az uniés tdmogatasok kismér-
tékd felhasznaldsat tiikrozi. A 2014 és 2020 kozotti idészakra az orszag 22 milliard
eurot hivott le a strukturalis alapokbdl infrastrukturalis beruhazas céljaval. Ahhoz,
hogy Romania tovabbi tamogatast vehessen igénybe, mennyiségi és minéségi
javulasra lenne sziikség a beruhazasok terén.?

2.3 KORRUPCIO ES POLITIKAI STABILITAS
A korrupcié magas szintje évek 6ta meghatarozé probléma, amely a gazdasagi és
tarsadalmi folyamatokra is negativan hat. A Transparency International altal 6sz-
szeallitott, 2016-os ,Korrupcidérzékelési Index” (Corruption Perception Index)
176 orszagot vizsgalt, amelyek k6z6tt Romania az 57. helyezést érte el, Magyar-
orszaggal megegyezéen. Rosszabb besoroldst csupdn Gérogorszdag, Olaszorszag
és Bulgaria kaptak az Eurépai Uniéban.?” Az Eurépai Bizottsag jelentése szintén
alatamasztja az emlitetteket, azonban kiemeli, hogy az elmult harom évben jelen-
t6s el6relépés tortént Romaniaban. Az Orszagos Korrupcidellenes lgazgatésag
(DNA) feladata a korrupcioval kapcsolatos tigyek feltarasa, ahol a legtébb eljaras
altalaban a kozbeszerzésekkel és az egészségiiggyel kapcsolatos. Az orszaggy-
Iés tObb, korrupcioval és Osszeférhetetlenséggel vadolt képviseld6 mentelmi jo-
gat is felfliggesztette a vizsgadlat lefolytatasa érdekében. Tovabba, a kormanyzat
tobb korben inditott korrupcié-ellenes stratégiat, ezek azonban eddig nem hoztak
jelentés eredményt.?s

Emellett problémat okoznak a kiilonb6z6 intézményi és partok kdzotti konflik-
tusok, a gyakran valtozé miniszterelnok személye, valamint az egyre s(riibben
alkalmazott slirgésségi rendeletek a hagyomanyos torvénykezési eljards he-
lyett. 2016 decemberében tartottak az utolso altalanos parlamenti valasztasokat,
amelynek eredményeként a Szocidldemokrata Part (PSD) alakithatott kormanyt ko-
alicioban a Liberalisok és Demokratdk Szévetsége Eurdpart (ALDE) parttal.?® A kor-
manyzati tobbség ellenére az orszaggylilés mar harmadszor valaszt miniszterelno-
kot a ciklusban.
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3. ROMANIA ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

3.1 NEMZETKOZI BRANDEK

Romania szdmos sajat markaval rendelkezik, ezek nemzetkozi ismertsége azonban
igen alacsony. Az orszagban jegyzett legjelent&sebb vallalkozasok tulajdonosi szer-
kezetében foként a kilfoldi téke dominal. A tisztan hazai kézben [évé intézmények
arbevétele jelent6sen elmarad a multinacionalis tarsaikétdl. A cégek altal nyujtott
szolgaltatasok, illetve forgalmazott termékek a hazai piacon kivil leginkdbb a régio
orszagaiban ismertek, kdztik Magyarorszagon. Nyugat-Eurépaban és az Eurdpai
Union kiviili térségekben egyel6re nem sikerdiilt attoré eredményt elérnitik. Ez aldl ki-
vételt képez a Dacia jarm(igyarté vallalat, amely sikeresen kiterjesztette jelenlétét a
nemzetkdzi piacokon. Erdemes még kiemelni a kiskereskedelmi és a banki szektort,
amelyekben jelent6s ndvekedési potencial rejlik, és amelyek a roman tulajdonu valla-
latok szamara az el6relépés lehetfségét jelentik, hiszen ezek révén akar a szomszé-
dos orszagokban is meg tudjak vetni a labukat.

Amennyiben nemzetkdzi kontextusba probaljuk helyezni a roman markak meg-
itélését, érdemes megvizsgalni a Made-In Country indexet, amely felméri, hogy a
fogyasztok szamara mennyire preferalt egy termék, amennyiben az adott orszag-
bol szdrmazik. A megkérdezettek 1-t61 5-ig terjedé skalan valasztanak, az index
értéke pedig 0 és 100 kozott mozog. A 2017-ben késziilt kutatas alapjan a lista
elsd helyezettje Németorszag maximalis ponttal, a masodik pedig Svajc 98 ponttal.
Romania minddssze 37 pontot kapott, amely a 41. helyezéshez volt elegendd. Osz-
szehasonlitdsképpen Magyarorszagot 45 pontra értékelték, igy a 28. helyen végzett
arangsorban.*

A viszonylag alacsony nemzetkozi ismertség ellenére Romania rendelkezik tobb
olyan markaval, amelyek a maguk teriiletén kiemelked6en teljesitenek. A piackutatd
és értékbecsld Brand Finance 2017-es jelentésében 0sszedllitotta a legértékesebb
romaniai markdakat. Az értékelés soran szamos tényez6t vettek figyelembe, mint pél-
daul az adott véllalat pénziigyi stabilitdsat, a fogyasztéi hliséget vagy a befektetdi
kort, mindezt 6sszevetve a versenytarsakkal az adott szektorban. A felmérés elsé tiz
helyezettjét kovetkez6 tablazat szemlélteti.

Az 1. tablazatbdl lathato, hogy els6ként végzett a mar emlitett Dacia, amelynek
becsilt markaértéke eléri az 1 217 millié eurdt. A marka mar tobb éve sikeresen 6rzi
vezetd pozicidjat, mivel az egyik legnépszerlbb gépjarmi-forgalmazé, s amely 1999
6ta a Renault érdekeltségébe tartozik. Elterjedésében komoly szerepet jatszott, hogy
a Dacia a rendszervaltasig az egyetlen elérhetd automarkanak szamitott az orszag-
ban. A marka alapvet6en alacsonyabb arkategdriaba tartozo személygépkocsikat ki-
nal, amely igy szélesebb rétegek szamara elérhetd.3? A Renault Csoport tagjaként 44
orszagban van jelen, a termelés legnagyobb részét kiilfoldon értékesiti, ezzel erésitve
a marka nemzetkozi megitélését. 2016-ban kdzel 600 000 darab autét adott el, amely

Romania versenytarselemzése 111



igy rekord évnek szamitott a vallalat életében; ez 6 szazalékos névekedést jelen-
tett az el6z6 évhez képest. Az értékesités féként Franciaorszdg, Olaszorszag és
Lengyelorszég piacain tértént. Erdemes tovabba megemliteni, hogy Eurépén kiviil
Eszak-Afrikaban is jelentés felvevépiaccal rendelkezik a cég, ahol az eléz6 évben
19 szazalékos piaci részesedést ért el.*3

A lista masodik helyezettje az eMAG, amely kimagaslé teljesitményt nyujtott az on-
line kereskedelem teriiletén, markaértékét 361 millio eurdra becslik.** A webaruhaz
féként szamitastechnikai és muiszaki cikkeket forgalmaz. A térség harom tovabbi or-

1. TABLAZAT'®
A LEGERTEKESEBB ROMANIAI MARKAK A BRAND FINANCE 2017-ES JELENTESEBEN

\ET €] Szektor (millléir;éelilré)

1 Dacia Gépjarmd 1,217
2 eMag Kereskedelem 361
3 Dedeman Kereskedelem 206
4 Petrom Energia 162
5 DIGI Telekommunikacié 150
6 Banca Transilvania Bank 130
7 Bitdefender Technoldgia 112
8 BCR Bank 111
9 BRD Bank 103
10 Electrica S.A. Kézmszolgaltatd 80

szagaban is jelen van: Bulgariaban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban. A vallalkozas
2001-ben startupként indult, 2012-ben tobbségi részesedést vasarolt benne a dél-afrikai
Naspers csoport. Ezt kdvetéen a cég dinamikus novekedésnek indult, Uj termékcsopor-
tokat vezetett be, valamint kiterjesztette a jelenlétét tovabbi kelet-eurépai piacokra is.*
Harmadikként végzett a tisztan romaniai tulajdonban |évé Dedeman, amelynek mar-
kaértékét 206 millio eurdban allapitottak meg. A cég piacvezetd a barkacsaruhazak te-
riletén, mikdzben a szektor tobb multinacionalis vallalata a kivonulas mellett dontott a
veszteséges miikodés miatt. Ezzel szemben a Dedemannak a gazdasdagi valsag soran
is sikertilt megériznie stabil pénziligyi pozicidjat.® Az 1992 6ta m(ikddé vallalat jelenleg
48 aruhazzal rendelkezik az orszagban és kozel 45 000 terméket forgalmaz.®”
Erdemes megemliteni az &todikként rangsorolt DIGI telekommunikaciés szolgaltatét,
150 millio eurd becsiilt markaértékkel. A vallalat Magyarorszdgon és Romaniaban is je-
lent6s piaci részesedéssel rendelkezik, tovabba a spanyol és az olasz piacon is jelen van,
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ahol féként mobil tavkozlési szolgdltatasokat nyujt. Az 1992-ben, magyar (izletember altal
alapitott cég dinamikus névekedést produkalt az elmult id6szakban, majd 2017-ben a
bukaresti t6zsdére lépett, amely a késébbiekben tovabb erdsitheti a marka megitélését.®

A bankszektor szerepl6i alapvetéen erés branddel rendelkeznek, hiszen harom
bank is bekerilt a Brand Finance 2017-es listajan az elsé tiz kozé. A legjelent6sebb
pénziigyi intézmény a Banca Transilvania, amelynek markaértéke eléri a 130 millio
eurdt. Az 1993-ban Erdélyben alapitott bank ma mar a masodik legnagyobbnak sza-
mit az orszagban. Fontos kiemelni a nyolcadik és kilencedik helyeken végzett Erste
Group tobbségi tulajdondba tartozé BCR (Roman Kereskedelmi Bank) és francia ér-
dekeltséghez tartozé BRD (Roman Fejlesztési Bank) intézményeket, amelyek marka-
értékét 111 és 103 millié eurdra becsiilik.*

A fenti példak alapjan 6sszességében azt mondhatjuk, hogy a 100 szazalékban
hazai tulajdonban Iévé vallalkozasoknak kis esélyiik van arra, hogy nemzetkozi hir-
névre tegyenek szert. A tényleges ismertséghez elengedhetetlen a kiilféldi téke be-
dramldsa, amely megnyithatja az utat akar az Eurdpan kiviili piacok felé. Dominans
kiilfoldi tulajdonlas esetén azonban megvan annak a veszélye, hogy az adott markat
nem feltétlenlil Romanidhoz tarsitjak a fogyasztok, vagy legaldbbis kisebb hangsulyt
kap a marka tényleges eredete.

3.2 ORSZAGIMAZS ES ALLAMI TAMOGATAS

A forgalmazott markak, illetve kindlt szolgdltatdsok mellett fontos kitérni az orsza-
gimazs alakitasara, amely egyéb sajatossagokat is magaba foglal a hazai vallalatokon
kiviil. Romania torténelme egyértelmuien hozzajarul a nemzetkozi megitélés formala-
sahoz, igy volt szocialista orszagként szamos sztereotipiat tarsitanak hozza kilfoldon.
Ezenkiviil a mar emlitett mélyszegénység, amely a régids orszagokhoz képest kiemel-
ked6en magas, tovabba a folyamatos politikai instabilitas és korrupciés botranyok to-
vabb arnyaljak a képet.

A kormany felismerte az orszagbranding javitasanak sziikségességét, igy a rendszer-
valtastol kezdédden tobb nagyobb kampanyt inditott, amelyeknek célja a turizmus for-
galmanak fellenditése, valamint a nemzetkozi megitélés formalasa volt. A kampanyok
tobbsége azéta is allami kezdeményezés, részben a Turisztikai Minisztérium, a Killgy-
minisztérium és a kormany oldalarol. A végeredmény szempontjabol egyik kampany
sem tekinthetd attord sikernek. A nemzetkozi média visszhangja eddig leginkabb nega-
tiv volt, rdadasul a kampanyok t6bbszor is korrupcids botrannyal értek véget. A kudarc
oka abban keresendd, hogy a tarsadalom csoportjait (Romaniaban él6 civil lakosokat)
kihagytak a koncepcio kialakitasabdl, valamint hogy a kampdanyok nem voltak képesek
egy letisztult és erés lizentet kozvetiteni az orszagrél.*°

Az emlitett kezdeményezések koziil érdemes kiemelni a legutdbbi, jelenleg is érvény-
ben |évé brand csomagot, amelyet a Shanghai-i Vilagkiallitason mutattak be 2010-ben,
valamint azo6ta tobb nemzetkdzi kommunikdaciés csatorndn is sugdroztak. A kampany
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egyfajta arculatvaltast jelent a korabban kialakult orszagimazshoz képest, amelyet a
szlogenje is jol érzékeltet: ,Explore the Carpathian Garden’, azaz Fedezze fel a Kar-
patok kertjét (ez a kordbban hasznalt ,Romania, Land of Choice”, azaz Romania, a va-
lasztas foldje mottot valtotta fel). Az orszag logdjanak egy zold falevelet valasztottak,
amely a természeti kincsek és az okoturizmus iranyvonalat hivatott hangsulyozni. A
projekt az Eurépai Unié tamogatasaval valésult meg, amelyet a Romania szamara leg-
inkabb relevans célorszagokban mutattak be. A tendert egy kiilfoldi cégcsoport nyerte,
az egészen 2013-ig tarté teljes kampany kidolgozasa kozel 75 millié eurdba keriilt.*” A
munkalatok egy el6zetes piackutatassal kezdddtek a turizmus szempontjabdl kiemelt
orszagokban (Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Olaszorszag, Oroszorszag, Ausztria,
Egyesiilt Allamok, Franciaorszag és Magyarorszag).*2

Romania imazsahoz tagadhatatlanul hozzatartozik a Drakula-kastély, amely azéta
egyfajta brandként él tovabb, illetve a turizmus meghatdrozo részét képezi. A Brassé
kozelében |évé torcsvari kastély és a hozza tartozd6 muzeum mar 6nmagaban is lat-
vanyossdgnak mindsiil. A kiilonb6zd utazasi irodak, valamint turista portalok az el-
s6k kdzott emlegetik a helyi latnivalok listajan. Hasonlo stilusu szallasokkal, illetve
éttermekkel is talalkozhatunk Romaniaban, amelyek szintén erre a koncepciora épiil-
nek. Osszességében tehat az orszagimazs részét képezi.

A 2010-es kampany éppen ezért rendhagydnak szamit, mivel a természeti kincsek-
re helyezte a hangsulyt. A dontést azzal indokolta a Turisztikai Minisztérium, hogy
ma mar lényegesen versenyképesebb marketingfogasnak minésiil a kulttra és a ter-
mészet, amellyel nem széles rétegeket, hanem turistdk meghatarozott csoportjait
lehet elérni. A promdcids filmben és brosuraban megjelentek a kiilonleges vadon élé
allatfajok, a nemzeti parkok és barlangok, a helyi tradiciok, népviselet és a templo-
mok. Bemutatasra keriiltek tovabba a nagyobb varosok, a szérakozas és éjszakai
élet, tovabba az egyetemi varosok, a wellness szolgdltatasok és az iparvidékek is.
Az imazsfilm azonban nem kapcsolta 6ssze az egyes turisztikai desztinacidkat és
l[atvanyossdgokat az ott eléallitott termékekkel, tehat alapvetéen a geo-brandinget
helyezte a kdzéppontba. A legvonzébb természeti kincsek és tdjak kozott szerepel-
tek a Fogarasi-havasok, a Gyilkos-t6, a Békas-szoros, a Szent Anna-t6, a Duna-Delta, a
Szemenik csucsok, a Retyezat, a Bucsescs, a Radnai-havasok és a Parajdi sbbanya.*

A nemzetkozi sajtévisszhang ellenére a Romanidba latogatd turistdk szama no-
vekvé tendenciat mutat az elmult évek adatai alapjan. A romaniai Orszagos Statisz-
tikai Hivatal (INS) 2017-es felmérése szerint az el6z6 évben megkozelitéleg 11 millié
turista fordult meg az orszagban, amelybél 8,5 millié belféldi, 2,5 millié pedig kilfoldi
volt. Bar a latogatdknak kdzel haromnegyede volt rezidens, egyértelmien megfigyel-
het6 a nemzetkozi érdekl6dés élénkilése, nem csupan a térség orszagaibdl.

A kiilfoldi turistdk Osszetételét tekintve (8. dbra) érdemes megjegyezni, hogy kortil-
bellil 77 szazalékuk Eurépabdl érkezett, ezen beliil f6ként Magyarorszagrél, Olaszor-
szagbdl, Franciaorszagbol, Németorszagbdl, Lengyelorszagbdl, valamint az Egyesiilt
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Kirdlysagbodl. A tovabbi latogaték aranya a kdvetkezéképpen oszlott meg: Azsia
14 szazalék, Amerika 7 szazalék, Afrika és Ausztralia 1-1 szazalék.*

A latogatdknak az egyes turisztikai desztinacidk szerinti megoszlasat is érdemes
megvizsgalni (9. dbra). Az el6z6 évben (2017) a legnépszertibbnek Bukarest és a
nagyobb vdarosok bizonyultak a turistdk szemében (kdzel 50%). Ezt kovetéen 16 sza-
zalékuk a hegyvidéki tajat, 9 szdzalékuk a tengerpartot, 8 szazalékuk pedig a flird6ket
és a kiilonboz6 wellness szolgaltatdsokat részesitette elényben, és csupan 1 szaza-
lékuk a Duna-Delta térségét (a fennmarado 16 szazalékuk egyéb Uti cél mellett don-
t6tt). A statisztikak alapjan azt mondhatjuk, hogy tényleges érdeklédés mutatkozik
az orszagimazs kampany altal elétérbe helyezett kultura, valamint természeti értékek
irant, azonban az utobbi egyeldre alulreprezentdlt a nagyvarosokhoz képest.*

3.3 A BRANDEK EROSODESENEK ALLAMI TAMOGATASA

A roman kormanyzat kevésbé tekinthet6 aktivnak koordinalt markaépitési straté-
gidk terlletén annak ellenére, hogy az orszdg rendelkezik néhdny olyan markaval,
amelyben igenis megvan a nemzetkdzi potencial. Az elmult két évtizedbdl érdemes
kiemelnlink két kormanyzati kezdeményezés(i kampanyt, amelyek kozéppontjaban
az orszagban eldallitott termékek és szolgaltatasok prométalasa allt.

8. ABRA®
ROMANIABA LATOGATO KULFOLDI TURISTAK OSSZETETELE 2017-BEN (SZAZALEK)

® Eurépa

= Azsia

= Eszak- és Dél-Amerika
Afrika

= Ausztralia

A 2000-ben indult ,Made in Romania” kampany célja a belsé kereslet fellenditése volt,
valamint az exportpartnerek felé torténé export volumenének novelése. A programban
résztvevo vallalatok lehet6séget kaptak arra, hogy viszonylag alacsony koltséggel ha-
tékonyan és széles korben tudjak népszertsiteni a termékeiket. A kampdany azonban
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nem mindsiilt 4ttoré sikernek a résztvevék alacsony szamdanak és az informdacios
hianyossagoknak kdszonhet6en. Par évvel kés6bb a Gazdasagi és Kereskedelmi Minisz-
térium Ujabb kezdeményezést inditott, amely az orszag IT tevékenységének prométala-
sdra helyezte a hangsulyt ,RomanialT” néven. A kampany magdba foglalta a kiilénbo-
z6 brosurak terjesztését és egy honlap létrehozasat. A programot szamos kritika

9. ABRA®
LATOGATOK MEGOSZLASA EGYES TURISZTIKAI CELPONTOK SZERINT 2017-BEN (SZAZALEK)

u Bukarest és a nagyobb varosok
= hegyvidéki taj
utengerpart
furdd és wellness
= Duna-Delta térség
uEgyeb

érte, elsGsorban a vélasztott logé miatt, amely (a vélemények szerint) nem volt alkalmas
arra, hogy a megfeleld izenetet kozvetitse a célcsoportnak.*® Ennek ellenére a romaniai
IT-szektor napjainkban egyre nagyobb ismertségre tesz szert, féként a kolozsvari klasz-
ternek koszonhetben, amely a késdébbi fejezetben keriil részletes bemutatasra.

Ahogy lathattunk, indult par kormanyzati kampany az orszagban eléallitott termék- és
szolgdltatasbranding erésitése céljabdl, azonban ezek egyike sem tekinthetd kiemelten
sikeresnek. A vallalatokkal valo egyiittmiikddés és tdmogatas teriiletén tovabbi hianyos-
sagokkal taldlkozhatunk. Amennyiben adott a kiilfoldi kereslet, elengedhetetlen a szallitasi
utvonalak megfelel6 minéségének biztositasa a gordilékeny export megvaldsitdsahoz.

Romania infrastrukturalis beruhdzdasainak szintje elmarad az eurdpai atlagtol. A problé-
ma nem csupdan a nemzetgazdasagi beruhazasok szintjén, hanem a branding tekintetében
is komoly gondot jelenthet, kiiléndsen a Dacia esetében. Jelenleg Pitestiben mikodik a jar-
migyarto egyik fontos 0sszeszerel6 lizeme, azonban a Pitesti és Nagyszeben kozotti A1-
es autépalya szakasz megépitése mar évek 6ta varat magdra. A Dél-Karpatokon keresztiil
hiz6do utvonal jelentésen megkonnyitené a gépjarmivek szallitasat az eurdpai piacok
felé. Amennyiben ez nem torténik meg belathaté idén beliil, felmeriil annak a lehetésége,
hogy a Renault vallalat athelyezi pitestibeli izemét a Marokkéban m(ikodé telephelyre. En-
nek okan a gyar alkalmazottai tobbszori tlintetést szerveztek, ahol felszdlitottak a kormanyt
a kérdéses autopalya szakasz miel6bbi megépitésére. A tiintetésen széba keriilt tovabba,
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hogy a kormanyzat legfrissebb tervezete szerint a tarsadalombiztositasi jarulék egészét a
munkavallaléra kivanjak terhelni a jovében, amely kdzel 20 szazalékos béremelést kivanna
a munkaadd részérél annak érdekében, hogy a bérek netté értéke ne csokkenjen.*

A Dacia kapcsan azonban érdemes megemliteni, hogy a kormany kereskedelmi és
ipari érdemrenddel tiintette ki a csoport vezetdit, ezzel megkdszonve a marka jelent8s
piaci térnyerését és a szamos Uj munkahely |étrehozasat az lizemekben.>° A jelképes
gesztust leszamitva nem tapasztalhato jelentés egyittmikodés, illetve tdmogatas
az allam részérél, amely a Dacia tovabbi nemzetkozi er6sddését segitené, annak elle-
nére, hogy az orszag legjelentésebb markajardl van szd. Ezenkiviil tovabbra is nyitott
kérdés marad a telephely Marokkoba torténd athelyezése, amelynek megel&zése aktiv
kormanyzati beavatkozast igényelne.

3.4 GEO-BRANDING ES TERMEK PROMOTALAS
Bar az orszagimazs kampany nem feltétleniil kapcsolja 0ssze az egyes lokacidkat az ott
eléallitott termékekkel, ilyen tipusu marketingre lathatunk példat az Erdélyben gyartott, il-
letve az Erdélyhez kotédé markak esetében. A kiilonbdzd kdzvélemény-kutatd cégek altal
végzett felmérések egyik legerésebb versenyzoje tébb éve a Borsec (Borszék) asvanyviz.

A marka Hargita megyében taldlhatd Borszék varosardl kapta a nevét, kozel kétszaz
éves tradicidval rendelkezik, amelynek soran szamos nemzetkdzi dijjal jutalmaztak. A Bor-
sec a Romaqua Csoport érdekeltségébe tartozik, amelynek tulajdonosi szerkezete tisztan
hazai. A romaniai asvanyvizek piacan egyértelmien vezetd poziciét tolt be, a legmagasabb
piaci részesedést tudhatja magaénak, tovabba exportvolumene is jelentés.5! A marka ar-
culatdnak részét képezi az erdélyi hegyvidék és az érintetlen természet, amelyek a cimkén
is megjelennek. Borszék varosanak turisztikai latvanyossagai kozott szerepelnek a flirdék
és a természetes szénsavas asvanyvizes forrasok, amelyek jétékony hatassal vannak az
egészségre. Fontos megjegyezni tovabbd, hogy a kormany 2017-ben orszagos turisztikai
kdzpontta mindsitette Borszéket, valamint anyagi tdmogatast nydjtott egy helyi kezel6koz-
pont létrehozasara. Az intézkedésnek koszonhetden fellendiilhet a gydgyturizmus, amely
kozvetett mddon az asvanyviz markajanak megerésodését is el6segitheti.®

Erdemes tovabba megemliteni a ROM csokoladét, amely kozel Stven éve van jelen a pi-
acon, és az egyik legkedveltebb édesség. A termék arculata erésen kapcsol6dik az orszag
nemzeti jelképeihez: csomagoldsan a roman zaszl6 szinei lathatéak, magan a csokoladén
pedig Bukarest felirata, ahol elséként inditottak el a desszert eléallitasat. Ezeket az ismerte-
t6jegyeket az elmult évtizedek soran kisebb valtoztatasokkal ugyan, de sikertilt megdrizni.
Reklamkampanyaiban gyakran megdobbenté elemeket hasznalt, amelyek a nemzeti 6ntu-
datot hangsulyoztak, mint példaul a ,Bukarest nem Budapest” szlogen. A kampany célja az
volt, hogy véget vessen a két varos hangzasbeli hasonlésaga miatti felcserélésnek.>

A nemzeti sajatossagok kapcsan végiil par szoban érdemes megemliteni Romania
egyik leghiresebb sor markajat, az Ursust, amely az elmdlt par évben ugyan vesztett
a népszerliségébdl, a hazai fogyasztok szamara tovabbra is az egyik legkedveltebb

Romania versenytarselemzése 117



"y

b
b’
24t

Sl
oy
e 7
RrRM 4

=\

AND
4
vl

W

marka. Az Ursus kozel 130 éve a romaniai sorpiac meghatarozé szerepl§je, el6allitasa
Kolozsvarhoz kothetd.54 A varos turista latvanyossdagai kdzé sorolhatjuk a par éve ma-
kodd sérmuzeumot, amely az Ursus egykori gyaraban tizemel.% Arculat szempontjabdl
érdekesség a marka jelképe, vagyis a medve (latinul ursus), amelyet Romanidhoz is
gyakran tarsitanak, igy az orszagbranding szintjén is megjelenik a parhuzam.

3.5 UJ BRAND FEJLODIK: KOLOZSVAR ES AZ IT-SZEKTOR

A legtobb eurdpai orszag jelentés hangsulyt fektetett a negyedik ipari forradalom-
nak is nevezett informatikai és telekommunikacids folyamatokra. Ez alél Romania
sem kivétel. Ennek ellenére az allami InvestRomania nem foglalkozik kiemelten ezzel
a kérdéssel. Erdély egyik legjelent6sebb varosa, Kolozsvar azonban az elmult évek
gazdasagi ndvekedését annak kdszonheti, hogy még idében észrevette a szektorban
rejlé potencialt.

A varosnak nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kiemelt markaja a legismertebb okta-
tasi intézmény, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE). Kolozsvarott tobb felsGok-
tatasi intézmény is mikodik, de a legtobb kart 6sszefogd tudomanyegyetem a BBTE,
amelyhez informatikai, kozgazdasagtani, mérndki és jogi képzés tartozik. Ennek kovet-
keztében lényegesen egyszerlibb koordindlni a befektetdi igényeket, hiszen egyetlen
fels6oktatasi intézmény kommunikaciés csatorndit hasznalva el lehet érni a keresett
szakképzett munkaerét.

Kolozsvar 2017-re Romania legnagyobb IT-kdzpontjava valt. Megannyi informati-
kai cég telepedett meg a varosban, ennek készonhetéen 2012-ben elindult egy
ugynevezett kiilgazdasagi befektetéseket is el6seqité klaszterosodas: a Cluj
IT Cluster®¢. Tagjai kozott harminc cég, hat egyetem, nyolc startup és tiz nonprofit
vagy Onkormanyzati szervezet talalhaté. A teljesség igénye nélkiil a kovetkez6 cé-
gek helyezték Kolozsvarra IT tevékenységliket egészben vagy részben: ALFA Soft-
ware, Cloudsoft, hypermedia, Imprezzio, Memox, Optima, Siemens, Solar Eco Sys-
tems, Technoworks, Xoomworks.

Ennek a folyamatnak kdszdnhetéen olyan nemzetkozi szinten is jegyzett, lokalis
(kolozsvari) szervezddés jott létre, amely 2017-re mar elérte a ,kritikus tomeget”,
azaz komoly érdeklédést valtott ki és valt ki ma is a kiilfoldi befektet6k korében, és
amelynek komoly kiilpiaci hatdsa van — Bukarest befolyasa nélkdil.

A cégek dualis képzést inditottak a kolozsvari egyetemekkel, amelynek Iényege,
hogy az elméleti képzésen tul a Kolozsvarott tanuld hallgatéknak gyakornoki allast
kindlnak. Ez a pozici6 az egyetem elvégzését kovetéen megmarad, igy a transznaci-
ondlis és romaniai cégek egyarant biztosak lehetnek benne, hogy olcsén biztositott
a szakképzett munkaerd utanpotlasa®’. Vagyis mar kdzéptavon beigazolddik, hogy
kis befektetés mellett is komoly hozamot tudnak elérni az itt mikodé vallalatok. Ezt
a teljesitményt pedig ugy valdsitotta meg a varos, hogy semmilyen hattértamogatast
nem igényelt a romaniai befektetéstsztonz6 intézményektol.
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4. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

4.1 KOMPLEX UGYINTEZES A BEFEKTETESEK TEREN

Az InvestRomania, amely a Kereskedelmi, Vallalkozasiigyi és az Uzleti Kérnyezetért
Felelés Minisztérium szakositott intézménye, egyfajta dtmenetet képez a belfoldi
lehet&ségek és a kiilfoldi befektet6k kozott, masrészrél a kiilfoldi befekteték igé-
nyeit is rogziti és tovabbitja a kormanyzat felé. Az intézmény egyszerre foglalkozik
politikai és gazdasagi érdekképviselettel, mikozben megteremti a targyaldsi plat-
formot, tovabba felkutatja a befektet6k szamara megfelelé helyszineket, amelyek
széba johetnek a miikdd6téke-bedramlas szempontjabél. Erdemes kiemelni, hogy
kozben olyan teriletekre is koncentral és nyujt példaul jogi vagy szakmai tdmoga-
tast, mint a kozbeszerzés vagy a sajtéban tortén6é megjelenés. Talan elsé hallasra
inkdbb furcsanak tlinhet, de a m(kodést tekintve érhetd, hogy az InvestRomania
egy alapvetden belfoldon tevékenyked6 minisztériumnak van alarendelve, annak a
koltségvetésébdl részesedik.

A pozitiv befektetés-tamogatasi gyakorlat mellett azonban fontos kiemelni az
infrastrukturalis elmaradottsdgot. Ez jelentés probléma, ugyanis nem épiilt ki a
megfeleld szallitasi Utvonal az orszdgban. Az autépalya-hdlézat gyér voltanak és
elszigeteltségének megsziintetésére az InvestRomanianak nincsen hatdsa, mivel
ez a Szallitasiigyi Minisztérium hataskoére. Erdemes lenne tehat gy atszervezni
az intézményrendszert, hogy az alapvet6 infrastrukturalis feltételek teljesiilésére
nagyobb hangsulyt fektessenek, amely a kiilfoldi mikod6téke szempontjabdl is ki-
emelt kérdés.

Visszatérve a befektetés-osztonzésre, mindenképpen jo példaként emlitendd
a kvazi ,egyablakos ligyintézés”. A befektet6é egy kapcsolattarton keresztiil tudja
intézni az adézasi és jogi szabalyozasbdél fakadé adminisztrativ Gigyeit, igy akar a
kozbeszerzéssel kapcsolatos folyamatokat egyarant. Mindezt az InvestRomania
Titkarsagan tudja igényelni, és ettdl a részlegtél varhatja a valaszt is.

4.2 KOLOZSVAR ES AZ IT-SZEKTOR
A szegényebb orszagok kiilgazdasagi kitorési pontja az IT-szektorban keresendd, mi-
vel ezek az Uj iparagak alapvetéen nem igényelnek olyan mértékd befektetési koltsé-
geket, mint példaul a komplett gyartésorok megvasarlasa vagy lizingelése. Dr. Nagy
Agnes, a Roman Nemzeti Bank igazgatétanacséanak tagja hivta fel erre a folyamatra
a figyelmiinket, miszerint az informatikai szektorba valé befektetés viszonylag kis
koltség mellett nagyon komoly hasznot tud hajtani — jelen esetben Kolozsvarnak.
A varos szamara kedvez6 megoldas, hogy egy egyetem ala szervezték az 6sz-
szes fontosabb oktatdsi részleget, igy az eurdpai szinten is elismert Babes-Bolyai
Tudomdnyegyetemen képzik azokat a szakembereket, akiknek a tudasara egy nyu-
gati vallalatnak sziiksége van. Ennek koszonhetéen tobb nagyvallalat valasztja
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Kolozsvart olyan divizidk kihelyezésére, mint példaul az IT, a konyvelés vagy az
adétanacsadas. Erdemes megemliteni a Bosch németorszagi multinacionalis val-
lalatot, amely a konyvelési teriiletét telepitette a varosba. A MOL Romania SA, a
Softvision, az Alfa Software vagy a Yonder szintén Kolzsvarra szervezték ki tevé-
kenységeiknek egy részét.

Magyarorszagnak — kiilondsen az elmaradottabb Dél-Dunantuli, Dél-Alfoldi és
Eszak-Alféldi Régiok tekintetében - érdemes megfontolnia az IT klaszterek kolozs-
vari mintara valé kiépitését. Mindharom NUTS2-es régioban taldlhaté tudomany-
egyetem (rendre Pécs, Szeged, Debrecen), tovabba a regionalis kbzpontokat (Ko-
lozsvarral ellentétben) meg lehet autdpalyan is kozeliteni az eurdpai halézatokon
keresztil. Ezen el6nyok ismeretében javasolt a kolozsvari szervezési, intézményi
minta adaptdlasa Magyarorszagon is.

4.3 VARAKOZASOK A JOVORE NEZVE

Osszességében elmondhatd, hogy kiilgazdasagi tevékenység szempontjabél Ro-
mania alapvet6en t6kebefogadd orszag. Ehhez igazodva épitette ki intézményrend-
szerét, ennek rendelte alad branding tevékenységét. Ugyanakkor érdemes meggon-
dolni, hogy a jévében varhato-e forditott iranyu folyamat, vagyis hogy Romania nem
csupan tékefogado, hanem t6kekiildé orszagga is valjon. Ehhez azonban sziiksé-
ges lenne a hazai kézben |évé ipar vagy szolgdltaté szektornak a tékekihelyezés
vallalasa. Ezt viszont csak par romaniai cég tudja jelenleg teljesiteni — 6k is mini-
malis szinten, és alapvet6en a nem t6keerds orszagok piacain jelennek meg. llyen
partnerdllam a keleti szomszéd, Moldavia.

Egy teriiletet emlithetiink, amely a fenti kiilgazdasagi joslat alél kivétel lehet: az
informatikai szektor. Kis kezdeti t6keigénye, amely nagy és minéségi humaneréfor-
rassal parosul, lehetévé teszi, hogy kitorési pontta valhasson Romania szamara.
Bar vannak orszagos szinten megfogalmazott programok, és az uniés tamogata-
soknak egy jelentds része is ezen céloknak van alarendelve, sikeres projektek in-
kabb csak helyi szinten jottek eddig létre.

Ugyanakkor elmondhaté, hogy Romania a makrogazdasagi teljesitménynove-
kedést helyezi az el6térbe. Gazdasagat az ugynevezett negyedik ipari forradalom,
vagyis a digitalizacio és informatika eredményeinek felhaszndaldsaval kivanja moder-
nizalni, ezzel pedig mintegy atugornd a koztes gazdasagi fejlédési szakaszokat. Ezt
a tobbi kozép-eurdpai, ,Ujonnan” csatlakozott eurépai unios tagallamnak — igy Ma-
gyarorszagnak is — érdemes szem el6tt tartania éppen az elérheté magas haszon
- relative kis raforditas aranyok miatt.

A kézirat leaddsdnak ideje: 2018. julius 9.
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AUSZTRIA VERSENYTARSELEMZESE

SZABO KRISZTINA*

Ausztria az eurépai kontinens keleti és nyugati részét 6sszekoto foldrajzi elhelyezke-
dése miatt fontos szerepet jatszik a régiéban, rendkiviil globalizalt és exportorientalt
gazdasdag. Jelen tanulmany célja az osztrak kiilgazdasdagi és befektetés-6sztonzé-
si stratégidnak a vizsgalata és értékelése volt. Az orszag kiilgazdasagi és befek-
tetés-0sztonzési gyakorlata kiilondsen relevans Magyarorszag szempontjabdl is,
hiszen Ausztria hazankhoz hasonlé kisallam, vagyis a méretgazdasagossag el6ényei-
nek hidnya miatt a kiilgazdasagi mozgastere erésen korlatozott. Ausztria a ,mennyi-
ség” helyett a ,min6ség” irant, a magas hozzaadott érték(i termelés, a specializacio
és az innovativ alapu gazdasdag irant mutat er8s elkotelez6dést. Az osztrakok alap-
vetése szerint a gazdasaguk novekedése és prosperadldsa a kutatas-fejlesztés, az
oktatds, és a magasan képzett humantéke felhalmozdsaban keresendd. A tanul-
many az osztrdk példat elemezve négy kiilgazdasagi és befektetés-6sztonzési jo
gyakorlatot azonositott Magyarorszag szamara.

Austria as a link between Eastern and Western Europe plays a crucial role in the regi-
on due to its geographic location, it is a highly globalised and export-oriented economy.
The purpose of the study was to examine and evaluate the Austrian foreign trade and
investment promotion policies. The country’s foreign trade and investment promotion
practices are particularly relevant for Hungary given that Austria, similarly to Hungary, is
a small state with only a limited external economic space due to the lack of advantages
in the economies of scale. Austria shows a strong commitment to “quality” instead of
“quantity”, to the high value-added production, specialisation and innovation-based eco-
nomy. According to the Austrians, the growth and prosperity of their economy have to be
searched for in research and development, education, and in the accumulation of highly
qualified human resource. The study identified four best practices in foreign trade and
investment promotion for Hungary by analysing the Austrian example.

*kk

*Szabo Krisztina a Budapesti Corvinus Egyetem Vildggazdasagi Intézetének egyetemi tanarsegédie.



1. BEVEZETES

Jelen tanulmany célja Ausztria (Osztrak Koztarsasag) kiilgazdasdgi és befekte-
tés-0sztdnzési kornyezetének és stratégidjanak bemutatasa, valamint elemzése.

A 2. fejezet ismerteti az osztrdk kiilgazdasagi helyzetet, az osztrak kiilgazdasagi
stratégia, a ,Go International” elemeit, az export és import célorszagokat, valamint a
fébb export és import termékeket. A 3. fejezet az osztrak lzleti kornyezetet értékeli,
mikozben ramutat arra, hogy Ausztria (izleti kornyezetének nemzetkdzi megitélése
a kiszamithaté gazdasagi kornyezet, a kivalo infrastruktira, az oktatdas minésége,
valamint az innovaciot és kutatas-fejlesztést tamogaté kdzeg miatt kedvezé. A 4.
fejezet az osztrdk orszdag- és vallalati branding stratégia f6 elemeit értékeli. Az 5.
fejezet az osztrak befektetés-0sztonzési igynokség komplex stratégiajat mutatja be,
amelynek a fébb dimenzié kozé tartozik a megbizhaté és kiszamithato Uzleti és po-
litikai kornyezet kialakitasanak és promaétalasanak stratégidja; a magas min6ségu
és jol kiépitett infrastruktura stratégidja; az adokedvezmények (kiilonésen a kis- és
kozépvallalkozasok és az indulé véllalatok szamara); az oktatds és a magasan kép-
zett humantdke elve; valamint az Eurdpa keleti és nyugati részét 6sszekot6 orszag
stratégidja.

Mindezek alapjan a tanulmany négy olyan kiilgazdasagi és befektetés-0sztonzési
j6 gyakorlatot azonosit, amelyeket magyar szempontbdl is érdemes lenne megvizs-
galni vagy atlltetni a gyakorlatba.

2. AUSZTRIA KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Az Osztrak Koztarsasag, vagy kozismertebb nevén Ausztria, 8,5 millié f6s népessé-
gét (2018)" tekintve hazéankhoz hasonldan kis allamnak mondhatd, munkanélkiliségi
rataja 5,5 szadzalék. Ausztria ezzel az Eurépai Unié kozépmez6nyében talalhato, ahol
a listavezet6k Olaszorszag (10,8%), Spanyolorszag (16,1%) és Gorogorszag (20,9%)
voltak (2018. elsé negyedév), mig a legalacsonyabb értéket a Cseh Koztarsasag
(2,4%), Németorszdg (3,6%) és Magyarorszag (3,9%) mutattak.?

Ausztria egy fére jut6 brutté hazai terméke (GDP) 52 468 millié USA dollar.® A brut-
16 hazai termékének ndvekedése az utdbbi években javulé tendenciat mutat (1. dbra),
amellyel sikeriilt ellenstlyoznia a 2008-2009-es gazdasdagi valsagot és a 2012-2013-
as er0s visszaesést (tehat egy W alaku, double-dip recessziét).

A 2. abra jol szemlélteti, hogy Ausztria brutté hazai termékének novekedése az eu-
roovezet 19 orszaganak és az OECD orszagainak atlagahoz hasonléan alakult 1996
és 2018 kozott. A legkozelebbi értékeket a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag ide-
jén mutatta a vizsgalt orszagcsoportokkal. A 2013 és 2016 kozotti id6szakban Ausztria
ezen orszagok atlaganal alacsonyabb redl GDP-névekedést ért el. Ugyanakkor 2010
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1. ABRA®
AUSZTRIA GAZDASAGI NOVEKEDESE 1996 ES 2018 KOZOTT (REAL GDP, SZAZALEK)
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és 2013 kozott az eurddvezet, 2010 és 2011 kozott pedig az OECD orszagok atlaga-
ndl is magasabb GDP-novekedést ért el, s6t, az elérejelzések szerint idén (2018) is
atlag feletti, 2,8 szazalékos redl GDP-novekedést produkal majd.¢

2. ABRA?
AUSZTRIA GAZDASAGI NOVEKEDESE AZ EUROOVEZET ES AZ OECD ORSZAGAINAK
OSSZEHASONLITASABAN 1996 ES 2018 KOZOTT (REAL GDP, SZAZALEK)
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Ausztria globadlis 0sszehasonlitdsban erdsen exportorientalt gazdasag. Az oszt-
rak kancellar — korabbi kiiliigyminiszter — Sebastian Kurz hangsulyozta, ,Osterreichs
Wohlstand hangt maRgeblich von der Exportwirtschaft ab"é, vagyis az osztrak jolét
és prosperitas az orszag exportteljesitményének fliggvénye®.
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Az osztrak exporttevékenység tamogatasa érdekében a Tudomanyos, Kutatasi és
Gazdasagi Minisztérium (BMWFW) a Gazdasdgi Kamaraval kdzdsen életre hivta a
Go International kezdeményezést. A kezdeményezés célja az osztrak vallalatok nem-
zetkOziesedésének, tehat az exporttevékenységiiknek és a nemzetkozi piacszerzési
torekvéseiknek a tamogatasa.

A Go International a kbvetkez6 célokat foglalja magaban:'®

A kis- és kozépvallalatok (KKV) képzése, azok exportra valo felkészitése (,Get

Going”);

Az osztrak vallalatok kiilfoldi befektetéseinek tamogatdsa, a mar kiilpiaci el6-
nyoket szerzett vallalatokkal valé 6sszekotése (,Keep Going”);
A know-how exportdlasanak tdmogatdsa, konzultacids és tovabbképzési lehe-

t6ségek biztositdsa (,Going Special”);

Ausztria gazdasagi szerepl6i szamara egy stabil, kiilfoldi ,platform” 1étrehoza-
sa, Ausztria orszagimazsanak prométélasa (,Going Strong”);
Kozvetlen juttatasok biztositasa a vallalatok szamara (,Go Get It”).

3. ABRA™

AUSZTRIA LEGFONTOSABB EXPORTPARTNEREI 2015-BEN (SZAZALEK)
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127



jed -;‘ “‘V‘
e AN

A/ NN
PR 2N

Ausztria tehat aktivan részt vesz a nemzetkozi kereskedelemben. 2015-ben el-
sGsorban gydgyszereket (5,49 milliard USD értékben), jarmualkatrészeket (4,55
milliard USD értékben), gépjarmuiveket (4,02 milliard USD értékben), valamint bel-
s6égésl motorokat (2,52 milliard USD értékben) exportalt. Ausztria fé export célor-
szagainak Németorszag (38,8 millidrd USD), az Egyesiilt Allamok (11 millidrd USD),
Olaszorszag (9,1 milliard USD), Svéjc (7,82 milliard USD), valamint Franciaorszag
(6,17 milliard USD) tekinthet6k a 2015-6s adatok alapjan (3. dbra)™.

Ausztria gazdasdgi mérete miatt erésen fligg az orszdgba aramlé importtdl,
2015-ben avilag 29. legnagyobb importérének szamitott. Els6dleges importtermé-
kei a gépjarmu (5,6%) és a jarmualkatrészek (2,6%) voltak. Ezek mellett Ausztria
jellemzéen finomitott kéolajat, vegyipari termékeket és jarmdipari termékeket im-
portdlt. Ausztria legfontosabb importpartnere Németorszag volt, ahonnan az im-
port 39 szazaléka szarmazott (5,6 milliard USD értékben), ezt kovette Olaszorszag
(6,2%), Svajc (5,7%) és Kina (5,6%) a sorban (4. dbra).™

4. ABRA™
AUSZTRIA LEGFONTOSABB IMPORTPARTNEREI 2015-BEN (SZAZALEK)

2%

2% 99, 2% m Szlovénia

3% ® Spanyolorszag

u Egyesilt Kiralysag

u Belgium

m Lengyeloszrag

m Szlovakia

» Magyarorszag

u Franciaorszag
Hollandia
Egyesiilt Allamok

® Csehorszag

m Kina
Svijc
Olaszorszag
Németorszag

Osszességében elmondhatd, hogy Ausztria legtébb makrogazdasagi mutatdja a
vilaggazdasagi trendeknek megfelel6en alakul: brutté hazai terméke 2012-2013 6ta
folyamatosan novekvé tendenciat mutat, tébbnyire az euréovezet orszagainak atlagahoz
hasonldan. Az osztrak gazdasag exportorientalt, ugyanakkor mérete miatt erésen fligg
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az importtdl is. Az orszag szamadra kiemelten fontos az osztrak vallalatok nemzetkozi-
esedése, valamint az, hogy minél tobb vallalat exportra termeljen, amit az tgynevezett
Go International kezdeményezés tamogat.

3. AUSZTRIA UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN

Ausztria befektetés-0sztonzési stratégidjanak egyik legfontosabb célkitlizése, hogy
Ausztriat regionalisan és globalisan is vonzé befektetési célorszagga tegye. Jelen
rész az osztrdk befektetésosztonzést, valamint az lizleti és politikai kornyezetet a
KOF Globalizacids Index, a Globalis Varos Index, a Doing Business Index, a Globalis
Versenyképességi Index, a Vildg Versenyképességi Rangsor, a Freedom House Index
és a Korrupcidéérzékelési Index alapjan értékeli.

A KOF Globalizaciés Indexet a svajci Swiss Federal Institute of Technology
(ETH) dolgozta ki a globalizacié mértékének szamszerlsitésére, ahol a globali-
zaciot az orszagok nemzetkoziesedésével és liberalizacidjaval hatarozta meg.'
Ehhez az index 2002 6ta az egyes orszagok nemzetkoziesedésének gazdasagi,

5. ABRA"
AUSZTRIA A KOF GLOBALIZACIOS INDEX ALAPJAN 2017-BEN (INDEX=100)

Hollandia 1 [ 92,84
frorszag 2 [ 92,15
Belgium 3 [ 91,75
Ausztria 4 | 00,05

Svajc 5 [N, 88,79
Svédorszag 7 | 87,96
Egyesiilt Kiralysédg 8 [ 87,26
Franciaorszag 9 [ 87,19
Magyarorszag 10 [ 86,55
Csehorszag 15 NN 84,88
Németorszag 16 [ 84,57
Olaszorszag23 [N 82,19
Lengyelorszag 25 [N 81,32
usa 27 I 79,73
Japan 39 [ 72,26

tarsadalmi és politikai aspektusait méri.’® Az index alapjan felallitott rangsor-
ban 2017-ben Ausztria a negyedik helyen végzett, csak Hollandia, irorszag és
Belgium el6zték meg (5. &bra).
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A Globalis Varos Indexet az amerikai A. T. Kearney konzultacios vallalat késziti
azzal a céllal, hogy egy-egy vildgvaros globalis sulyanak mértékét szamszer(sit-
se. Az index 6t sulyozott szempont alapjan méri a nagyvarosok globalizaltsagat,
amelyek a kovetkezék: lizleti tevékenység — az adott varos mennyiben tamogat-
ja az Uzleti tevékenységet; humantdke - az adott varos humantékében valo relativ
ellatottsaga; az informacidéaramlas hatékonysaga és mindsége; a varost jellemzé
kulturdlis heterogenitas; és a politikai elkotelez6dés. Az index altal feldllitott rang-
sorban 2017-ben Bécs a huszadik helyen szerepelt, eurdpai szinten London, Pa-
rizs, Brisszel, Madrid és Berlin el6zték meg (6. abra). Bécs kiilonésen az elsé két
szempont alapjan teljesitett kiemelked&en, tehat a varosban az lizleti kornyezet és
humant6kében valo relativ ellatottsag is kedvezé volt.

A Vilagbank aggregalt mérészama, a Doing Business Index egy tiz alindexbdl allo
mutatészam, amely 0sszességében azt méri, hogy egy vallalat szamara mennyire
konnyl az adott orszagban lizleti tevékenységet folytatni. Az index kiterjed példa-
ul az Uzleti életet szabalyozo jogrendszer atlathatésdgara, az lzleti tevékenységet

6. ABRA™
BECS A GLOBALIS VAROS INDEX ALAPJAN FELALLITOTT RANGSORBAN 2017-BEN

2017 2016 2018 (el6rejelzés)

1 2 2 New York == B 632
2 1 4 London | i 29
3 3 3 Parizs = . 532
4 4 23 Tokid I 474
5 5 54 Hongkong Bl 07
6 8 Szingapur B 301
7 7 5 Chicago T R
8 6 25 Los Angeles T EX
9 9 5 Peking B 370
10 10 o Washington D.C. T EX
11 12 28 Briisszel . 220
12 1 38 Szaoul BN 338
13 13 48 Madrid b kN
14 16 18 Berlin I 330
15 15 6 Melbourne B 525
16 17 20 Toronto B 3232
17 14 13 Sydney B 52
18 18 10 Moszkva O e
19 20 61 Sanghai ey o7
20 19 29 Bécs B 200
21 24 5 208
22 22 16 An?sotsetr%r;m - ll 20, M Uzleti tevékenység (30%)
23 23 | San Francisco W] 200 M Humantdke (30%)
2 26 37 Barcelona B ) 226 M Informécidaramlas (15%)
25 25 88 Isztanbul B EE Kultdrélis tapasztalat (15%)

B Politikai elkételezédés (10%)
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érintd adorendszer milyenségére vagy éppen arra, hogy az adott orszagban mennyi-
re megbizhaté az elektromos aramellatottsag. Az index altal felallitott rangsorban
2017-ben Ausztria a 189 vizsgalt orszagbdl a 22. helyen allt.™

Az alindexek kozil az orszag kiemelkedden teljesitett a ,Trading Across Bor-
ders”, vagyis a hatarokon atnyulé kereskedelem terén, ahol t6bb orszaggal holtver-
senyben az elsé helyen 4llt. Az alindex a kereskedelmi (export-import) tevékeny-
ségekkel kapcsolatos logisztikai teend6knek a koltségét vizsgalja, mint példaul az
adminisztracié bonyolultsaga, a helyi kozlekedés vagy az infrastruktura fejlettsége.
Ertelemszeriien, minél kisebb a logisztika szervezéséhez kdthets id6- és kdltségra-
forditas, annal elérébb helyezkedik el az orszag a rangsorban.

A Vildggazdasagi Férum a ,Globélis Versenyképességi Index” (Global Compe-
titiveness Index) alapjan hatdrozza meg a versenyképességet. A férum tizenkét f6
szempont alapjan rangsorolja az orszagokat (pl. innovacid, egészségiigyi helyzet,
piaci hatékonysag, munkaer6-mobilitas, stb.) az évente kiadott ,Globalis Verseny-
képességi Jelentésében” (Global Competitiveness Report). A 2016-2017-es rang-
sorban Ausztria a 19. helyen végzett 138 orszagbdl, ezzel négy helyet javitott az
el6z6 évi helyezésén, mig ugyanekkor hazank a 63. helyet foglalta el a listan.?°

Véqlil, az lUzleti kornyezet milyenségérdl, illetve annak versenyképességérél a Nem-
zetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International Institute for Management Devel-
opment, IMD) ,Vildg Versenyképességi Rangsora” (World Competitiveness Ranking)
tesz megallapitast. A rangsor a gazdasagi teljesitményt, a kormanyzati hatékonysagot,
az Uzleti hatékonysdagot és az infrastruktira minéségét értékeli. A 63 vizsgalt orszag-
bél 2017-ben Ausztria a 25. helyen végzett, kiilonosen az infrastruktira minéségére
vonatkozdé kategdridban jeleskedett (11. hely). Az orszag a négy csoport 6sszes alkate-
gériajat vizsgdlva az ,addpolitika” kategoridban teljesitett a leggyengébben (60. hely).?’

A nemzetkozi 6sszehasonlitdasban mérvadonak szamité Freedom House Index
évtizedek ota szamszerdsiti, hogy az adott orszdgban milyen stabil a demokratikus
berendezkedés. Ehhez harom kategdridba sorolja a vizsgalt orszagokat: szabad,
részben szabad és nem szabad orszagok kézé. A 2017-es évre Ausztria a politikai jo-
gok és a polgari szabadsagjogok biztositasanak a tekintetében is egy pontot kapott,
amely a ,leginkabb szabad” értéket jeldli az 1-t6l 7-ig terjed6 skalan. Az aggregalt
skdlan pedig 94 pontot szerzett a 100-bél (100=leginkdbb szabad), amely alapjan
megallapithatd, hogy Ausztria szabad orszag (0sszehasonlitadsképpen hazank 72,
Franciaorszag 90, Németorszag pedig szintén 94 pontot szerzett).?

Itt két kérdéskorben is a maximum pontot szerezte: a valasztasi folyamatok
(12/12 pont) és a tarsuldsi és szervezeti jogok (12/12 pont) terén. Az el6bbi a
tiszta és szabad valasztasokra, az utébbi pedig a gyilekezés, a nem-kormanyzati
szervek, a szakszervezetek és az egyéb szakmai vagy munkaligyi szervezetek sza-
badsdgara utal. Ezzel szemben a legkevesebb pontszamot a kormdanyzati mikodés
(10/12 pont) kérdésein beliil szerezte.?
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Ezt erésiti meg a Transparency International (TI) altal 1996 6ta publikalt ,Kor-
rupcidérzékelési Index” (Corruption Perceptions Index) is, amely az orszagokban
tapasztalhatd, érzékelheté korrupcié mértékét hatarozza meg. Az index defini-
cidja alapjan? korrupcidnak az tekinthet6, amikor az egyén a maganhaszon el-
érésére haszndlja fel a politikai hatalmat. A szervezet 176 orszagot rangsorol
egy 0-tol 100-ig tarté skalan, ahol a nulla az er6sen korrupt, a szdz pedig a
korrupciotél mentes tarsadalmat jeldli. A 2017-es rangsorban Ausztria a 16.
helyen végzett 75 pontot szerezve, ezzel pedig a legkevésbé korrupt orszagok
kozé kerdlt.?®

Osszességében az osztrak lizleti kérnyezet nemzetkdzi és eurépai dsszeha-
sonlitasban is kivaldan teljesit. Ausztria izleti kdrnyezete els6sorban a magas
min&ségl infrastruktura, a biztos gazdasdagi kornyezet, a politikai kiszamithato-
sag, valamint a humantékében vald relativ ella-tottsag miatt vonzé a nemzetko-
zi befekteték szamara.

4. AUSZTRIA ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

A kedvez6 orszagbrand kialakitdsa nemcsak kilpolitikai, de kiilgazdasagi célokat
is szolgal, hiszen egy megbizhatd, politikailag kiszamithat6 orszag termékeinek
nagyobb bizalmat szavaz egy atlagos befektet6 vallalat. Az osztradk orszag- és
vdllalati brandinget két f6 irdny hatdrozza meg: (1) Ausztria mint a nemzetkozi
értékek irant elkotelezett, békét és biztonsdgot tdmogatd orszag; (2) ,high-
tech Ausztria”, amelyhez az ugynevezett ,hidden champion” vallalati elv kap-
csolédik. Mindennek az alapja az a felismerés, hogy az orszdg novekedése és
prosperitdsa valojaban az innovacié alapu gazdasagban, a (high-tech) magas
minéségre specializalodott termelésben, valamint a kutatds-fejlesztésre szant
tdmogatasban rejlik.

4.1 ORSZAGBRANDING

Ausztria a kisallamisag minden definicidja alapjan?® — katonai, gazdasagi, teriile-
ti, lakossagi ismérvek alapjan is — kisallamnak tekinthetd, igy kiilpolitikai straté-
gidjanak eszkoztara korlatozott. Ausztria kiilpolitikai és diplomaciai érdekeinek
érvényre juttatasa soran jellemz&en ,soft”, vagyis puha stratégiai Iépésekhez fo-
lyamodik. Az orszag puha stratégiajaként értelmezheté annak nemzetk6zi norma-
kovet6 és normaalkoté tevékenysége vagy a nemzetkozi értékek tdmogatasaban
és védelmezésében tett er6feszitése. Ausztria puha kiilpolitikai Iépései kedvez6
megitélést biztositanak szamara, s6t, befektetés-0sztonzési stratégidjat is ta-
mogatjak. Ekként ennek a stratégidnak a kozponti eleme Ausztria stabil, kisza-
mithato és megbizhaté lizleti kornyezetként és partnerként valo feltiintetése.
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Erre a markaépitésre j6 példa az ugynevezett ,székhely politika” (headquarter
policy), amelynek célja, hogy Bécs minél tobb patinds nemzetkozi szervezet székhe-
lyévé valjon (pl. ENSZ tobb szakositott szervének is otthon ad). A politika az osztrak
févaroshoz a ,béke, biztonsdg, békés megegyezés, nemzetkdzi dialogus™? értékeit
kapcsolja. Ausztria jelentés nemzetkozi befolydsra és presztizsre tett szert, hiszen
semlegességét az ,aktiv békepolitika” megvaldsitdsara hasznalta, s ezt a hitelessé-
get és elismertséget kés6bb gazdasagi kapcsolataiban is ki tudja majd hasznalni.

Nemzetkozi kapcsolataiban az orszag az ,Ausztria, a dialégus helyszine”
(Austria as a venue for dialogue) szerepet t0lti be. Ezt a szerepét a leheté legtobb
platformon és helyzetben igyekszik er&siteni. Nem véletlen, hogy az osztrakok
biszkén jegyzik példaul Iran, Sziria, Libia egyes békatdrgyaldsainak helyszineként
is Ausztriat.?®

Ausztria nemzetkozi szinten hirdeti, hogy a politikai targyalasokban és a kom-
munikacioban latja a konfliktusok egyetlen megoldasat. Kilpolitikai kommunika-
ciéjaban tobbszor utal arra, hogy a vilag legrégebbi és legpatindsabb diplomaciai
akadémiajaval rendelkezik, a ,Diplomatic Academy of Vienna"-val. Az osztrakok
hangsulyozzak, hogy az 1754-ben alapitott akadémia olyan hallgatdkat képez, akik
elkotelezettek az orszag altal is prométalt nemzetkdzi normak irdnt, iagymint a
nemzetkozi dialdgus és bizalom kialakitdsa, valamint a nemzetkozi és az emberi
jogok tiszteletben tartasa.?

Az orszagbranding mdasik fontos eleme, hogy a nemzetkdzi kozosség sze-
mében Ausztridt innovativ, kutatds-fejlesztésben élenjaré, high-tech orszagként
tintesse fel. A kutatas és a tudomany irdnti erés elkotelezettségnek az egyik bizo-
nyitéka, hogy 2014 marciusa 6ta a tudomanyos, kutatasi és gazdasagi ligyeket egy
szervezeti egységbe soroltak, igy azéta miikodik a mar korabban is emlitett Tudo-
manyos, Kutatasi és Gazdasagi Minisztérium. A minisztérium honlapjan tobb izben
is hangsulyozza, hogy az olyan kis orszagok szamara, mint Ausztria, a tudas, tehat a
magasan képzett humantbke a legfontosabb er6forras. 2014 6ta az osztrak kutatasi
szektor nagy lendiiletet vett szamos projektnek, 6sszefogdsnak és kiiléndsen a tobbi
unios tagorszaggal folytatott szoros egyiittmikodésnek kdszonhetéen. Emellett az
Austrian Business Agency - Invest in Austria (ABA) befektetés-0sztonzési ligynok-
ség ,érvei” kozott is kiemelt helyen szerepel, hogy Ausztria high-tech orszag, maga-
san képzett humantékével és erds, innovaciot 6sztonzé rendszerrel, ahova érdemes
befektetni. Mindezt tdmogatja az Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft (AWS), az
osztrak fejlesztési bank is, amelynek célja a technoldgiai innovacio és a kutatas-fej-
lesztés pénziigyi tdmogatdsa (tébbek kdzott). Az osztrdkok kiemelt figyelmet és ta-
mogatast forditanak a startupok és az innovativ kezdeményezések segitésére.°

Az osztrak kormany is szamos intézkedést tesz annak érdekében, hogy a high-
tech orszdgimdzs er6sodjon. Az dllam igyekszik a kutatékozpontok, az egyetemek
és a vallalati szféra egyiittmikodését tamogatni, példaul az ugynevezett kutatasi
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prémium bevezetésével. A kutatasi prémium egy adékedvezmény, ami 2002 6ta
igényelhetd, korabban 10 szazalék volt, 2016-t6l 12 szazalékra, 2018-t6l pedig 14
szdazalékra emelték fel. A kedvezményt igénybe vevé cégek a kutatas-fejlesztési
tevékenységiik kapcsan felmeriilé kiadasaikat leirhatjak az adéjukbdl, példaul a
K+F teriileten dolgozé munkatarsak bérkoltségét; a K+F tevékenységhez kapcso-
[6d6 kozvetlen kiaddsokat és beruhdzasokat (eszkozbeszerzést, telephelybdvi-
tést, stb.); vagy a K+F tevékenységhez kapcsolodé finanszirozasi és miikodési
koltségeket (irodabérlés, Gigyviteli koltségek, stb.).3" 2015-ben hozzavetdlegesen
500 millié euré adokedvezményt érvényesitettek a cégek, kdztiik 60 szazalékban
nagyvallalatok.

Ausztria rendelkezik az Eurépai Unidban az 6todik legmagasabb kutatasi ra-
taval. Kozel jart ahhoz, hogy megduplazza a K+F ratajat: mig 1995-ben a GDP-je
1,5 szazalékat, 2014-ben mar 2,88 szazalékat forditotta kutatas-fejlesztésre,
O0sszértéke pedig elérte a 9,32 milliard eurét. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban
a kutatas-fejlesztésbe torténé befektetések 27 szazalékkal novekedtek 2007 és
2012 kozott (EU-atlag: 17%). A K+F kiaddsok oroszldnrészét, 61 szazalékat adtak a
hazai és kiilfoldi vallalkozasok.3?

Az Innovécids Unids Tabella (Innovation Union Scoreboard) 2014-es adatai alap-
jan Ausztria a hatodik helyen all a szabadalmaztatast tekintve a 28 tagorszag ko-
z0tt. Ezzel el6keld besorolast ért el az ,intellektudlis t6ke” kategdridban olyan or-
szagokkal egyitt, mint Dania, Németorszag és Svédorszag.*

4.2 VALLALATI BRANDING

Az osztrak termékek a vilagvezeté markdakat jegyzé listdkon is megjelennek. A Sta-
tista ,Made-In Country Index” alapjan felallitott rangsora az orszagbranding, a val-
lalat branding (Ggymint a termék-attribitumok), valamint a nemzetkdzi megitélés
alapjan hasonlitja 6ssze az orszagokat. 2017-ben Ausztria a 14. helyen szerepelt
az egyébként 49 orszagot és az Eurdpai Uniot jegyzd rangsoron.®*

2017-ben a kovetkez6 osztrak markakat tartottak a ,legértékesebbnek” (7. dbra):
Red Bull, Swarovski, Novomatic, Spar, OBB, Raiffeisen Bankcsoport, Erste Bank-
csoport, valamint az OMV. 2017-ben a Red Bull piaci értéke volt a legmagasabb,
hozzavetélegesen 15,3 millidrd eurd, ezt kovette a Swarovski Csoport (3,5 mil-
liard eurd), Novomatic (3,1 milliard eurd), Spar (2,26 milliard eurd) és az OBB
(1.9 milliard eurd).%

Jellemz6en azonban ezek a markak nem kertilnek be a legpatindsabb brandeket
jegyz6 rangsorokba, igy példaul az Interbrand ,Best Global Brands” listara se kertil-
tek fel az osztrdk brandek 2017-ben.%” Bar a Red Bull 2016-ban a Forbes brand lista-
jan a 77. helyen szerepelt, mégis jellemz&en nem az osztrak brandek a vilagvezetd
markak. Ez a felismerés vezette az osztrakokat a specializacié iranydba, illetve az
ugynevezett ,hidden champion” (rejtett bajnok) koncepcié megalkotasahoz.

134 Szabd Krisztina



7. ABRA%
A LEGERTEKESEBB 0SZTRAK MARKAK 2017-BEN (MILLIARD EURO)

Red Bull 15,247
Swarovski
Novomatic
Spar
0BB
Raiffeisen

Erste Group

oMV

Ausztridban a Gazdasagi Kamara ala tartozik az osztrak exportdsztdnzési és
markaépitési tevékenység. A Kamara marketing egysége dolgozta ki a ,hidden
champion” koncepciot is, amely azokra a globdlis piacvezetd vallalatokra utal, ame-
lyek magas hozzaadott érték(, specializalt terméket allitanak el6 ,réspiacokon” (ni-
che market). llyen termékekre a jellegzetes példa a vasuti valtok, autépalyadij rend-
szerek, gépkocsi flotta kovetés rendszerek vagy siliftek gyartsa és értékesitése.®

A Gazdasdgi Kamara harom kritérium és harom elv mentén alkotta meg ezt a
koncepciot. Az elsé kritérium, hogy a hidden champion jelz6 els6sorban az oszt-
rak tulajdonud, masodsorban pedig a kilféldi tulajdonud, de ausztriai székhely(
vallalatokra lehet érvényes, igy tehat a dontéshozatali folyamatok, de legaldbb a
kutatds-fejlesztés (K+F) Ausztridban torténik. A multinaciondlis vallalatok ledny-
vallalatai nem sorolhaték ide. A masodik kritérium, hogy a véllalat éves forgalma-
nak el kell érnie a minimum 15 millié eurds kiiszobértéket. A harmadik kritérium,
hogy a vdllalatnak piacvezetének kell lennie sajat réspiacan, vagyis Eurépdban a
top 3, a vildgon a top 5 vallalat kozott kell szerepelnie.®

A hdrom irdnyelv a kovetkez6: gazdasdgi, tarsadalmi és 6koldgiai fenntarthato-
sag; innovacios kapacitasok bévitése; interakcids képességek erésitése.*® A gaz-
dasagi fenntarthatésag elvéhez tartozik példaul a biztonsagos sajat téke-arany
el6irdsa, a méltanyos profit és az exportvezérelt termelés. A hidden champion
cégek szamara a tarsadalmi fenntarthatosdg kozponti értékként kell, hogy meg-
jelenjen, hiszen az adatok és a tudas konnyd, digitalis megosztasanak lehetésége
nagyban megnovelte a vallalatok és alkalmazottaik, illetve alvallalkozéik kozotti kap-
csolatok jelent6ségét. A tarsadalmi fenntarthatésdg elvét kovetve, a vallalatoknak
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olyan vallalati kultdra irant kell elkdtelezédnilk, amely motivalja a munkavallalo-
kat, valamint teret enged a személyes és a szakmai el6menetelnek. Az 6kolo-
giai fenntarthatdésag elvének beemelését az eré6forrasok szlikossége, a klima-
valtozas tette sziikségessé. Ennek értelmében a hidden champion vallalatok
optimalizaljak a fogyasztdsukat a természeti er6forrdsokbdl, és elére megter-
vezik a jov6beni kornyezeti veszélyekre adott valaszlépésiiket — nem pusztan
kornyezetbardt, hanem vallalkozo6i szempontbdl is. Emellett egy sikeres hidden
champion cégnek az innovaciét és az egyittm(kodést egyarant szem el6tt kell
tartania.*

4.3 ESETTANULMANYOK AZ 0SZTRAK ,HIDDEN CHAMPION” VALLALATOKROL
Az alabbi esettanulmanyok olyan hidden champion vallalatokat mutatnak be,
amelyek tuddsintenziv, magas hozzaadott értékd termékek elballitasara speciali-
zalddtak egy-egy réspiacon. Az esettanulmanyokon keresztil megismert j6 gya-
korlatok a magyar cégek szamara is relevansak lehetnek ahhoz, hogy elkeriiljék
az alacsony kisajatitott jovedelem csapdat.

A globalis értéklancon belil ugy lehet feljebb Iépni, ha az adott orszag minél ma-
gasabb hozzaadott érték( tevékenységet végez. A ,feljebblépés-narrativa” logikdja
alapjan mindaddig, amig az alacsony hozzaadott érték(i tevékenységek kivandorla-
sat magasabb hozzaadott értékd tevékenységek valtjak fel, addig a novekedés line-
arisan és automatikusan folytatodik, ezaltal pedig javul az egyes orszagok globalis
értéklancokban betoltott pozicidja (jollehet, a linearis novekedés feltételezését tob-
ben erésen kritizaljak).*> Magyarorszagot a globalis értéklancokban elfoglalt helyze-
te miatt az Ugynevezett alacsony kisajatitott jovedelem csapda (low value capture
trap) fenyegeti, vagyis Magyarorszag a feljebblépés ellenére is képtelen a kisajatitott
jovedelmét novelni.*® A kisajatitott jovedelem — vagyis a leanyvallalatoknal maradé
profit — ndvekedése nélkiil az Ujrabefektetés lehetésége is korlatozott, gatat szabva
ezzel a tudasintenziv és innovacio alapu hosszu tavu névekedésnek.

DOPPELMAYR GARAVENTA CSOPORT

Doppelmayr Garaventa Csoportot 1892-ben alapitottak, amely mara egy vilag-
vezetd, high-tech kot6ttpalyas infrastrukturara specializalodott vallalatta nétte
ki magat. A vallalat elsésorban olyan magas hozzaadott értékd, niche termé-
keket gyart, mint példaul felvonok, gondolak, sifelvonok és metrokocsik. A
csoport termékei a vildg majdnem minden piacéra betortek. A Doppelmayr
Garaventa Csoport készitette példaul a Universal Orlando Resort filmorias val-
lalat szamadra a Harry Potter mozifilmbdl ismert Roxford Expressz vonatot;
Bolividaban, La Pazban a vilag leghosszabb kotélpalyas infrastrukturajat; vagy
|atta el Caracas-ban a kotottpalyds kozlekedési haldzat feldjitasi munkalatait.
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Vildgszerte emberek tizezrei utaznak a vallalat kocsijaival Las Vegasban,
New Yorkban, Torontéban, Mexikovarosban vagy Dohaban. A Doppelmayr Ga-
raventa Csoport kivalo példa az osztrak kiilgazdasagi stratégia alapelgondola-
sdra: piaci résre specializalddott, magas hozzaadott értékl termékeket gyart,
valamint a kutatds és fejlesztésben élenjar.*

KAPSCH CSOPORT

A Kapsch Csoport, vagy a teljes nevén a ,Kapsch TrafficCom”,* vildgszerte
kinal ugynevezett intelligens kozlekedési rendszereket (ITS - intelligent trans-
portation systems). A vallalat az elektromos dijbeszedé rendszerek (auté-
palyadij-beszed6 rendszerek) gyartasara és mlkodtetésére, valamint tobb-
savos forgalomszabalyozé eszk6zok gyartasara specializalodott. A csoport
épitette ki Ausztraliaban, Sydneyben a hires Eastern Distributor autépalya
operacios management és kontrollrendszerét, valamint tervezte, fejlesztette
és gyartotta le az Uj-Zélandi Kozlekedési Ugynokség (New Zeeland Trans-
port Agency) megbizdsdra az Uj-zélandi autépalya egészén hasznalatos
Kozlekedés Menedzsment Software-t. A vallalat high-tech termékei kivaldan
illeszkednek a ,high-tech Ausztria” orszagimazsba. A Kapsch Csoport a hid-
den champion vallalati felfogasnak egy tokéletes példaja, hiszen jellemz&en
magas hozzaadott értékl termékeket fejleszt, emellett dtlagosan a bevétel-
nek 10 szazalékat forditja kutatas-fejlesztésre, ami az innovacios kapacita-
sok bévitése iranti elkotelez6dést bizonyitja.*6

FREQUENTIS

A Frequentis vallalat ellen6rzd rendszereket, valamint biztonsagi rendsze-
reket fejleszt, amelyeket vilagszerte hasznalnak példaul a légikozlekedési
menedzsment teriletén, ugyanakkor a termékeinek katonai és biztonsagi
relevancidi is vannak. A vallalat tobbek kozott a NASA-val, a Kanadai Parti
Orséggel, a Scotalnd Yard egységeivel, a Singapore Changi reptér biztonsa-
gi alakulataival, valamint svajci katonai és nemzetbiztonsagi egységekkel is
egyutt dolgozik.#’

Osszességében az osztrak orszagimazst vagy barndinget két f6 irdny hataroz-
za meg: (1) Ausztria a nemzetkozi értékek irdnt elkotelezett, békét és biztonsagot
tdmogatd orszag; (2) az innovaciot és kutatas-fejlesztést tdmogataso, high-tech
Ausztria. Az utébbihoz szorosan kapcsolédva alkotta meg az osztrak Gazdasagi
Kamara a hidden champion koncepciét, amely mara az osztrak vallalati barnding
szerves részévé valt. Ausztria kisallamként a méretgazdasagossag el6nyeit nem
képes kihasznalni, ezért kivaléan felismerte, hogy nem ,mennyiségi”, hanem ,miné-
ségi” szempontokat kell szem el6tt tartania a vallalatok 6sztonzésekor.
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5. AZ OSZTRAK KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

Ausztria elsésorban magas hozzaadott termékekre specializalodott vallalatokat tidvozol
az orszagaban, ehhez pedig a lehet6 legtdmogatobb kdzeget biztositja dualis oktatasi
rendszerén, megbizhato izleti kornyezetén, jol kiépitett és magas mindségu infrastruk-
tardjan, adékedvezményein, valamint a politikai biztonsagon és stabilitason keresztiil.

A korabban mar emlitett, osztrak befektetés-6sztonzési ligynokség, az Austrian
Business Agency (ABA) a szintén targyalt Tudomanyos, Kutatasi és Gazdasagi Mi-
nisztérium ala tartozik. Az ABA egy ernyGszervezetként mdkodik, hiszen minden tar-
tomanyban megtalalhaté egy-egy ligynoksége, amelyek medialnak vagy kozvetitenek
a kdzponti szervezet és az érdekl6d6 befekteték kdzott.*

Az ligynokség tevékenységi korébe tartozik a szakmai tanacsadds olyan vallalatok
szamara, amelyek Ausztriaban szeretnének ledanyvallalatot alapitani vagy lizleti tevé-
kenységet folytatni. A legutdbbi adatok szerint 2016-ban 319 olyan multinacionalis val-
lalatnak adott szakmai tanacsot, amelyek Ausztridban kezdtek zleti tevékenységbe.
Ezek befektetési 6sszértéke 705,22 millié eurot tett ki, valamint 2.622 Gj munkahelyet
teremtett. A szervezet 1982-es induldsa 6ta lezajlott projektek befektetési 6sszértéke
pedig 8,45 milliard eurd értéket tett ki, valamint 55.038 munkahelyet teremtett.*

Az ABA altal nyujtott szolgdltatasok ingyenesek, tandcsaddi tevékenysége tobb-
nyire a befektetési helyszinek kivalasztasara 6sszpontosul:*®

«  Atfogé informéaciok nyujtasa Ausztriarél mint iizleti célalloméasrdl;

« Az lzleti célnak leginkabb megfelel6 telephelyek, irodak és ingatlanok kiva-

lasztasa;

+ Az lizletmenet beinditdsdhoz sziikséges ligyintézés elémozditasa;

+ Tamogatasok és finanszirozas biztositasa;

+ A munkaerdvel, adézassal és jogszabalyokkal kapcsolatos informacidk meg-

adasa;

« A potencidlis osztrdk partnerek és beszallitéi kapcsolatok felkutatasa;

+  Aprojekt beinduldsa utan minden, helyspecifikus kérdésben eligazitas nyujtasa.

Az ABA befektetés-6sztonzési stratégidjanak legfontosabb elemei (1) az adoked-
vezmények (kiilonosen a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint az indulé vallalatok
szamara); (2) a gyakorlatorientalt oktatas (dudlis képzés, a vallalati szféra és az ok-
tatds 6sszefonddasa); valamint (3) az orszag kozponti elhelyezkedése (Eurdpa keleti
és nyugati részét 6sszekotd orszag, 380 kelet-kbzép-eurdpai nagyvallalatnak a szék-
helye). Tovabbi elemei a kdvetkezdk:®'

«  Megbizhaté izleti kornyezet (stabil gazdasdg, modern koézigazgatas);

+  Magas min6ségd és jol kiépitett infrastruktura;

- Politikai biztonsag és stabilitas (politikai és jogi elszamoltathatsdag, biztonsag,

jol m(ikodé szakszervezeti halok, a tarsadalom kiegyensulyozott mikddése);
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« Az (izleti letelepedés koltségeinek mérséklése;
«  Termelési tényez6k magas minésége (magas termelékenységi mutatok,
magasan képzett humantéke).

Az adokedvezmények biztositasa, kiiléndsen a kis- és kozépvallalkozasok, va-
lamint az induld vallalkozasok szamara, kdzponti szerepet toltenek be az osztrak
befektetés-0sztonzés terén. Az osztrak allam tamogatdsai megnyilvanulhatnak
pénzbeli formaban, kedvezé kamatok nyujtasaban, vagy garanciak biztositasa-
ban. Az allam a kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén kozvetleniil is tamogatja
a vallalatokat:5?

+ ha az kutatas-fejlesztési tevékenységeket szolgal;

+ haazndveli a kis- és kozépvallalatok versenyképességét;

+ haaz aregionalis infrastruktura fejlesztését szolgalja;

+ haaz el6segiti a kdrnyezetvédelmet;

+ haaztovabbi tanulast és fejlesztési intézkedéseket mozdit el6.

Ausztridban a tarsasagi ado 25 szazalék, vagyis a tarsasagi adéterhek tekinteté-
ben az eurépai kozépmezdnyben helyezkedik el. A BAKBASEL és az ,Eurépai Gaz-
dasdgi Kutatokozpont” (Center for European Economic Research) hatékony adoé-
terheket 6sszehasonlité elemzésében megerdsiti, hogy Ausztria tovabbra is noveli
Uzletbarat intézkedéseit az Eurdpai Union beliil annak ellenére, hogy a kelet-eurdpai
térség élénk versenyt jelent szamara ezen a téren. A tékeilletéket 2016. januar 1-jén
eltorolték, igy Ausztridban a vallalatoknak az egységes 25 szazalékos tarsasagi
adét kell megfizetnilik. Ausztridnak szamos orszaggal van érvényben 1évé megalla-
podasa a kett6s adoztatas elkeriilésérdl, az OECD altal példaként allitott Model Tax
Conventionnak megfeleléen.5?

Az osztrak befektetésdsztonzés szempontjabdl kiemelten fontos a humantéke-
befektetés. A magas hozzaadott érték( termelés és a nemzetkozi piaci résekre
valo specializalédas alapja a magasan képzett humantéke. Nem véletlen tehat,
hogy Ausztridban kiilondsen a dualis oktatasi rendszer tamogatott, amely 6tvozi az
elméleti és a gyakorlati tanuldst.

Ausztridban az oktatast a dudlis képzés részeként az iizleti élet sajatossagai-
nak és kovetelményeinek megfeleléen alakitjak ki. Az osztrak oktatasi rendszerben
gyakoriak az iskolai-vallalati 6sszefonddasok, amelyeknek elsédleges célja a kuta-
tas-fejlesztési eredmények gyakorlati alkalmazasanak tdmogatdsa. Erre j6 példa
az osztrak Voest-Alpine acélipari éridsvallalat és a Montanuniversitat Leoben Egye-
tem évtizedes egyiittmiikodése. Az egyetem specialisan az acélipar, kohaszat és
banydaszat terliletén képez diakokat. Ausztria eurdpai 6sszehasonlitasban is élenjar
a dualis képzés tamogatdsdban, Csehorszdag és Finnorszag utan itt a legmagasabb
a képzésben részt vevok aranya (8. dbra).>
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8. ABRAS®S
DUALIS KEPZESBEN RESZT VEVOK ARANYA AZ EUROPAI UNIOBAN 2014-BEN

Csehorszag -
Ehleleyele |
Ausztria I
Szlovakia NG
Szlovénia I
Svéjc I
Luxemburg I
Olaszorszag I
Lengyelorszag
Németorszag [INNEGEGGN.
OECD étlag

Franciaorszag NG
Egyesiilt Kirdlysag NG
Svédorszag I

Ausztria a sz6 gazdasdagi értelmében is befektet a humantéke fejlesztésébe,
hiszen 2014-ben a brutté hazai termék 5,9 szazalékat fektette az oktatasba.%¢
Az orszag az oktatasra forditott relativ 0sszeg tekintetében az eurépai kozépme-
zényben helyezkednek el, az egy hallgatéra es6 kiadas abszolut 6sszegét tekintve
azonban az élmezényben taldlhaték (9. dbra).

9. ABRAY
OKTATASRA FORDITOTT KOZKIADASOK 2014-BEN
(EGY DIAKRA/HALLGATORA ESG EVES KIADAS USD-BEN)

Luxemburg I 24,045
Svéjc INIIENENGNEEEEEEEEE 7,436
Egyesiilt Allamok NG 16,268
Norvégia NG 15,510
Ausztria INEGEINING 12519
Egyesiilt Kirdlysag NN 13906
Svédorszag NG 13219
Németorszag NGNS 12,495
Hollandia NN 12,063
Franciaorszag NGNS 11,184
OECD éatlag 10,759
Olaszorszag NN 0,317
Csehorszag I 7,751
Lengyelorszag NN 7374
Szlovakia I 7,279
Magyarorszag I 6,126
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Az oktatas és az oktatdsba valo befektetés megtériiléseként értelmezhetjik
a munkaeré relative magas termelékenységét. Az OECD rangsora alapjan Auszt-
ria élen jar az egy dolgozdra esé munkatermelékenységet tekintve. A 2010-es
évet bazisévnek tekintve, Ausztridban 2017-ben egy dolgozé 105,5 szazalék brut-
16 hozzaadott értéket termelt, amellyel az orszag olyan hagyomanyos nagyipa-
ri hatalmakat el6z6tt meg, mint Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag vagy
Nagy-Britannia.5®

Végiil, az ABA befektetés-0sztonzési stratégidjanak szintén lényeges eleme
az orszag ,Nyugatot és Keletet” 6sszek6t6 szerepének hangsulyozasa. Ausztria
foldrajzi fekvése és 2 000 km hosszu, modern autdpdlya- és autéut-halozata ré-
vén kivalo elérést biztosit a kelet-k6zép-eurdpai piacokhoz (pl. Budapest 266 kilo-
méterre, Prdga 299 kilométerre fekszik Bécstél). Mindez komoly stratégiai elényt
jelenthet a nemzetkozi kereskedelembe bekapcsolodd osztrak vallalatok szama-
ra. Nem véletlen, hogy az orszag az unios atlaghoz képest magas 6sszeget fordit
a szdrazfoldi, vizi és légi kozlekedési utak fejlesztésére, valamint a logisztikai
kozpontok kiépitésére. A vasuthdlozat minésége az 6todik, az autdpalyak és az
utak minésége pedig a harmadik legkivalébb az union belil.*

Osszességében, az osztrak befektetés-6szténzési politika eréssége, hogy a pi-
aci nagyvallalati igényeket tokéletesen felismerve kinal versenyképes befektetési
kornyezetet. Az osztrak befektetés-6sztonzési ligynokség stratégidja illeszkedik
a tagabb értelemben vett osztrak kilgazdasagi stratégiahoz, nevezetesen ahhoz,
hogy Ausztrianak egy innovacién és kutatas-fejlesztésen alapuld, stabil és hosz-
szl tdvon fenntarthaté gazdasagot kell |étrehoznia.

6. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

A tanulmany roviden attekintette az osztrak kiilgazdasagi és befektetés-6szton-
zési stratégia legfontosabb megfontoldsait. Mindezek alapjan négy olyan jé gya-
korlatot azonosit, amelyeket Magyarorszag szempontjabol érdemes lenne meg-
vizsgalni vagy atiiltetni a gyakorlatba.

(1) Regionalis befektetési ligynokségek miikodtetése, amelyek ingyenes jogi,
zleti tanacsadast biztositananak Magyarorszdg mint befektetési célorszag irant
érdekl6dé vallalatok részére.

Az osztrak befektetés-0sztonzési ligynokség kdzponti szervezete mellett tobb,
regionalis, vagyis tartomdnyi szinten illetékes szervezet is mikodik Ausztria-
ban. Ehhez hasonléan, Magyarorszagon is érdemes lenne megyei vagy regionalis
szinten olyan befektetés-0sztonzési szerveket mikddtetni, ahol idegennyelveket
beszél6 tanacsaddk és szakértok (jogi, lizleti vagy addtanacsadd, stb.) segitenék a
nemzetkozi befektetbket.
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(2) A magyar vallalatok magas hozzaadott értékd, réspiaci termékre vald spe-
cializaléodasa az ,alacsony kisajatitott jovedelem csapda” elkeriilése érdekében.

Ausztria hidden champion vallalatai niche termékekre specializalédtak, vagy-
is specidlis piaci réseket felismerve, nagy szaktudast, magas hozzaadott érté-
ket igényl6 termékek gyartasara alltak ra. A globalis értéklancon belil ugy lehet
feljebb 1épni, ha az adott orszag minél magasabb hozzaadott értékd tevékeny-
séget végez. A korabban taglalt, feljebblépés-narrativa logikaja alapjan fontos
célkitlizés lenne, hogy Magyarorszag elkeriilje az alacsony kisajatitott jovedelem
csapdajat, vagyis amikor az orszag a feljebblépés ellenére képtelen a kisajatitott
jovedelmének novelésére. Magyarorszagnak olyan befektetésosztonzé politikat,
illetve tagabb értelemben vett nemzeti fejlesztési politikat ajanlott bevezetnie,
amely a hazai tudasintenziv vallalatokat, a kutatas-fejlesztést és az innovaciét
tamogatja.

(3) Oktatas, innovacio, kutatas-fejlesztés tamogatdasa.

Ahhoz, hogy az el6z6 pontban megfogalmazott magas hozzdadott termékekre
valé specializdlédas megvaldsuljon, a kutatas-fejlesztés tamogatdsa, az innova-
cid alapu gazdasag megteremtése kiemelt célként kell, hogy megjelenjen a nem-
zetfejlesztési politikdban. Az osztrakok kozponti koltségvetésiik jelentés részét
forditjdk az oktatasra, azon beliil is a duadlis képzés tdmogatdsara. Ez értend6
mind abszolut értelemben, az egy diakra esé kiadasok és a GDP-aranyos kiadasok
tekintetében, mind pedig relativ értelemben, a tébbi uniés orszaggal 6sszehasonli-
tasbanis. Habar az elmult években Magyarorszagon is néttek az oktatasra forditott
kiaddsok mutatdi, az eurépai ,tudomanyos nagyhatalmakhoz” val6 felzark6zas ér-
dekében tovabbi programokat, 6sztondijakat vagy mas formaju 6sztonzoket lenne
érdemes bevezetni.

(4) Nemzetkozi értékek kovetése és promotalasa.

Ausztria kulpolitikai és diplomaciai érdekeinek érvényre juttatasa soran jellemzéen
,SOft", vagyis puha stratégiai Iépésekhez folyamodik. Ausztria puha stratégidjaként
értelmezheté nemzetkdzi normakovetd és normaalkotd tevékenysége, amelyre j6
példa a székhely politika, hiszen annak célja, hogy Bécs minél tobb nemzetkozi
szervezet székhelyévé valjon. Emellett az osztrak févaros tobb nemzetkozi targya-
l[ason is aktiv szerepet vallal, igyekszik betolteni az ,Ausztria, a dialégus helyszine”
szerepet. Magyarorszag nemzetkdzi normakovetd és normakozvetité szerepét ér-
demes lenne tovabb er@siteni, amelyeken keresztil kedvezé nemzetkozi kép alakul-
na ki Magyarorszagrol, igy hazank a pozitiv hirnevén keresztiil hatassal lehetne a
nemzetkdzi normarendszer alakuldsara, és elésegithetné a kiilgazdasagi expanziét.

A kézirat lezdrasanak ideje: 2018. julius 9.
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NEMETORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

BARABAS REKA*

Németorszag Eurdpa legjelentésebb orszdaga ipari teljesitmény, népesség és politikai
érdekérvényesité képesség terén. A kiilgazdasdag-fejlesztést szolgald intézmény- és
eszkozrendszere tobb évtizedes fejlédés, tudatos fejlesztés eredménye, amelyet az
allami és a maganszektor kozotti felel6sség- és feladatmegosztas jellemez. A tanul-
many célja az volt, hogy bemutassa Németorszag kiilgazdasagi helyzetét, izleti kor-
nyezetét, az orszag és a német vallalatok markait. Ezeken tulmenden, konkrét példakon
keresztil felvazolta, hogyan segiti a kormanyzat és a kiilgazdasdgi intézményrendszer
a vallalati szféraval 0sszefogdsban az orszag- és vallalati brandinget. A tanulmany ra-
mutatott arra, hogy az orszag markaépitési tevékenysége j6 példa a nemzetkozi ver-
senyben eredményesen teljesiteni vagyok szamara. Tovabba, hogy j6 gyakorlat az
orszag brandjének O0sszehangolt akcidkkal valo erésitése mind belféldon - egy
vildgesemény kapcsan —, mind kilféldon — a kiilgazdasagi intézményrendszerre
tdmaszkodva. A vallalatok bevonasa ezekbe az akcidkba szintén példaértékd, 6ssze-
hangolt tevékenységiik noveli a vallalati partnerek és az orszag markaértékét.

Germany is Europe’s most significant country in terms of industrial performance, po-
pulation and political interest enforcement capability. The institution and instrument sy-
stem serving foreign trade development is a result of decades of evolution, conscious
development, which is characterized by the division of responsibilities and tasks betwe-
en the public and private sectors. The purpose of the study was to present Germany's
foreign economic situation, business environment, country and corporate brands. In
addition, it outlined, through concrete examples, how the government and the foreign
trade institution system in hand with the corporate sector were helping the country and
corporate branding. The study pointed out that the country’s branding activity was a good
example for those who were willing to perform successfully in international competition.
Furthermore, it was a good practice to strengthen the country brand through concerted
actions both domestically - at a world event -, and abroad - by relying on the external ins-
titutional system -. Incorporating companies into these actions is as well exemplary, their
coordinated activities increases the brand value of corporate partners and the country.

*%k%

Barabas Réka a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskoldjanak
Ph.D. hallgatdja.



1. NEMETORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

A német gazdasag a vilagon az 6tédik, Eurépaban pedig az els6é legnagyobb gaz-
dasagi teljesitménnyel rendelkez6 orszag.” Németorszag a legnagyobb exportér a
gépek, jarmdvek, vegyi anyag és haztartasi berendezések terén. A magasan képzett
munkaeréhanyad tekintetében is a vilag élmezényében taldlhatd. 2016-ban az eurd-
pai uniés gazdasagi teljesitménynek tobb mint a 20 szazalékat adta.

A munkaerépiac a gazdasagi és pénzligyi valsag idején is rugalmas tudott marad-
ni. A foglalkoztatds Németorszagban az elmult tiz évben nétt, és a foglalkoztatot-
tak szama 2016-ban meghaladta a 43,5 millié f6t, ami 2015 novemberéhez képest
1,3 szazalékos novekedést jelent. A munkanélkiiliség 2005-ben elért cstcspontjatdl
tobb mint 40 szazalékot esett vissza. 2016-ban kevesebb, mint 1,8 milliéan voltak re-
gisztralt munkanélkiiliek, a munkanélkiliségi rata 3,9 szdzalék volt. Az Eurépai Unién
bellil Németorszagban a masodik legalacsonyabb a fiatalkori munkanélkiiliségi rata:
2018 februarjaban 6,2 szazalék volt (EU-atlag 15,9%).?

1. TABLAZAT*
NEMETORSZAG FOBB GAZDASAGI MUTATOI 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2007 2008 2009 2010 2011

GDP foly6 aron PPP 28223 29975 31225 30370 32108 34271

(Milliard $)
Ipari termelés novekedési liteme (%) 59 4,2 -1,7 -15,1 154 54
Egy fére juto GDP (PPS)
(real $/f6) 39143 40474 40989 38784 40429 42693
Inflacié (fogyasztoi arindex) (%) 158 230 263 0,31 110 2,08

Folyé fizetési mérleg egyenlege (GDP
%-a)

53 6,6 6,0 49 52 49
2012 2013 2014 2015 2016

GDP foly6 aron PPP 35037 36478 381090 39200 40284

(Milliard $)
Ipari termelés névekedési titeme (%) -0,7 0,0 1,8 1,9 2,1
Egy fére jutd GDP (PPS)
(redl $/f6) 42822 42914 43418 43784 44072

Inflacié (fogyasztoi drindex) (%) 201 150 0971 023 048

Folyo fizetési mérleg egyenlege (GDP %-a) 6,1 6,0 6,5 7,6 7,6
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2. ABRA?
AZ EGYES AGAZATOK HOZZAJARULASA A GDP-TERMELESHEZ NEMETORSZAGBAN
ES AZ EUROPAI UNIOBAN 2017-BEN (SZAZALEK)

80% 74%
69%
50%
60%
70%
40%
30%
30% 24%
20%
L 1% 2%
0% —
Mezdbgazdasag Ipar Szolgaltatasok

m Németorszag = Eurdpai Unio

A német gazdasag 2016-ban 1,9 szdzalékos novekedést produkalt, mikzben a 2006
és 2016 kozotti tiz évben dtlagosan ez a szdm 1,3 szazalék volt. A német gazdasdgban

2017-re 1,5 szazalékos, 2018-ra pedig 1,8 szazalékos novekedést prognosztizaltak.®

2015-ben az egy fére juto, vasarlder6-paritdson mért bruttdé hazai termék
(GDP) 25 szazalékkal haladta meg az unids atlagot, ezzel Németorszag az 6t6-
dik helyet foglalta el a tagallamok rangsoraban. 2015-ben a GDP az egy évvel ko-

3. ABRA®
KULKERESKEDELMI MUTATOK ALAKULASA NEMETORSZAGBAN 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2016 d‘:\

Kereskedelmi mérleg 104
(Milliard US $) 1591 2641 s

350

Kereskedelmi mérleg 255
(GDP %-a) 530 7,62 208

Export MrdUS$) 12367  1594,5 10 = = =
Export (GDP %-a) 4119 4599 PSR it
Import (Mrd US $) 10776 13303
Import (GDP %-a) 35,9 38,4

2005 2007 2008 009 2080 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Koreskogolm mitksg sese=Frpuel  m——(pe

KULKERESKEDELMI MUTATOK ALAKULA- KULKERESKEDELMI MUTATOK ALAKULASA
SA NEMETORSZAGBAN 2006 ES 2016 NEMETORSZAGBAN 2006 ES 2016 KOZOTT A
KOZOTT GDP-HEZ VISZONYITVA, %
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rabbinal 1,7 szazalékkal, a 2010. évinél pedig 8,2 szazalékkal volt tobb. A magas
GDP 2016-ban az erds exportteljesitménynek és az allami beruhazasoknak volt
koszonhetd.5

A 2. abran lathato, hogy 2017-ben az egyes szektoroknak a brutté hazai termé-
ken beliili, szazalékos részaranya a fejlett gazdasdgok szerkezetét tiikrozi, ezért is
a szolgaltatasi szektor részaranya volt a legmagasabb. Az Eurépai Unié orszagaira
jellemzé atlagtol azonban eltér a szektorok k6zotti megoszlas, az ipar szazalékos
részardnya 6 szazalékkal haladja meg az uniés atlagot.®

A német gazdasag kiilkereskedelme évek 6ta pozitiv mérleggel rendelkezik. 2015-ben
a kiilkereskedelmi tobblet a GDP 7,6 szazalékat tette ki (248 millidrd eurét), és az egyik je-
lent6s forrdsa volt a gazdasdgi névekedésnek. Németorszag 2015-ben a vildg harmadik
legnagyobb termékexportére volt Kina és az Amerikai Egyesiilt Allamok utén.?

2016-ban Németorszag a legnagyobb 0Osszértékben, 106,8 milliard eurdért
exportalt arut és szolgaltatast az Amerikai Egyesiilt Allamokba. A masodik és
harmadik legjelentésebb célorszagai Franciaorszag (101,1 milliard eurd) és az
Egyesiilt Kirdlysag (85,9 millidard eurd) voltak. A Németorszdgba importalt aruk
legnagyobb hanyada a Kinai Népkoztarsasagbdl szarmazott (94,2 milliard eurd),
de Hollandia (83,1 millidard eurd) és Franciaorszag (65,7 milliard eurd) is jelent6s
import kereskedelmi partnerei voltak a német gazdasagnak a 2016-os évben."

2. TABLAZAT"
A NEMET TOKEBEFEKTETESEK CELORSZAGOK SZERINTI BONTASBAN AZ 1990-ES,
A 2000-ES ES A 2014-ES EVEKBEN

Célrégio/Célorszag 1990 2000 2014
EU tagallamok 54,05% 45,9% 41,2%
ebbdl:
Magyarorszag 0.1% 1,2% 1,5%
Lengyelorszag 0,01% 1,4% 2,7%
Szlovakia = 0,3% 0,7%
Amerika Egyesiilt Allamok 23,7% 36,7% 28,3
Kina 0,1% 1,0% 6,2%
Brazilia 2,9% 1,5% 21%
Oroszorszag - 0,3% 1,7%
Osszesen 100% 100% 100%
Osszesen (millié eurd) 115788 582 338 957 930
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2014 végén, ahogy a 2. tablazat 6sszefoglalja a Bundesbank adatai alapjan, a Ma-
gyarorszagon befektetett német kozvetlen miikodétéke befektetés 14,1 milliard eurd
volt, ezzel Magyarorszag Kelet-K6zép-Eurépaban a harmadik helyet foglalta el. A régié-
ban a német vallalatok a legtdbb kozvetlen t6két, 25,8 milliard eurdt Lengyelorszagban
fektették be, ennél valamivel kevesebbet, 24,7 millidrd eurét Csehorszagban, Szlovaki-
aban pedig 7,5 milliard eurdt fektettek be. Ezek az értékek nagysagrendileg hasonldak
anémet téke szempontjabol masik jelentds befektetési célrégidnak tekintheté BRIC-or-
szagokban tortént befektetésekhez: Kindban 59,7 millidrd eurdt, Brazilidban 20,0 mil-
liard eurdt, Oroszorszagban pedig 16,6 milliard eurét fektettek be a német vallalatok.

A kiilgazdasag tamogatasat szolgalé intézményrendszer harom pillérre ta-
maszkodik: a bilaterdlis ipari és kereskedelmi kamarakra, a kiilfoldi misszidkra és
a Német Kereskedelmi és Beruhdzasi Tarsasagra. Ezek az intézmények szorosan
egyuttmdkodnek, hogy a lehet6 leghatékonyabb tamogatast nydjtsak a kilgazda-
sagi tevékenységben érdekelt német cégek szamara, és hogy a lehetd legtébb be-
fektetd figyelmét irdnyitsak Németorszagra.?

2. NEMETORSZAG UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

Németorszag gazdasagi ereje vitathatatlan, azonban az Uzleti kornyezetet a gazda-
sagi szempontokon tul a politikai, jogi és tarsadalmi jellemz6k is nagyban befo-
lydsoljak. Németorszag politikai helyzetét elemezve elmondhatd, hogy az orszag
a demokracia j6 példdja, sokszind politikai kultiraval és aktiv civil tarsadalmi sze-
repvallalassal. A politikai és az egyéni szabadsagjogok jogi hattere alaposan kidol-
gozott, igy azok a gyakorlatban, az élet minden teriiletén jol és zokken6mentesen
alkalmazhaték. Ezt tamasztja ald a Freedom House nevl szervezet 2017-es jelenté-
se is, amelyben az egyes orszagokra jellemz6 polgari és politikai szabadsagjogok-
nak a tiszteletben tartasat értékelték.”™ A német politikai rendszer jelenleg stabilnak
mondhatd, még ha:'*

« A 2017-es szOvetségi valasztas utdni koalicios targyaldsok el is hizédtak;

+ A menekiiltek bearamlasa fesziiltséget gerjeszt;

+  Ajobboldali partok népszeriisége nétt az elmult években.

A Vildgbank évtizedek 6ta szamolja a politikai stabilitas indexeit, amelyek tiikro-
zik az adott orszagban a kormanyzati hatalom megdontésének esélyét; a fegyveres
konfliktusok, erészakos tiintetések és tarsadalmi zavargasok bekovetkeztének va-
[6szinliségét; a nemzetkozi fesziiltségek mértékét; valamint a terrorizmus fenyege-
tését. A politikai stabilitasi index -3 (gyenge) és 2,5 (erés) kozotti értékkel mindsiti a
vildg orszdgainak politikai stabilitdsat. 2015-ben az atlag a vildg orszagaiban
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-0,04 volt, ahol a legmagasabb értéket Uj-Zéland érte el (1,48-at), a legalacsonyabbat
pedig Sziria (-2,94). A pontszamok alapjan rangsorolt 194 orszag kozll Németorszag
az 55., Magyarorszag pedig kozvetleniil el6tte, az 54. helyen végzett.’®

1995 6ta értékeli évente a Transparency International a ,Korrupciéérzékelési Inde-
xet” (Corruption Perceptions Index), amely a vizsgalt orszagokra jellemzé korrupcid
szintjét hatarozza meg szakért6i becslésekre és kozvelemény-kutatasokra alapozva.
A 176 értékelt orszag koziil 2016-ban az elsd helyezett Dania lett (90 pont a 100-bal),
Németorszag pedig a 10. (81 pont). Ez alapjan elmondhaté, hogy Németorszagban
nem jellemz a korrupcid, ebbdl a szempontbdl ,tiszta” orszagnak nevezhetd.®

A tarsadalom 6regedése — hasonléan mas fejlett orszagokhoz - Németorszagban is
az egyik legfontosabb demografiai kihivas. A tartdsan alacsony termékenység és a var-
hat¢ élettartam emelkedésének hatdsara a gyermekkortak ardnya csokken, az idésebb
korosztalyoké né, igy a csokkend aktiv korosztalyokra jelentds eltartasi teher nehezedik.
Németorszagban a 64 évnél id6sebbek aranya 2015-ben 21 szazalék, a 15 évnél fiatalab-
bak aranya pedig 13 szazalék volt, mig az eurdpai uniés atlag 19 és 16 szazalék volt. A
népesség gyarapodasanak forrdsa a bevandorlds. A Német Statisztikai Hivatal (Desta-
tis) adatai szerint 2015 végén 9 millional is tobb kiilfoldi allampolgar élt az orszagban. A
legtobben koziiliik Torokorszagbdl (1,5 millid), a korabbi Jugoszlavia terdiletérdl (1 millié
114 ezer) és Lengyelorszagbol (741 ezer) érkeztek."”

Németorszagban kevesebben vannak kitéve a jovedelmi szegénység vagy a tar-
sadalmi kirekeszt6dés kockazatanak (20%), mint az Eurdépai Uni6 egészében (24%)
vagy Magyarorszagon (28%). A nem német allampolgarsagu, 18 éves és ennél id6-
sebb lakossdag korében ez az arany joval magasabb (31%). A 16 évesnél fiatalabbak
korében kevesebben (19%) élnek szegénységben vagy vannak kitéve a tarsadalmi ki-
rekesztédés kockazatanak, szemben az uniés (27%) vagy a magyar (36%) atlaggal.’®

Jogi szempontbdl Németorszagban a kiilfoldi befektet6kre altalaban ugyanazok
a feltételek vonatkoznak, mint a német befektetékre: nincsen kiilon adminisztrativ
ellendérzés kifejezetten a kiilfoldi befektetésekre, és nincsen konkrét térvény vagy
hatésag, amely a kiilféldi befektetéseket kiilon szabalyozna. Kivételt képeznek az
olyan kiilon szabalyozott iparagak (pl. gydgyszerek, katonai termékek, radioaktiv
anyagok, stb.), amelyek specidlis ellenérzéseknek vannak aldvetve. Nem korlatoz-
zak a kiilfoldiek németorszagi cégalapitasat. A vallalatok szamara a német jog nagyon
elényds: koltségkiméls, kiszamithatd, és hatékony végrehajtas jellemzi. A szerz6-
déstipusokat ugy alakitottak ki, hogy azok bar rovid idétartamra szdlnak, bizton-
sagot nyljtanak a szerz6d6 feleknek. A birdsagok fliggetlenek, nincsen korrupcio
az igazsagszolgaltatas teriiletén, tovabba gyorsan mikddnek, ezért példaul az el-
s6foku birésagokon az eljarasoknak tobb mint fele harom hénapon beliil lezarul.™

Az IFO Intézet (IFO Institut) 1991 januarjatél rendszeresen, havonta méri az izleti
hangulatot Németorszagban, ehhez az IFO indexet alkalmazza. Az index értéke 7 000
német vallalkozas kérdéives megkérdezésén alapul. A vallalatok véleményét és
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4. ABRAZ
IFO INDEX ERTEKEI, ANEMETORSZAGI UZLETI HANGULAT ERTEKELESE 2007 ES 2017 KOZOTT
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értékelését a jelen és a kozeljovo lizleti kornyezetére, hangulatara, illetve a kovetkezd
hat hénapra sz6l6 varakozasokra vonatkozdan rogzitik.?° A felmérés reprezentatiy,
az index értékének valtozasaval pedig nyomon kdvethetd a német lizleti szféranak a
véleménye és a vallalkozéi hangulat.?’

A 4. dbra is mutatja, hogy az IFO index atlagértéke az elmult kozel harom évtizedben
102,2 pont volt, amely id6 alatt mindossze &t rovidebb id6szak alkalmaval jart 110 pont
felett. 2017-ben az IFO index torténelmi csucsértéket ért el (meghaladta a 115-6t), azaz
az 1990-es évek 6ta most a legoptimistabbak a német gazdasag szerepl6i.

Az Ease of doing bussiness index a Vildgbank altal 2001 6ta évente szamolt muta-
t6 az lizleti élet szabélyozottsaganak vizsgélatara. Osszesen 190 orszagot rangsorol
a szervezet 12 500 helyi szakért6 bevonasaval, valamint egy akadémiai tanacsadok-
bol és (izleti szakemberekbdl all6 csapat iranyitasaval. A rangsorolas alapja az orsza-
gok véllalkozasokat vonzé képessége, vagyis hogy mennyire egyszer( vagy bonyolult
a szabalyozasi kornyezet, hogy védik-e a tulajdonjogokat, stb. A 2017-es rangsorban
Németorszag a 20. helyen szerepelt.?

Az Uzleti kutatasokat végz6, svajci Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézetben
(International Institute for Management Development) mikodik a World Competitive-
ness Center, amely 1989 6ta évente adja ki a ,Vilag Versenyképességi Evkdnyvet” (World
Competitiveness Yearbook). Az évkonyv értékeli és rangsorolja az orszagokat aszerint,
hogy miként képesek Iétrehozni és fenntartani olyan kornyezetet, amely biztositja a val-
lalkozasok versenyképességét. A kutatdk koncepcidja szerint a nemzetgazdasagok ver-
senyképességét nem csak a bruttd hazai termék és a termelékenység hatarozzak meg,
hanem a politikai, tarsadalmi és kulturalis paraméterek egyarant, ezért ezen dimenziokat
is bevonjak az elemzésbe. Az évkonyv féként a vizsgalt év hivatalos statisztikaira
tdmaszkodik, azonban vallalatvezet6kkel folytatott interjukat és kérdéiveket is fel-
hasznal. Eszerint 2016-ban Németorszag a 12. helyre lett rangsorolva.?
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A Vilaggazdasagi Forum évente késziti el az orszagok versenyképességi rangsorat
tizenkét tényezd szerint. A 2017-es rangsorban 137 orszagbdl Németorszag az 5.
helyet szerezte meg (Svéjc, Szingapur, Amerika Egyesiilt Allamok, Hollandia utan).
A vizsgalt tényezok kozott kiemelkedden teljesitett: a gazdasdg nagysaga (5. hely),
az lzleti kifinomultsdg (3. hely), az innovacid (5. hely) és az infrastrukttra (8. hely)
terén. Ugyanakkor gyengébb értéket kapott: az intézmények (22. hely), az arupiac
hatékonysaga (23. hely), a pénzpiac fejlettsége (20. hely) és a munkaerépiac haté-
konysaga (22. hely) terén.?> Németorszdg makrogazdaséagi kérnyezete az értékelés
alapjan dltalaban stabil, alacsony allamhdztartasi hiannyal és nulla kdzeli inflacidval.
Németorszag hatékonyan hasznalja ki a lehet6ségeit, valamint innovativ és techno-
I6giailag gyorsan képes fejl6dni. Fontos munkaeré-piaci kihivas azonban az orszag
szamara a bevandorldk nagy szdmanak integracidja, amely gyengiti a munkaerdpiac
hatékonysagat és rontja az lzleti kérnyezet megitélését.

3. NEMETORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

3.1 NEMETORSZAG LEGJELENTOSEBB VALLALATAI

A Financial Times (FT) 2015-ben tizenttodik alkalommal rangsorolta a legjelentésebb
cégeket vilagszerte. Az FT Global 500-as listaja egy pillanatfelvétel évente a vilag legna-
gyobb vallalatairdl, ami bemutatja az egyes vallalatok, agazatok, orszagok viszonylagos
gazdasagi teljesitményét. A vallalatokat a rangsor a tézsdei teljesitményiik alapjan érté-
keli, a vallalatok piaci értékét a részvényarfolyam és a kibocsatott részvények szamanak
szorzataként szamolja ki.

3. TABLAZAT?
ORSZAGOK TELJESITMENYE AZ FT GLOBAL 500 RANGSORBAN 2015-BEN

Vallalatok szama az

Orszag FT Global 500-ban Piaci érték (milli6 $)
Amerikai Egyesiilt Allamok 209 15672 170,2
Kina 37 27552425
Egyesiilt Kiralysag 32 1998 882,4
Japén 35 16780731
Franciaorszag 24 12542289
Németorszag 18 1207 584,0
Hong Kong 18 1123 106,5
Svéjc 11 1102 854,2
Kanada 19 817 2721
Ausztralia 10 611 689,4
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4. TABLAZATZ
NEMET VALLALATOK AZ FT GLOBAL 500 RANGSORBAN 2014-BEN ES 2015-BEN

Vilagrangsor Alkalm-

Piaci . Nett6 Osszes
vallalat érték lpardg,  Forgalom o4 o0 eezkay  2Z0MaK

2015 2014 (millieg) ~ Szektor  (millio§) sy (mmilli6 $) sz(?:)’a

49 50 Volkswagen 1243353 Autdipar 2448102 131173 417570,8 592 586
50 57 Bayer 124157,7 Gydgyszeripar 51 075,0 41427 81321,7 118 888

74 66 Daimler 103 741,0 Autoipar 157 039,9 84184 2243181 279972

87 65 Basf 91489,5 Gydgyszeripar 89 874,3 62334 836348 113292
Ipari
90 53 Siemens 90196,5  termékek és 90 808,4 67841 128213,8 343000
szolgaltatasok
92 69 SAP 88793,3 Informatika 212334 3966,1 46 133,0 74 406
98 116  Deutsche  ggai4q Telekommu- - ogoes4 38357 1501705 227811
Telekom nikacio
103 99 BMW 80 263,3 Autdipar 97 220,1 7010,9 184 694,1 116 324
Biztositasi

106 106 Allianz 794178 nincs adat 75224 954296,4 147 425

szektor

200 220 Henkel 48 145,6  Gydgyszeripar 19 864,6 1968,6 24 3325 49750

2057
845,5

Deutsche Bank és

20 2z Bank ST biztositas

nincs adat 2010,9 98 138

208 204  Continental 471064 Autoipar 417240 28722 34 664,7 189 168

282 221 Deutsche o455 EQyéb  ggu764 25042 425961 488824
Post szolgaltatas

285 275 Linde 377872 Gydgyszeripar 206131 13325 412564 65591

294 255 MunichRe 372582 Bi:;gi{ifi nincs adat 38126 3050133 43316

383 489 Fresenius 30129,9 Egészséglgy 28 090,7 1290,2 47 854,9 216 275

390 258 EOn 298173  EN€r9i@ 4346004 38210 1445200 58 503
szektor
Fresenius
478 Medical 25800,0 Egészségligy 144981 957,2 25 306,1 99 895
Care
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A vilag legjelentésebb vallalatai koziil a legtobb, és 6sszesitve a legnagyobb
piaci értéki vallalat az Amerikai Egyesiilt Allamokban mUkdédik. Az orszagok-
ban m(ikodé vallalatok piaci értékét 6sszesitd listan Németorszag a 6. helyet
foglalja el.

A 4. tablazat mutatja, hogy a 2015-6s FT Global 500-as rangsorban piaci érték
alapjan a legrangosabb német vallalatként, a 49. helyen a Volkswagen végzett.
El6tte csak hét eurdpai cég szerepelt a listan: a svajci Novartis (10.), Nestlé
(14.) és Roche (16.), a belga Anheuser-Busch inBev (25.), az egyesiilt kiralysag-
beli Royal Dutch Shell (26.) és a HSBC (35.), a francia Sanofi (47.).

3.2 NEMETORSZAG MINT MARKA
A madrka (brand) nem egy targyiasult termék vagy szolgdltatds, hanem a fo-
gyasztok viszonyuldsa (,zsigeri belsé érzése”) az adott vallalat termékéhez
vagy szolgéaltatdsdhoz. A markazas (branding) tudatosan tervezett és végre-
hajtott folyamat, amely soran bizonyos jellemzéket definial, emel ki és kom-
munikal a vallalat, az orszag vagy a személy a marka termékei és szolgaltata-
sai kapcsan.?®

A nemzetkozi aruforgalom volumenének névekedésével a ,made in" cim-
ke, illetve annak jelentése egyre fontosabba valt. Egy globalis felmérésre?’
tdmaszkodva a Statista kifejlesztette a Made-In Country Indexet, amely meg-
bizhatdan értékeli az egyes orszagoknak a ,markaértékét”. A vizsgalatban a
legmagasabb pontszamot Németorszag kapta, hiszen a ,made in Germany”
szarmazasi jelzés valtotta ki a legpozitivabb érzéseket és a legnagyobb el-
varasokat a megkérdezettekbdl. Arra a kérdésre, hogy milyen tulajdonsagot
tarsitanak a Németorszagbol szarmazé termékeknek, a megkérdezetteknek
kozel fele (49%) a kivalé minGségre asszocidlt.®®

2017-ben Németorszagot els6é helyre rangsorolta az ,Anholt-GfK Nation
Brands Index”, amelynek keretében évente rangsoroljak a vilag 6tven orsza-
gat. Husz orszdg 20 185 felnétt koru lakosanak megkérdezésén alapult a
vizsgalat. A megkérdezettek hat kategdridban értékelték az orszagokat: az
exporttermékek, a kormanyzat, a kultidra, a lakossdag, a turizmus és a befekte-
tési lehet6ségek alapjan. Németorszdg az 0sszes kategdridban jol teljesitett,
kiilondsképpen a kultiraban, a kormanyzatban és a lakossagban. Azsiaban
nagyon sokat javult az elmult évekhez képest a németekrél kialakult kép. A
megkérdezettek atlagos értékeléséhez képest kiemelkedd értékelést adtak az
oroszok, az olaszok és a torokok.®
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5. TABLAZAT®2 ANHOLT-GFK ORSZAG RANGSORA 2016-BAN ES 2017-BEN

Helyezés a 2017-es  Helyezés a 2016-o0s Pontszamvaltozas

rangsorban rangsorban 2016-rol 2017-re 3
Németorszag 1 2 +0.99
Franciaorszag 2 5 +1,56
Egyesiilt Kiralysag 3 3 +1,27
Kanada 4 4 +0,96
Japan 5 7 +2,12
Amerika Egyesiilt Allamok 6 1 -0,63
Olaszorszag 7 6 +0,74
Svajc 8 8 +1,34
Ausztrdlia 9 9 +0,76
Svédorszag 10 10 +1,30

3.3 NEMET VALLALATI MARKAK
Egy er6s markanév értékes piaci eszkoznek szamit, és alapvet6en két dimenziéban érez-
teti a hatasat: egyrészt lehetévé teszi a vallalatoknak, hogy beépitsék a marka értékét az
araikba, masrészt pedig nagyobb szerepet és részesedést jelent az adott piacon.®

A szubjektivnek tlin6 markaértéket tobbféle szempont szerint lehet kiszamitani:*

+  Koltségalapu értékeléssel az adott markanév kialakitasahoz kapcsolédo ra-

forditasoknak,

+ A madrkanév altal generalt tobbletjévedelemnek,

+ A markaval jelzett termékek arelényének,

« A markaért fizetett tranzakciés 6sszegeknek vagy

+ Alicencdijak mértékének a vizsgalataval.

Az Interbrand nevi cég minden évben felmérést készit és 0sszedllitja a legértéke-
sebb markak sorrendjét. A markak értékét ugy szamoljak ki, hogy a legutébbi jovedel-
mez6ségi mutatdt megszorozzak egy altaluk kalkulalt értékkel. Az altaluk kalkulalt ér-
ték egy és hisz kozé esik, és a szamitasanal az alabbi tényezbket veszik figyelembe:®

+ A marka pozicidja;

« A marka varhato élettartama;

+ A marka piacanak stabilitasa;

+ A madrka globadlis jelenléte;

+ A madrka jovébeni fejlédési iranyai;

+ A markahoz kapcsolodd marketingtevékenység intenzitasa;

+ A marka jogi védelme.

Az Interbrand altal készitett, 2017-es markaérték rangsor elsé 100 helyezettje ko-
zlil 36 volt eurépai marka, azon beliil pedig kilenc volt német.
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6. TABLAZAT® % NEMET VALLALATOK HELYEZESEI AZ INTERBRAND
ES FORBES MARKAERTEK RANGSOROKBAN 2017-BEN

Interbrand Forbes
Helyezés Markaérték (Mrd $) Helyezés Markaérték (Mrd $)
Mercedes 9 47,8 17 29,2
BMW 13 41,5 21 28,7
SAP 21 22,6 27 23,8
Audi 38 12,0 37 14,1
Volkswagen 40 11,5
Porsche 48 10,1 60 9,6
Allianz 49 10,0 100 6,8
Siemens 50 9,9 49 11,5
Adidas 55 9.2 75 79
BASF = = 77 7.8

3.4 NEMET FORMATERVEZESI TANACS

A német parlament altal [étrehozott és a német ipar altal tamogatott Design vagy For-
matervezési Tanacs tobb mint hatvan éve dolgozik azon, hogy a tervezést gazdasagi té-
nyez6vé emelje, és Németorszagot a vilag egyik legsikeresebb design nemzetévé tegye.
Kiemelendd, hogy a tandcs alapvetéen egy vallalati 6sszefogasnak az eredménye, de a
kormanyzat tdmogatasa mellett miikodik a kezdetekt6l. Az 1969-ben alapitott nemzeti
,Formatervezés Dij" a Német Formatervezési Tanacs nevéhez flizédik, de a szponzor a
Gazdasdgi tarca volt egészen a kezdetektdl.

Az ezredfordulét kovetéen a véllalatoknak (globdlis vallalatok vagy kis- és kozépvallal-
kozasok) szembesiilnitik kellett egy eddig soha nem latott versennyel, ezért kiilonosen
a novekvs felcserélhetdség keretein beliil hatékony eszkdzoket kerestek a markaik és
termékeik megkiilonboztetésére.®®

Erre kindlt hatékony eszk6zoket a Német Formatervezési Tandcs branding és forma-
tervezési szolgaltatasaival. Ma, hatvan évvel az alapitas utan a tanacsot a vilag egyik ve-
zet6 design intézményének tartjak. Az alapitdk szlk kore az évtizedek alatt olyan egyedi
szervezetté fejlédott, amely szamos taggal rendelkezik az (izleti, tervezési, kereskedelmi
és ipari egyesiiletek és intézmények teriiletén is. Mindannyian elk&telezettek egy olyan
tervezési koncepcid mellett, amely képes kulturalis és gazdasagi értékeket teremteni.*°

A tanacs alapitvanyként mikodik, amelynek taggytilése a tagok koziil valasztja
meg a tandcs elnoki bizottsdganak tizenkét tagjat. Az elnoki bizottsag az alapitvany
legmagasabb rangu testiilete, amely a stratégiai dontésekben felels.
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7. TABLAZAT®
A NEMET FORMATERVEZESI TANACS EVES TAGDIJA A FOGLALKOZTATOTTI
LETSZAM FUGGVENYEBEN 2017-BEN

Foglalkoztatotti Iétszam Eves tagdij

50 f6 alatti 1.950 Euro
50-500 6 3.750 Euro
500-1000 & 4000 Euro
1000-10.000 6 4.250 Euro
10.000 f6 feletti 7.000 Euro

A Német Formatervezési Tanacsnak jelenleg 239 tagvallalata van, kdztiik egyarant meg-
talalhatok a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a nagy- és multinacionalis vallalatok is.
Szinte minden iparagnak vannak ,képvisel6i”, példaul: Audi, Adidas, Braun, BMW Group,
Bosch, Canyon, Daimler, Deutsche Telekom, Edag, Hansgrohe, Hyundai, Liebherr, Ottobock,
Porsche, Siemens, Zeiss.*' Tagga barmilyen vdllalkozas valhat az éves tagdij ellenében,
cserébe a vallalkozasok igénybe vehetik a tanacs szolgaltatasait és hozzaférhetnek egy
jelent6s szakértdi bazishoz markamenedzsment, markatervezés, formatervezés teriiletén.
A vallalatok PR tevékenysége a tanacs presztizsével, tapasztalataval és marketing tevé-
kenységével kiegésziilve sikeresen veheti fel a versenyt a globdlis piacokon. %2

A tagsag el6nyei:*

+  Kizarolagos hozzaférés egy olyan hal6zathoz, amely a Német Formatervezési
Tanacshoz kapcsolodik, 6sszekoti a vallalatokat egymdssal, valamint marka-
menedzserekkel és tanacsadodkkal;

+ Kapcsolat a legrangosabb nemzetkozi kreativ, design és marka szakért6kkel;

+  Meghivasok exkluziv rendezvényekre az ipar, a politika, a kultira és a média
terliletén befolyasos vendégekkel;

+  Kedvezd belépéjegy-vasarlasi lehetéség a tandcs dltal szervezett németorsza-
gi eseményekre;

+  Kedvezd vasarlasi lehet6ség a tandcs németorszagi kiadvanyaira;

+  Megjelenés a tanacs weboldaldn logéval és elérhet6séggel;

+ Atandacs logdjanak szabad hasznalata.

A Német Formatervezési Tandcs tobb dijat is atad évente, ugymint a Német For-
matervezési Dijat, a Német Mdrka Dijat vagy az Iconic Awards-ot. A tandcs altal szer-
vezett versenyeket, alapitott dijakat nagy figyelem Gvezi, és nagy tiszteletben tart-
jak annak elnyer6jét a vilagon mindeniitt. A dijakra vald nevezési lehet6ség tovabb
mélyiti a vallalatok és a tervezdk elkotelezettségét a kivaldsag irdnt, mikdzben a dijak
értékes marketingeszkozt biztositanak szamukra, hogy termékeikkel és markajukkal
még sikeresebb eredményeket érjenek el a piacon.*
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A Német Formatervezési Tanacs tovabbi tevékenységei:*®

+ A fiatal tehetségek tamogatasa. A jové feltorekvé tervezdi biztosithatjak,
hogy Németorszag tovabbra is az egyik legsikeresebb design nemzet ma-
radhasson. A Német Formatervezési Tanacs szamos projektet és kezde-
ményezést tamogat, amely a fiatal tehetségek felkaroldsat célozza meg. A
tanacs egyike a vilag vezet6 kommunikacios és tudastranszfer kdzpontjai-
nak, hiszen a fiatalok szamara egy olyan platformot kindl, amelyen bemutat-
kozhatnak és hozzaférhetnek a tanacs kapcsolati haléjahoz, valamint fiatal
tehetségkutatd versenyeken vehetnek részt, igy felhivhatjak munkajukra a
kozvélemény figyelmét.

+ A Német Design Muzeum Alapitvanynal a tandcs létrehozott egy kiilon szer-
vezetet, amely olyan kezdeményezéseket inditott el, amelyekkel a design irant
érdeklédoé fiatalokat mar az iskolaban megszdélithatjak, mint példaul az orsza-
gos ,Discover Design” (Fedezd fel a dizajnt) iskolai program.

+  Marka és design tanacsadas. A design noveli a markak sikerét, ezért a tanacs
széleskorl szolgaltatasaival segiti a vallalatokat abban, hogy sikeresen hajt-
sdk végre a marka- és formatervezési stratégidjukat, ekképpen a design bizto-
sithatja szamukra az ahitott versenyel6nyt.

«  Tudastranszfer. A tudas ataddsa és megosztasa a tandcs legfontosabb fel-
adatai kozé tartozik. Szemindriumok, mihelyek, valamint a Német Design Mu-
zeum Alapitvany tevékenysége és egy kiterjedt konyvtar segitségével egyediil-
all¢ platformot kinalnak a tagok design-tevékenység terén valé fejlédéséhez.

3.52006-0S FUTBALL VILAGBAJNOKSAG ORSZAGMARKA-EPITO SZEREPE

A 2006-ban Németorszagban megrendezett labdarugd vilagbajnoksag rendezésével
parhuzamosan a német kormany 30 millié dollaros marketingkampanyt inditott Né-
metorszag orszagimazsanak vagy markajanak értékndvelése érdekében. A kampany
cime az ,Otletek Orszéga” (Land of Ideas) volt, és PPP (Public-private partnership,
vagyis K6z- és maganszféra egyiittm(ikodése) konstrukciéban keriilt finanszirozasra,
tehat maganvallalkozasok is befektettek az orszag markajanak erésitésének érdeké-
ben.#

A kampany célja az volt, hogy kreativ bizonyitékot nyujtson a futball vilagbaj-
noksagra latogatok szamara abbdl a szempontbol, hogy Németorszag az otletek
orszaga. Tovabb3, célja volt kihasznalni a sporteseménybdl fakadé nemzetkozi
médiafigyelmet és azt tudatosan megtartani. A kampdany kozvetlen eredményei a
kovetkezdk voltak:

+ 3,5milliard kapcsolat létesiilt a kampany soran;

+ 30 televizio allomas (koztiik: BBC, CNN, a koreai KBS, a japan MBS) sugdrozta

a kampanyfilmeket és reklamspotokat;
-+ Németorszagban tébb mint 14 200 cikk jelent meg az Otletek Orszaga kapcsan.“8
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Németorszag — a kampanynak is kdszonhetéen — 2006-ban atvette a vezetést a
,Nation Brand Index” rangsoraban. A turisztikai szallashelyek foglaltsaga 31 szaza-
lékkal nétt. A vildgbajnoksag nem csak az esemény ideje alatt tudott pozitiv hatast
generalni az orszdag turizmusdra, az eseményre ellatogatd kiilfoldiek 88 szazaléka
Németorszagot kivalo turisztikai célpontként jellemezte.*

Hat részprojekt szolgalta a fent meghatarozott célok elérését:
,Walk of Ideas” (Otletek Utja). Hat 6ridsi szobrot helyeztek el Berlin kézpontja-
ban a projekt keretében, amelyek német talalmanyokat és vivmanyokat formaz-
tak meg. Ezeket egy olyan uttal kototték ossze, amely mentén az érdekl6dék
végigsétalhattak. A szobrok a BASF altal gyartott innovativ Uj anyagbdl (Neopor)
késziiltek, témaik az autd, az innovativ futballcip6, a modern konyvnyomtatas, a
relativitaselmélet, a zenei mestermdvek és az orvostudomany voltak.*®

+ ,365 Landmarks in the Land of Ideas” (365 Helyszin az Otletek Orszéga-
ban). A 2006-os év minden napjdhoz hozzdkapcsoltdk Németorszagnak
egy-egy olyan foldrajzi szegletét, amelyet pdlydzaton keresztiil valasztot-
tak ki 1 200 helyszinbdl. A dont6bizottsag vezetSje egy orszagosan elis-
mert professzor, kultira menedzser és muzeumigazgaté (Martin Roth)
volt. A kivalasztott helyszinek kulturalis vagy gazdasagi szempontbdl
innovativak és jelentések voltak Németorszag szdmara.s' Igy az ssze-
sen kivalasztott 365 helyrél egy utikonyvet adtak ki. A legfébb partner eb-
ben a részprojektben a Deutsche Bank volt, a média partner pedig a Die
Zeit, a maganszféra tehat itt is kivette a részét a megvaldsitasbél. Min-
den egyes helyszin bemutatkozasat professzionalis sajtés és kommu-
nikacios menedzsment csapat segitette, hetente jelent meg melléklet-
ként a kivalasztott helyszinek részletes bemutatkozasa a ,Die Zeit"-ban.5?
Az Otletek Orszaga projekt nem ért véget 2006-ban, azdta is mikddik, és
haromezernél is tobb projektet karolt fel.*® Jelenleg a legfébb célja Német-
orszag nemzetkozi lathatdsaganak novelése, valamint piaci partnerek be-
vondasaval olyan otletek és projektek prométdlasa, amelyek innovacidval,
min&séggel és kreativitassal képesek hozzajarulni az orszdg imdazsanak
fejlesztéséhez. A projekt felel6se és végrehajtéja a Land der Ideen Manage-
ment GmbH, amely a szovetségi kormany és a német ipar, illetve a Deutsche
Bank egyiittes kezdeményezésére és tamogatasaval jott [étre, valamint azok
egylttes finanszirozasdval miikodik.5

+ Médiaszolgaltatasok. A labdarugé vilagbajnoksaghoz kapcsolédva létrehoz-
tak egy interneten keresztiil is elérhet6 médiaszolgalatot, egy online plat-
formot és egy hozza kapcsolddé komplex szolgaltatdscsomagot. Ezeknek
a célja az volt, hogy atfogé informaciokat és szolgaltatasokat nyujtsanak a
nemzetkdzi média szamadra a sportesemény elétt, alatt és utan. A részprojekt
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mindenhez valamilyen formaban hozzéakapcsolta a ,Németorszdg az Otletek
Orszaga” koncepcidt, a tudatos markaépités részeként folyt ez a tevékenység
is. A médiaszolgaltatas részeként az aldbbi intézkedések valdsultak meg:*®
Online platform létrehozasa: olyan kozponti és megkeriilhetetlen informacios
platform Iétrehozasa, amely a nemzetkozi Ujsagirokat tajékoztatja a vildgbaj-
noksag eseményei kapcsan, husz nyelven elérhetd cikkekkel és informaciok-
kal magardél a sporteseményrél, Németorszagrél és a német gazdasagrol.
Ujségiré utak szervezése az Otletek Orszaga keretében kiemelt helyszinek-
re. A vallalatokhoz szervezett utakon 23 orszagnak 0sszesen szaznal is tébb
nemzetkdzi Ujsagiroja vett részt.

Média Club 2006 létrehozasa: Berlin kozpontjdban kialakitottak egy ,loun-
ge”-ot az Ujsagiroknak, ahol kellemes korilmények kozott, akar egy direkt erre
a célra telepitett strandon pihenhettek, kiilonb6z6é eseményeken, koncerteken
szérakozhattak, kulturdlt koriilmények kozott beszélgethettek, és irodai vagy
studioé koriilmények kozott dolgozhattak. 4 500-ndl is tobb akkreditalt Gjsag-
irét szolgalt ki ez a helyszin.

,FanClub Germany” (Rajongdi Klub Németorszag). Célja a német emberek
szamara olyan pozitiv |égkor teremtése, amely motivald tényez6ként hat az
Otletek Orszéaga koncepciéban vald részvételre. Mindezt egy virtudlis ko-
z0sség szervezésével és orszagon ativeld road show-kkal valdsitottak meg,
amelyek minden, a vilagbajnoksag helyszinéiil szolgalo varosban megrende-
zésre keriltek. Online jatékokkal és lottokkal is vartak a tagokat, akik végdil
otvenezren |éptek be a virtudlis rajongéi klubba.%®

,Welcome to Germany” (Udv6zéljiik Németorszagban) kezdeményezés. Szo-
ros egyuttmikodésben a varosokkal, szévetségi allamokkal, kiiliigyminiszté-
riumokkal és a hozzajuk kapcsolodo kiilfoldi szervezetekkel, szervezeti egy-
ségekkel, a németek oridsplakatokon lidvozolték egységesen és latvanyosan
az orszagukba latogatokat. Németorszagrél egy bemutatkozo, az érkezéket
idvozlé film is késziilt a kampany keretében, amelyet példaul a Lufthansa
jaratain sugaroztak.%’

Jnvest in Germany — Land of Ideas” (Fektessen be Németorszédgban — Ot-
letek Orszaga). A vildgbajnoksdg kapcsdn az orszagra iranyul6 figyelmet
igyekeztek az lzleti érdekl6dés felkeltésére is felhasznalni. Németorszagot
vonzé befektetési helyszinként is prométaltak a kampany soran, amelyet a
Szovetségi Gazdasdagi és Technoldgiai Minisztérium finanszirozott. Kiilonfé-
le kiadvanyokat allitottak 6ssze az lizleti Ujsagirok szamara, mint példaul a
,Németorszagban késziilt", a ,Gazdasag Németorszagban” vagy ,Az én otle-
tem az otletek foldjén”. Tovabba, a ,Germany on the ball” cim kisfilm szin-
tén az orszag Uzleti hirét hivatott épiteni. A kampany f6 arca Claudia Schiffer
vilaghird modell volt.*®
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3.6 A KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER

MARKAEROSITO TEVEKENYSEGE

A német kiilpolitika kozponti feladata, hogy elésegitse és védje a német gazdasdagi
érdekeket a vildgban, és hozzajaruljon a méltanyos és fenntarthatd globalis gazda-
sdgi egyittmikodések tovabbfejlesztéséhez. A szabad piacgazdasagban az lizleti
kezdeményezés kozponti szerepet jatszik, ezért a befektetések dsztdonzése soran
nem célja a német allamnak helyettesiteni az ipar eréfeszitéseit. Ehelyett egyfajta
kiegészité szerepe van, ami segiti a vallalatokat abban, hogy hozzaférhessenek a
kiilfoldi piacokhoz, és azokon érvényesiilhessenek.

Az dallam és az Uzleti szféra szorosan egylttmikddnek az alapvet6 lzleti felté-
telek megteremtésén a kiilgazdasagi tevékenység célpiacain. Mind az allami (pl. a
nagykovetségek vagy a GTAI - Német Kereskedelmi és Beruhazdsi Tarsasdag), mind
az lzleti intézmények (els6sorban a német kiilkereskedelmi kamarak) tajékoztatast
és tanacsadast nyujtanak, valamint kapcsolatot létesitenek a hazai és a kiilpiaco-
kon m(ikodé vallalatok kdzott. Tovabba, az allam is sokat tesz a kilfoldi tzleti tevé-
kenységek el6mozditasdra (tébbek kdzott kereskedelmi vasarokon vagy beruhdzasi
szerz6déseken keresztiil, valamint exporthitelek és kozvetlen befektetések garanciai
révén). A német kormany kiilonosen fontosnak tartja a kis- és kozépvallalkozasok
tdmogatasat, mivel azok alkotjak a német gazdasag gerincét. Ezenkiviil az allam fel-
adata, hogy a két- és tobboldalu targyaldsok soran az Eurépai Uniéban, az OECD-ben
és a WTO-ban egy olyan szabalyozasi kérnyezetet alakitson ki, amelyben a verseny
és a kereskedelem a lehet6 leggyorsabban fejlédhetnek, és amelyben a munkavalla-
I6k jogait és a kornyezetvédelmi normakat nemzetkozi szinten tiszteletben tartjak.
Ahol azonban jelent6s akadalyok gordiilnek a kiilfoldi piacokhoz valé hozzaférésnek
az Utjaba, ott a kiilkereskedelmi és befektetési politika nyljthat segitséget a német
vallalatok szamara.*

A német vallalatok kiilpiacokon valé megjelenésének és sikeres helytallasanak ér-
dekében egy erds kiilgazdasag-fejlesztést tamogatd intézmény- és eszkdzrendszer
mUkodik az orszagban.

Németorszag kiilkereskedelmet és beruhazast tamogaté rendszere bevonja tevé-
kenységébe a kormanyzati és a vallalati szférat egyarant. A rendszer pilléreit az alab-
bi harom intézmény jelenti, amelyek megtalalhatok a vilag legfontosabb piacain, és
egységes képet sugaroznak Németorszagrol:

e Kiilligyi Szolgalatok (nagykovetségek, konzulatusok);

» Német Kiilkereskedelmi Kamara (der Auslandshandelskammern) és a Német
Ipar és Kereskedelem Delegalt Iroddi és Képviseletei — Bilateralis Ipari és Keres-
kedelmi Kamardak (Delegationen und Reprdsentanzen der Deutschen Wirtschaft,
AHKs);

» Német Kereskedelmi és Beruhazasi Tarsasdg (der Gesellschaft fir AuRenwirt-
schaft und Standortmarketing, GTALI).®°

162 Barabas Réka



A német vallalati markak vilagviszonylatban er6snek mondhatdk. A fentebb bemuta-
tott, hatvan éves multra visszatekinté Német Formatervezési Tanacs Uizleti szféraba vald
beagyazottsaga is azt bizonyitja, hogy a kdzponti, allami szerepvallalas a piaci markak
erésitésében nem sziikséges ahhoz, hogy az elért sikerek fenntarthatdk legyenek.

Németorszag mint marka szintén sikeresen teljesit. Ennek a sikernek a fenntarta-
sahoz azonban mar elengedhetetlen a kormanyzati szerepvallalas. Gazdasagi téren
az erds vallalati, nemzetgazdasdgi teljesitmény markaerdsité hatassal bir, turiszti-
kai téren viszont a kormanyzat jelent6s markaépit6 tevékenységet folytat. A német
szovetségi kormany nevében a tobb mint hatvanéves multra visszatekintd ,German
National Tourist Board” (Német Nemzeti Turisztikai Testiilet) célja, hogy Németor-
szagot utazasi célpontként népszertisitse, és hogy novelje a hazai turisztikai forga-
lom volumenét. Ennek érdekében a testiilet ezért egy olyan er6s markat hozott létre,
a ,Destination Germany’-t (Uti cél Németorszag), amellyel az orszagot véltozatos és
vonzo uti célként reklamozhatja a nemzetkdzi piacokon. A testiilet tovabba céljanak
és markaépitd tevékenységének rendeli ald a kiilonb6z6é marketingstratégidk és kon-
cepciok kidolgozasat is, éppen ezért 0sszehangolja és optimalizalja a német turiszti-
kai agazatban m(ikodo partnerek marketingtevékenységét.®!

4. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Németorszag gazdasagi vildaghatalom, az Eurépai Unié gazdasagi teljesitményének
tobb mint 20 szazalékat adja, brutté hazai terméke 25 szazalékkal haladja meg az
uniés atlagot. Az er6s exportteljesitményének és a jelent6s allami beruhazasoknak
koszonhetéen pedig folyamatos az orszag gazdasdagi novekedése. Az ipari szektor
sulya a tobbi szektorhoz viszonyitva nagyobb, mint mas eurdpai orszdgban. Nem
véletlen, hogy Németorszdag vildgszerte vezet6 szerepet tolt be szamos ipari és tech-
nolégiai dgazatban, és alapvetéen az ipari teljesitményének koszonhetden jelentds
kilkereskedelmi tobblettel bir.

Németorszag lzleti kdrnyezete, politikai, jogi és tarsadalmi szempontbol egyarant
kedvezének mondhaté. A Freedom House szerint a meglévé problémak (elhizé-
do koalicids targyalasok, a menekiiltek bearamlasaval jard fesziiltségek, illetve a
jobboldali partok népszertiségének novekedése) ellenére is stabil a német politikai
rendszer. A Vilagbank szerint problémat, illetve novekvé kormanyzati kihivast je-
lenthetnek a jovében a mas fejlett orszagokra egyarant jellemzé, kedvezétlen de-
mografiai folyamatok (tdrsadalom oregedése, csokkené aktiv korosztaly), amelye-
ket az orszag jelenleg a bevandorldkkal igyekszik ellensulyozni.

A kiilfoldi befektetéket nem kilonbozteti meg a német jogrendszer; ugyanazon
feltételek vonatkoznak rajuk, mint a hazai befektetékre. A német jog rendkiviil
,vallalat-barat”: koltségkiméld, kiszamithatd, és hatékony végrehajtas jellemzi.
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A szerzddéstipusok biztonsagot nyljtanak a szerz6d6 feleknek; a birésagok fligget-
lenek; nincsen korrupcio az igazsagszolgaltatas teriiletén, tovabba gyorsan intézik
az lgyeket. Az IFO index atlagértéke 2017-ben torténelmi csucsértéket ért el, amely
szerint az 1990-es évek 6ta most a legoptimistabbak a német gazdasag szerepldi.

A 2017-es Ease of doing bussiness index szerint Németorszag kifejezetten vonzé
kornyezetet és feltételeket nyujt a vallalkozasok szamara. A Vilag Versenyképességi
Evkonyv hasonldan kedvezéen értékelte a német iizleti kdrnyezetet, sét, a rangsor
élmez6nyébe pozicionalta az orszagot. A Vilaggazdasagi Férum szintén a verseny-
képes nemzetek kozé sorolta a németeket; gazdasagi méret, lzleti kifinomultsag,
innovacid és infrastruktura terén egyarant el6kel6 helyezést értek el a rangsorban.

Osszességében elmondhato, hogy Németorszag makrogazdaségi szempontbdl
stabil (az allamhdztartasi hidnya alacsony, az inflacié nulla kdzeli); vonzé iizleti kor-
nyezetet képes teremteni a vallalatok szamara; innovativ és technolégiailag gyor-
san képes fejlédni; tudatosan fejleszti az Gizleti szempontbdl meghatarozé jellem-
z6it (infrastruktura, gazdasdgot tdmogatd szervezek és programok, szabdlyozas).
Fontos munkaer6-piaci kihivds azonban az orszag szamadra a bevandorlék nagy
szamanak integracidja, amely gyengiti a munkaerdpiac hatékonysagat és rontja az
tzleti kdrnyezet megitélését.

Egy orszag gazdasdagi sikerét azonban az ott miikodé vallalatoknak és maganak
az orszagnak a markaértéke is meghatdrozza. Az orszagok termékeihez kapcsol6do
pozitiv értékeléseket és elvarasokat 0sszegz6 Made-In Country Index szerint Német-
orszag rendelkezik a leger6sebb ,markaértékkel”. 2017-ben az ,Anholt-GfK Nation
Brands Index” is hasonlé eredményt hozott. A német véllalati markak vilagviszonylat-
ban er6snek mondhatok, j6 értékelést kaptak mind az Interbrand, mind a Forbes mar-
kaérték rangsoraiban. A Financial Times 2015-0s Global 500-as listajan is az el6keld
6. helyet foglalta el Németorszag.

A német madrkak értékének emelését tudatos kormanyzati szerepvallalas és szer-
vezeti hattér tdmogatja. A német parlament altal Iétrehozott és a német ipar altal
tamogatott Formatervezési Tanacs tobb mint hatvan éve dolgozik azon, hogy Né-
metorszagot a vilag egyik legsikeresebb design nemzetévé tegye. Jellemz§, hogy a
kezdeti jelentésebb, de azéta is meglévé kormanyzati tdamogatds mellett a tandcs
alapvet6en vallalati 6sszefogas eredményeként mikodik. A tanacs fiatal tehetsége-
ket tamogat, marka és design tanacsadast végez, koordindlja a tudas atadasat és
megosztasat a tagok kozott.

A 2006-ban Németorszagban megrendezésre keriilé labdarugé vilagbajnoksaggal
parhuzamosan zajlott az ,Otletek Orszéga” elnevezés(, az orszag markajanak erésitése
céljabol szervezett marketingkampany. A kampany olyan konstrukcioban kerdilt finanszi-
rozasra, amelyben a maganvallalkozasok is részt vehettek. Ez pedig azt mutatja, hogy
Németorszagban a vallalati kultira részévé valt a kdzos, orszdgos fejlédés tamogatasa.
A részprojektek kdzott volt, amely egyértelmiien az orszag markaértékének novelését
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szolgalta (pl. Otletek Utja vagy Udvézéljiik Németorszagban); a befekteték figyelmét
keltette fel (Fektessen be Németorszagban); egyedi 6tleteknek kinalt megjelenési le-
het6ségnek (365 Helyszin az Otletek Orszégdban); és amely a német identitastuda-
tot erésitette (Rajongdi Klub Németorszag). A kampany sordn a médidnak is magas
szinvonalu szolgaltatasokat nyujtottak, amely révén a Németorszaggal kapcsolatos
sajtomegjelenések szama és hatékonysdaga szintén emelkedett. A rendezvényt kdve-
t6en, Németorszag 2006-ban atvette a vezetést a ,Nation Brand Index” rangsoraban,
és a turisztikai szallashelyek foglaltsdga is tartésan novekedett.

Németorszag nagy hangsulyt fektet a hazai vallalatok kiilgazdasagi tevékenységé-
nek tdmogatasara, illetve a kiilpiaci potencidlis partnervallalatok, befekteték német
piacra vonzasara. A kiilgazdasdgot tdmogaté intézményrendszer harom pillére: a 90
orszagban mikodé bilaterdlis ipari és kereskedelmi kamarak irodai, a kozel 230 kiil-
képviselet és a Német Kereskedelmi és Beruhazasi Tarsasag. Ezek az intézmények
szoros egylttmikoddésben, a kormany és az illetékes minisztériumok tamogatasaval
segitik a kiilgazdasdgi tevékenységben érdekelt német cégeket a kiilpiacra Iépésben
és az ott valo helytallasban, tovabba a lehetd legtdbb befektets figyelmét igyeksze-
nek Németorszag felé irdnyitani, németorszagi tevékenységiikben a lehet6 leghaté-
konyabb partnerként helyt allni.

A német kiilgazdasagi politika jo gyakorlatként mutathaté be abbdl a szempontbdl,
hogy az lizleti kezdeményezéseknek meghagyja a kozponti szerepet a szabad piac-
gazdasdgban, mikozben a gazdasdg fejlédését elémozdité folyamatokat tdmogatja - a
kezdetekkor jelentésebb mértékben, majd egyre inkabb a hattérbe vonulva. igy példaul
a befektetések 6sztonzése sordn nem célja az dllamnak helyettesiteni az ipar eréfeszi-
téseit, ehelyett arra torekszik, hogy jelentés mértékben segitse az ezirdnyu tevékeny-
séget. A Német Formatervezési Tanacs életében is ma mar csak kis mértékben, ta-
mogatoként vesz részt, a tanacsot a vallalatok egyiittm(ikodése tartja fenn és fejleszti
folyamatosan. A kiilkereskedelem-tdmogatds és a beruhazasosztonzés németorszagi
rendszerére jellemzd, hogy az allami és a maganszektor kozotti felelésség-megosztas
hatékonyan mdkaodik, jo példat mutat barmely mas orszag szamara.

A német kiilgazdasag-tamogatas intézményes keretei és szerkezete hosszu folya-
mat eredményeként, évtizedek sordn alakult ki, ezért mas orszagokba nem (iltethetd
at egy az egyben. A legfontosabb tanulsagok a német rendszer vizsgalata alapjan:

+  Tobb pilléren nyugszik a kiilgazdasag-tamogatasi tevékenység;

+ A killgazdasag-tamogatasi eszkoztar kidolgozottsag: piaci alapu és tamoga-

tas jellegl vegyesen;

+ A szerepl6k igényeire valaszol és dllandoan valtozik a szolgaltatasi paletta;

+  Kormanyszintl politikai tamogatas nyljtdsa nemzetgazdasagi fontossagu

magan projektek szamara is;

+ Semlegesség a vallalatok felé, egységes szolgaltatdsi csomagok biztositasa;

+ Akiilgazdasagban rejlé kockazatok atvallalasa;
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+ A célamaganszféra, nem az allami vallalatok tamogatasa;
+ Arendszer alapvet6en a kis- és kozépvallalkozasokra 6sszpontosit, nem pedig
a nagyvallalatokra.

A kormanyzat és a vdllalatok tudatos, szervezett egyiittmikodésére (kiil)gazda-
sag-fejlesztés és markaépités terén jo példa az emlitett labdarugo vilagbajnokséag
rendezésével parhuzamosan lezajlott marketingkampany, amelyre a német kormany
30 milli6 dollart allokalt. Egy jelentds érdeklédéssel dvezett esemény jo alkalmat ki-
nal a rendezd orszag és az ott mikodd vallalatok markaértékének novelésére. Az
esemény kapcsan olyan marketing célokat is meg lehet valdsitani, amelyek fligget-
lenek az adott rendezvénytél. Az esemény ,farvizén”, kihasznalva a rendezvényre ira-
nyulé figyelmet, a kapcsol6dd marketingkampannyal témegeket lehet elérni, és erési-
teni lehet benniik az orszaghoz kapcsolédo pozitiv képet. A 2006-os vilagbajnoksag
kapcsan megvaldsitott kampany tervezettségében és komplexitasaban is jo példat
mutat mas orszagok szamara. Jelent8s el6készités, atgondolt és a vallalatokkal és
szervezetekkel 6sszehangolt tervezés eredményeként egy osszetett program sziile-
tett. Ezaltal a kampany az orszagimazst, a vallalatok markaerejét és az egyedi 6tletek
megvalosulasat is tamogatta.

A kézirat lezdrasanak ideje: 2018. julius 9.
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FRANCIAORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

ENDRODI-KOVACS VIKTORIA* ES HEGEDUS KRISZTINA™

A Francia Koztarsasdag (kozismertebb nevén Franciaorszag) az Eurdpai Unid egyik
vezet6 allama, rendkiviil globalizalt, a vilag vezetd turisztikai célpontja. Az orszag-
nak kiterjedt diplomaciai haldzata van, kiilgazdasagi stratégiaja kiforrott, az orszag
kiilgazdasagi intézményrendszere aktivan tamogatja az orszdg gazdasagi fejl6dé-
sét. A tanulmany célja az volt, hogy bemutassa Franciaorszag kiilgazdasagi helyze-
tét, lizleti kornyezetét és jelentésebb brandjeit. Ezeken tilmenden konkrét példakon
keresztil felvazolta, hogyan segiti a kiilgazdasagi intézményrendszer az orszag- és
vallalati brandinget, illetve ezek adaptalhatésagat a magyar gazdasagra vonatkozé-
an. A tanulmdny rdmutatott arra, hogy az orszag rendkivil nagy hangsulyt fektet a
startupok, klaszterek kialakulasanak, mikodésének tAmogatdsara, a fiatalok kiilfoldi
munkatapasztalat-szerzésére, valamint az oktatdsra, tobbek kdz6tt kozigazgatasi és
kozszolgaltatasi teriileten dolgozé személyek képzési, tovabbképzési rendszerére.

The French Republic (or well-known as France) is one of the leader member states of
the European Union. It is highly globalized, the world’s leading tourist destination. The
country has an extensive diplomatic network, its foreign economic strategy is mature
and the country’s foreign institution system actively supports the country’s economic
development. The purpose of this study was to present France’s foreign economic si-
tuation, its business environment and its major brands. In addition, concrete examples
were outlined on how the foreign institutional system helped the country and company
branding and how it could be adapted to the Hungarian economy. The study pointed
out that France put great emphasis on supporting startups, clusters, young people to
work abroad and it paid attention to the training of people, especially who were working
in the system of public administration and public services.

*%k%

1. FRANCIAORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Kozismert, hogy Franciaorszag a vilag egyik vezetd allama mind politikai, mind pedig
gazdasdagi szempontbdl. Gazdasagi szempontbdl az orszag fejlett, nagy és nyitott or-
szagnak tekinthetd. Franciaorszag brutté hazai terméke 2016-ban 2 228 milliard euro

Endrédi-Kovacs Viktoria a Budapesti Corvinus Egyetem Vildggazdasagi Intézetének adjunktusa
* HegedUs Krisztina Budapesti Corvinus Egyetem Vezetés és Szervezés Tanszék, egyetemi tanarsegéd
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mért GDP-je az EU28-ak szazalékaban 105 szazalékon allt, amely az utobbi 10 évben
folyamatosan csokkent (2006-ban ugyanez még 109 szézalék volt).* Osszehasonli-
tasképpen megegyezd évben Magyarorszag a globalis GDP-b6l 0,23 szazalékban ré-
szesedett vasarloeré-paritason szamitva,® mig az egy fére jutd, vasarléerdé-paritason
mért GDP-je 25 381 eurd volt.® Franciaorszag teriilete 543 965 négyzetkilométer, ten-
geren tuli teriileteivel egyiitt pedig 633 187 négyzetkilométer.” Az orszag népessége
66,9 millié f6,° amely gazdasagi szempontbdl jelentésebb piacméretnek szamit, és a
versenyképesség szempontjabdl is meghatarozo.

Kereskedelmi szempontbdl az orszag egyértelmden nyitott orszagnak tekinthe-
16, hiszen a kiilkereskedelem (export-import) brutté hazai termékhez viszonyitott
ardnya meghaladja az 50 szdzalékot, pontosabban 2016-ban 60,58 szazalék volt
(1. tablazat). 2016-ban Franciaorszdg exportja 671,95 milliard eurd, importja pedig
694,93 milliard euré volt, tehat a kiilkereskedelmi mérlege deficitet mutatott. Ez
utébbi nem tekinthet altalanosnak: az orszag kiilkereskedelmi mérlege hol defici-
tes, hol szufficites. Ez igaz az orszag folyd fizetési mérlegére is (1. tablazat).

1. ABRA™
FRANCIAORSZAG LEGFONTOSABB EXPORT- ES IMPORTTERMEKEI IPARAGI BONTASBAN 2016-BAN
(SZAZALEKOS MEGOSZLAS)

Export Import
széllitmanyozés Gépek és elektronikai...
Gépek és elektronikai.. Széllitmanyozas
Vegyipari termékek  me—— Vegyipari termékek  m—
Vegyes e Uzemanyagok s
Elelmiszeripari termékek  — Vegyes s
Fémek m— Fémek m—
Mianyag vagy gumi e Mianyag vagy gumi e
Zoldségek ) Textil és ruhdzat  se—
Textil és ruhazat e Elelmiszeripari termékek s
Allatok s Z8ldségek
K& és liveg wem Faipari termékek  m
Uzemanyagok we= K6 és liveg  mem
Faipari termékek e A!latolf =
Nyersbor és bor == Labbeli ==
Labbeli = Nyersbér és bér =
Asvéanykincsek | Asvéanykincsek 1
o 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Az orszdag legfébb exporttermékei ipardgi bontasban: a szallitmanyozdshoz tartozé
termékek, a gépek és elektronikai termékek, valamint a vegyipari termékek (1. dbra).
Franciaorszag els6sorban magas hozzaadott értéki termékeket exportal, ezek expor-
térték alapjan: (1) a 15 tonna feletti témeg( jarmivek (elsésorban repiilégépek); (2)
mas vegyes vagy keverék nélkiili gyogyszerek; (3) dizelhajtdomlves autok; (4) asvany-
olaj készitmények (kivéve kéolaj); illetve (5) monolitikus integralt allamkorok.'?
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Az orszag exportja a brutté hazai terméknek évrél-évre a 24-30 szazalékat adja, az
orszag csereardnya (exportdr importarhoz viszonyitott ardnya) javulé tendenciat mu-
tat (1. tablazat).

Franciaorszagnak tobb iparag termékei esetében is megnyilvanult komparativ
elénye van (egy adott iparagi termékcsoportnak a francia exporton beliili aranya
magasabb, mint ugyanezen termékcsoportoknak a vilagexportban betoltott ara-
nya), elsésorban az élelmiszeripari termékek, nyersbér és bér, szallitmanyozas, va-
lamint a vegyipari termékek esetében (2. tablazat). 2016-ban az orszdg exportja
kevésbé esett vissza 2015-h6z képest, mint a vildgexport. Osszességében az ex-
port alakulasa koveti a vilagpiaci tendenciakat, kivételt a nyersbér és bér, valamint
a vegyes szektorok képeznek, amelyek esetében az orszag tobbet exportalt; mig
ugyanezen szektorok termékeinek vildgpiaci exportja visszaesett (2. tablazat).

2. TABLAZAT™
A FRANCIA EXPORTTERMEKEK TERMELESENEK VALTOZASA FRANCIAORSZAG, ILLETVE A VILAG
VONATKOZASABAN, AZ ORSZAG MEGNYILVANULT KOMPARATI{V ELONYEI 2016-BAN

TS Ll MR
Minden termék -4,43 -2,81 1
Allatok -2,72 417 1,39
Vegyipari termékek -3,97 -3,54 1,7
Elelmiszeripari termékek -2,91 -0,82 2,23
Labbeli -2,55 -2,83 0,46
Uzemanyagok -11,82 -13,25 0,22
Nyersbor és bér -6,53 0,64 2,23
Gépek és elektronikai termékek -3,49 -2,41 0,64
Fémek -8,38 -5,5 1
Asvanykincsek -5,16 2,32 0,19
Vegyes -1,85 2,54 0,95
Mdanyag vagy gumi -4,55 -3,04 1,11
K6 és liveg 0,35 1,7 0,71
Textil és ruhazat 517 £8i8 0,51
Széllitmanyozas -1,8 -3,22 1,97
Zoldségek -4,57 -6,2 1,01
Faipari termékek -4,18 -3,32 0,92
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2. ABRA's
FRANCIAORSZAG LEGFONTOSABB KULKERESKEDELMI PARTNEREI 2016-BAN

Exportpartnerek

m Németorszag

m Olaszorszag

m Spanyolorszag

m Egyesiilt Allamok
m Egyesiilt Kiralysag
m Belgium

m Kina

m Hollandia

" Svajc

m Lengyelorszag

Importpartnerek

B Németorszag

m Kina

m Olaszorszag

m Egyesiilt Allamok
m Belgium

m Spanyolorszag

» Hollandia

m Egyesiilt Kiralysag

" Svéjc

m Egyéb
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Franciaorszag legfébb importtermékei elsésorban az exporttermékeihez sziiksé-
ges termékek (gépipari és elektronikai termékek, szallitmanyozashoz tartozé termé-
kek, valamint vegyipari termékek — lasd 1. dbra), amely azt is jelzi, hogy az ipardgon
beliili kereskedelem igen fontos az orszdg esetében. A legfébb importtermékek az
import értéke alapjan: (1) repiilégép-alkatrészek; (2) kéolaj és bitumenes eredetti ola-
jok; (3) asvanyolaj készitmények (kivéve kéolaj); (4) dizelhajtomuives autdk; (5) mas
vegyes vagy keverék nélkili gyogyszerek.

Franciaorszag legfébb kiilkereskedelmi partnerei els6sorban fejlett allamok, va-
lamint eurdpai uniés allamok (2. dbra). Az export-import szazalékaban a legfébb
kiilkereskedelmi partnerei 2016-ban Németorszag (16,13%), Spanyolorszag (7,5%),
az Amerikai Egyesiilt Allamok (7,39%), Olaszorszag (7,31%) és az Egyesiilt Kirdlysag
(7,05%) voltak.™ Az orszag elsésorban Németorszagba (16,13%), Spanyolorszagba
(7,5%), az Amerikai Egyesiilt Allamokba (7,39%), Olaszorszagba (7,39%), az Egyesiilt
Kirdlysagba (7,05%) és Belgiumba (6,78%) exportélta termékeit. Az orszag 0Ot leg-
fébb importpartnere pedig Németorszag (16,87%), Kina (9,1%), Olaszorszag (7,5%),
az Amerikai Egyesiilt Allamok (7,08%) és Belgium (3,78%) voltak.

2. FRANCIAORSZAG UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

2.1 AZ ORSZAG VERSENYKEPESSEGE
A Vildggazdasdgi Férum legutdbbi, 2017-2018-as rangsordban a vizsgalt 137 orszag
kozil Franciaorszag a 22. helyezést érte el. Az Eurépai Unié tagallamai kozil Hol-
landia, Németorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, Dania, Ausztria,
Luxemburg és Belgium el6zték meg. Az elmult években a versenyképességi pont-
szamat tekintve stabil eredményeket ért el. Az orszag versenyképességi erésségei
kozé tartozik az infrastruktura, a nagy és globdlisan integralt piaca, az innovacios
okoszisztémaja (ennek kifejtését lasd késébb). Gyengeségei a makrogazdasagi kor-
nyezet (elsésorban a folyamatos koltségvetési hianya és a ndvekvé dllamaddsséga)
és a torténelmileg merev munkaerdpiaca, valamint magas munkanélkiiliségi rataja.
A Vilaggazdasagi Férum felmérése szerint az lizletmenetet leginkdbb gatld tényez6k
az adoratak, a merev munkaeré-piaci szabalyozas, az addszabalyozdsok és a nem
hatékony kormanyzati birokracia.®

A Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International Institute for Mana-
gement Development, IMD) rangsoraban Franciaorszag a legutébbi, 2016-os rang-
sorban a 31. a vizsgalt 61 orszag kozil. Megeldzte toébbek kdzott Magyarorszagot,
Szlovakiat, Romaniat, Olaszorszagot, Lengyelorszagot és Spanyolorszagot, azonban
Esztorszag, Csehorszag, Ausztria, Belgium, Egyesiilt Kirdlysag, Németorszag a rang-
sor alapjan versenyképesebbek voltak.
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Az orszaggal kapcsolatos legnagyobb versenyképességet gatlé tényezd a
makrogazdasagi kornyezete: a 2008-2009-es valsag kovetkeztében jelent6sen
megndtt a munkanélkiiliség az orszagban, amelyet napjainkra sem sikeriilt visz-
szaszoritania a valsag el6tti szintre (2016-ban 10,04 szazalék volt a munkanélki-
liségi rata, mig 2006-ban csupdan 8,83 szazalék).'® Az orszdag foglalkoztatottsdgi
rataja 2016-ban 71,4 szazalék volt. Habar ez nem marad alul sokkal az Eurépai
Unié altal kitzott 75 szazalékos céltdl, az orszagban alacsony a 65 éven feliiliek
foglalkoztatottsdagi ratdja. Franciaorszagra, mint sok mas OECD-dllamra is, jel-
lemzd az allasok polarizacioja, azaz az ugynevezett kdzepes tudast igényl6 alla-
sok eltnnek: a képzettséget nem igényl6 vagy magas szaktudast igénylé allasok
valtjak fel ezeket. Nagy a veszélye annak, hogy a jelenleg ilyen allast betolték a
jovében alacsony vagy képzettséget nem igényl6 allasokat téltenek majd be, ahol
magasabb annak a valdszinlisége, hogy késébb munkanélkilivé valnak.

Ez a polarizaciod a szektorok esetében is megfigyelhetd: egyre né a szolgaltata-
sok szektoraban lévé alldsok szdma, mig az iparban csdkkennek. A francia mun-
kaerépiac gyengesége a fiataloknak (2016-ban 24,6%)'® és a képzetlen munka-
erének (2015-ben 20,3%)?° a magas munkanélkiiliségi rataja. Az er6sségek kozott
emlitendé a munkaer@piaci biztonsag, a magas bérek, illetve az, hogy a dolgozo
szegények szama alacsony az orszagban.?" A kedvezdtlen makrogazdasagi hely-
zet kulcsfontossdagu eleme, hogy az allamadossag folyamatosan novekszik az
orszagban, a vizsgalt tiz évben a bruttd allamaddssag majdnem 50 szazalékkal emel-
kedett meg (jelenleg a GDP 96%-a), mig a nettd allamaddssag valamivel t6bb, mint 50
szdazalékkal, GDP-aranyosan 87,7 szazalékra valtozott 2016-ban. Az orszag koltségve-
tési mérlegének hianya 2008 6ta folyamatosan meghaladja a 3 szazalékot.?

Az lizleti kornyezet tekintetében Franciaorszag a Vildagbank Doing Business
rangsoraban a 29. helyezést érte el a vizsgalt 190 orszag koziil, 76,26 pontot
ért el a megszerezhet6 100 pontbdl. Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban az OECD
atlagdhoz (77,65) képest valamelyest rosszabb pontszdmot ért el, az Egyesiilt
Kirdlysag (7.) és Németorszag (17.) is megel6zték, ugyanakkor jobb pontszamot
ért el Spanyolorszagnal, Belgiumnal és Olaszorszagnal. A problémas teriiletek: a
tulajdon regisztralasa, a hitelfelvétel és az adéfizetés. A francia vallalatok atlag-
ban nyolc tranzakcién keresztiil fizetnek adét (OECD-atlag magasabb: 10,9), 139
orat toltenek adézassal (OECD-atlag: 163,4), valamint az 6sszes adorata (a profit
szdazalékaban) 62,8 szazalék (OECD-atlag csupan 40,9%).2° Az orszag erésségei:
unids tagsaga és kedvez6 foldrajzi elhelyezkedése révén a hatdrokon atnyulé ke-
reskedelmi lehet6ségek, a szerzédések kikényszerithet6sége, valamint az épitési
engedélyek megszerzése.?*

Franciaorszag a Transparency International ,Korrupcioérzékelési Indexének”
(Corruption Perception Index) rangsoraban a 23. helyet foglalta el a legutdbbi, 2016-0s
adatok alapjan (176 orszagbol). Az elmdlt 6t év adatai szerint Franciaorszag korrup-
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ciés indexe nem sokat valtozott, enyhén romlott (69-71 pont kdz6tt ingadozott).
Korrupcié tekintetében a skandindv allamok, a Benelux allamok, Németorszag,
Ausztria, az Egyesiilt Kirdlysag, irorszag és Esztorszag is megel6zték.2s Ennek el-
lenére a 23. hely nemzetkdzi 6sszehasonlitasban viszonylag alacsony korrupciés
szintet jelent.

2.2 A FRANCIA POLITIKAI KORNYEZET

A politikai kdrnyezet a Freedom House indexei alapjan kedvez6, a szervezet beso-
rolasa alapjan un. szabad orszdag, ahol az internet és a sajté szabadsaga is meg-
valosul. Franciaorszag 2017-ben a 100 maximalis pontbdl 90-et ért el, a politikai
jogok teriiletén a legmagasabb pontszamot (1/7) szerezte meg, mig a polgari
szabadsagjogok is nagymértékben (2/7) teljesiiltek. A polgari szabadsagjogok
mindésitése romlott az elmult évben, mivel a Freedom House szerint csokkent a
személyi 6nallésag, kiilondsképpen a ruhdk és a vallasi jelképek hasznalata tekin-
tetében (els6sorban a nék esetében), valamint az agressziv terrorellenes intézke-
dések miatt figyelheté meg e téren a visszaesés.?®

2.3 FRANCIAORSZAG TOKEKAPCSOLATAI

Egy orszag versenyképességét, kedvezd lizleti kornyezetét az is jelzi, hogy milye-
nek a tékekapcsolatai, mennyire nyljt kedvezd feltételeket a kozvetlen kiilfoldi be-
ruhdzasoknak (Foreign Direct Investment, FDI).

A t6kekapcsolatokat tekintve Franciaorszdag 2017-ben a kiilfoldi kozvetlen
beruhazasoknak 14. legnagyobb fogadé allama és 7. legnagyobb kiildé dllama
volt a vilagon. Az orszag a 3. legnagyobb befektetd allam az afrikai kontinensen
(FDI &llomanyi — stock — adatok alapjan). A Franciaorszagban befekteték pedig
legutébb (2017) a 7. legigéretesebb kiild6 allamként értékelték az orszagot (fo-
gadé allamként a top 15-be nem keriilt bele a varakozasok alapjan).?” 2016-ban
a legtobb kozvetlen kiilfoldi beruhdzds Németorszagbdl szarmazott, a masodik
helyen Kina végzett. Az orszagban elsésorban eurdpai allamok ruhdznak be (a
kelet-kdzép eurdpai régiohdl Csehorszag, Lengyelorszag és Romania vallalatai),
de egyre vonzobb az orszdag az ASEAN-allamok szdmara is, 2016-ban hat 4j beru-
hazdas valosult meg a régidbdl (elsésorban Szingapurbdl, Thaiféldrél, Malajziabdl
és Vietnambal).?®

Az orszag 2016-ban 51,791 milliard eurd értéki beruhazast valositott meg kiil-
foldi dllamokban, mig az orszagba 25,614 milliard eurd érkezett. Ebbdl is kovet-
kezik, hogy az orszdag inkabb nett6 tékekihelyez6. Az UNCTAD adatbazisa alapjan
megallapithatd, hogy a GDP-ardnyos FDI allomany, illetve az egy fére juté FDI nem
olyan jelentds, mint mondjuk Magyarorszag esetében.?®

176 Endrédi-Kovacs Viktoéria és Hegeds Krisztina



3. FRANCIAORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

3.1 FRANCIAORSZAG ORSZAGBRANDINGJE
Ha Franciaorszagrél hallunk, elsésorban a francia luxustermékek, autogyartas és
gourmet fogasok juthatnak az esziinkbe. A franciaorszagi turizmus pedig vilaghird,
elég csak Pdrizsra gondolni, a szerelmesek févarosara vagy a Francia Alpokra és a
Riviérara. Ezeken tulmenéen az orszag igencsak globalizalt és nyitott orszdg (ennek
kifejtését lasd kordbban), tovabba innovativ is, amelyekre a branding szempontjabol
nagy hangsulyt fektet a francia kormany és a kiilgazdasdagi intézményrendszer.

A francia orszagbranding er6teljesen kapcsolodik a frankofon kozosséghez.
A frankofonia kifejezés minden olyan embert (nét és férfit egyarant) magaban fog-
lal, akik francia nyelven beszélnek. Egy 2014-es felmérés szerint a vildgon dsszesen
tébb mint 274 millié ember beszélt francidul a vilag 6t kontinensének valamelyikén. A
frankofénia kifejezést 1970-ben intézményesitették, amelybdl |étrejétt a Frankofdnia
Nemzetkozi Szervezet. Tobb mint 900 millié nét és férfit kot 6ssze a francia nyelv
hasznélata és az egyetemes értékek tisztelete. Franciaorszag az érdekeit és az or-
szagképét a frankofén kozosség révén is erésiteni kivanja. A Frankofonia Nemzetko-
zi Szervezetnek jelenleg 54 dllam vagy kormany a tagja, 26 allam megfigyeld (koztiik
Magyarorszdg is 2004 éta), valamint 4 tarsult allama van. A szervezet a tagallamok
és a megfigyel6k kozotti egylittmiikodést és politikai kapcsolatokat segiti el6.%°

Ebbdl is kiolvashatd, hogy az orszagban jelentés a multikulturalizmus (az orszag tor-
ténelmébdl is fakaddan), valamint az, hogy a gazdasagi szempontok mellett az orszég
brandjeivel kapcsolatban a politikai szempontok is megjelennek. Amellett, hogy Francia-
orszag gazdasagi szempontbdl jelents orszag, kiemelt figyelmet szentel a gazdasag
tovabbi fejlédésére, novekedésére, ezért a gazdasdagpolitikai vagy kiilgazdasagi intéz-
ményrendszer is aktivan tamogatja a kedvezd orszagkép kialakulasat, illetve kialakitasat.

3.2 FRANCIAORSZAG LEGEROSEBB NEMZETKOZI VALLALATI BRANDJEI
A Forbes (2017) 100 legértékesebb vallalati listaja alapjan els6sorban a luxuster-
meékek szamitanak a leger6sebb francia brandeknek, illetve az ezekhez kdthetd
vallalatok a legértékesebbek. Ezek a kdvetkezbk:
* Louis Vuitton (Forbes listajan a 20. legértékesebb brandje Franciaorszagnak,
iparag: luxuscikkek);
L'Oréal (33., 1907-ben alapitottdk, fogyasztdi csomagolt aruk kategoria);
» Hermés International (44., 1837., ruhazat és kiegésziték);
Danone (58., 1899., élelmiszerfeldolgozas);
Cartier (61., 1847, luxuscikkek);
 Chanel (87., 1909., luxuscikkek);
 Lancome (93., 1935., luxuskozmetikumok).*'
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* Az Interband.com globalis 100-as listdja is elsésorban a luxustermékeket emeli
ki, mint tipikus francia brandeket, amelyek mellett még a Dior (95., 1947.), illetve
a Moét & Chandon bortemel6 vallalat (99., 1743.) kaptak helyet a listan.®

Ezek mellett jelentés az orszagban az autdipar, a l1égi szallitmanyozas, az
energiaipar, valamint a telekommunikacio. Az orszag legnagyobb, un. allami tulajdo-
nu nem pénztigyi vallalatai kozll az EDF SA France, az Engi (energiaipar), az Airbus
Group NV (Iégi szdllitmanyozas), az Orange (kordbban Telekom, telekommunikacio),
aRenault SA, a PSA Peugeot Citroén (autdipar). Pénziigyi allami tulajdonu vallalatként
a CNP Assurances (Insurance carriers) kerlltek be a vilag top 50 véllalatai k6zé.®

Ebbdl a felsorolasbdl is latszik, hogy a legfébb ipardgak mindegyikében fellel-
het6 legalabb egy erés brand, de legféképpen a luxustermékek koérében. Az or-
szag jelent6s bortermeld, hiresek az orszag sajtjai is. Az ipar jelent6s szerepet
t0lt be a gazdasdagban, jelentds az autdipar, valamint a légi szallitmanyozas is
egyedulallé. Franciaorszag ott van az elsé harom autdégyartd eurépai orszag ko-
z6tt, Németorszag és Spanyolorszag mogétt. Evente tébb, mint egymillié autét
gyart.®* A francia kormany toérekszik arra, hogy a mezégazdasaghoz és az iparhoz
szolgaltatasok is kapcsolédjanak, illetve arra torekszik, hogy folyamatos legyen a
vallalatok innovacidja, termék- és szolgaltatasfejlesztése. A szolgaltatdsok tekin-
tetében kiemelkedé a turizmus, a telekommunikacio, a logisztika, a pénziigyi és
biztositasi szolgaltatasok.

3.3 AFRANCIA KLASZTEREK MINT A FRANCIA GAZDASAG EGYIK BRANDJE
A fentebb emlitett nagy parizsi divatcégek (Chanel, Christian Dior, Hermés vagy a Gi-
venchy, stb.) napjainkban egy klasztert alkotnak, amelyek kihasznaljak a klaszterek
altal nyujtott szinergiakat és elényoket (pl. konnyebb informacio- és technoldgia-
aramlds, kozos K+F lehet6ségek, szakemberek és beszallitok kozelsége), ezaltal
novelve a francia vallalatok versenyképességét és hirnevét. Nem csak a divatcégek
tekintetében figyelheté meg az orszagban a klaszterosodds, hanem a repiilégépipar
(Toulouse és kornyéke), a kozmetikumok (Chartres) vagy akar a nukledris energia
(Chalon-sur-Saone) terén is.®®

A francia kormdany tdmogatja a klaszterosodast, illetve a klaszterok innovativ
programjait, azt hogy minél tobb kis- és kbzépvallalkozas (KKV) véljon ennek része-
sévé, hiszen ezdltal novekedhet a gazdasdg, és segitheti a munkahelyteremtést,
valamint a klaszter vallalatai szamara a kiilfoldi megjelenést, a nemzetkoziesedést.
Ezt példdzza az un. ,versenyképesség polusa” (pdle de compétitivité) kormanyzati
program vagy profil megteremtése is. Franciaorszagban atlagosan egy ilyen p6-
lusnak, klaszternek 187 tagja van (86 szazalékuk altaldban KKV és atlagosan 31
kutatdi vagy képzési szervezet alkotja), dtlagos koltségvetésiik 1,3 millié eurd.
A klaszterokat a kormany elsésorban kiilonb6zé K+F programok tdmogatasaval
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segiti, amelyre allami tamogatast kapnak a vallalatok. Jelenleg a klaszterek K+F te-
vékenységgel kapcsolatos koltségeinek nagy részét, 63 szazalékat allami forrasbol
finanszirozzak.%

A klaszterok sok innovativ programja koziil kett6t emelnék ki, egy nemzeti és egy
nemzetkozi innovativ kezdeményezést: a CIM-Eco® -t és a Vitagorat.

3.3.1 CIM-ECO® KEZDEMENYEZES

- A RUHAIPARI TERMELES FEJLESZTESENEK TAMOGATASA

A textilrost klaszter a CIM-Eco® kezdeményezést indtotta el kormanyzati tdmogatas-
sal, amely segitséget nyujt a vallalatoknak az oko-tervezési szakértelem fejlesztésében.
Ezek a cégek szakmai szervezetek, technikai- és kutatokdzpontok, valamint 6ko-design
szakértdk haldzatat vontak be a kezdményezés megvaldsitasa soran. A kezdeményezés
eredményeképpen harom év alatt 33 szalipari vallalat szerezte meg és fejlesztette terve-
zési eljarasat még kornyezetbaratabba, és fejlesztette marketing szakértelmét.

A kezdeményezésben részt vevd vallalatoknak kozel a fele mar kiadott egy 6ko-ter-
vezett terméket, 6sszesen 17 termékkel alltak el6, ezek koziil tizennégy teljesen Uj és
harom oko-tervezéssel atalakitott. Jelenleg hét K+F projekt van folyamatban.
A CIM-Eco® lehet6vé tette a vallalatok szamara, hogy megujitsak a stratégiajukat, és
proaktivan helyezkedjenek el a piacokon, hogy elérejelezzék a jovébeli szabalyozasi
kotelezettségeket, javitsak imidzsiiket és elkllonitsék magukat az erés versenytél.®”

3.3.2 VITAGORA (ELELMISZER) KLASZTER TAMOGATASA AZSIABAN
A Vitagora mez6égazdasagi innovaciokkal foglalkozé vallalat, amely mara mar klasz-
terként makaodik, jelenleg 352 partnervallalattal alkot klasztert.®® 2007-ben a Vitago-
ra klaszter valddi potencialt tart fel partnerei szamara Azsiaban. A kapcsolatot egy
helyi képvisel§ segitségével kellett volna fenntartani. Ez vezetett ahhoz az 6Gtlethez,
hogy a munkavallalét a nemzetkozi 6nkéntes gyakornoki program (V.1.E.) keretében
toborozzak (errél a kés6bbiekben még lesz szd). Egy személyt felvettek a klaszter és
tagjainak valé képviseletére Azsiaba, valamint a képviselé feladata volt az is, hogy
ismertté tegye ezeket a vallalatokat. Ez volt a halézat kezdete, amely konnyebbé teszi
napjainkban a kereskedelmet Franciaorszag és Azsia kézott. Nagyon gyorsan harom
partnerségi megallapodast irtak ald, kilenc missziét szerveztek Azsidba és tizenhar-
mat Franciaorszagba. A klaszter cégeinek kozel egyharmada irt ald kereskedelmi
szerz6dést valamelyik azsiai orszaggal, illetve annak vallalataval.*®

A klaszterokat 1997 6ta segiti a klaszterok hubjanak tekintett ,Francia Klaszterek”
(France Clusters) szervezet. Ez a szervezet szorosan egyiittm(ikddik mind nemzet-
kozi és francia vallalatokkal, mind pedig a francia kormannyal, az Eurépai Unidval, a
Caisse des Dépots-val és a francia régiok képviselGivel. A szervezet f6 célja, hogy a
francia klaszterek tapasztalatait megosszak egymas kozott, valamint 6szténozzék a
klaszterkozi haldzatépitést nemzeti és globalis szinten.*°
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3.4 FRANCIAORSZAG A STARTUPOK ORSZAGA

- A LA FRENCH TECH KEZDEMENYEZES

A klaszterok tdmogatasa mellett az innovacioé jatszik még kiemelkedd szerepet a
franciaorszagi orszagkép kialakitdsaban, amely az orszag versenyképességét is
noveli. A La French Techet 2013 végén hozta létre a francia kormany, amely azéta
az orszag brandjévé valt. A kezdeményezés f célja, hogy minden olyan francia és
nem francia embert, vallalkozast egybefogjon, aki és amely francia startupban vagy
startupnak dolgozik. A La French Tech 6koszisztéma tagjai vallalkozok, befektetdk,
meérnokok, tervezdk, egyesiiletek, bloggerek, média képviseldi, inkubatorok, amelyek
el6segitik a francia startupok nemzetkoziesedését. A kezdeményezés filozofidja,
hogy tamaszkodjon tagjainak Gtleteire és kezdeményezéseire, kiemeljen mar létezé
j6 megoldasokat és holabda mdédszerrel Gj hatasokat fejtsen ki.

A kezdeményezés célja nem az, hogy a francia startupok csatlakozzanak hozz3,
hanem hogy minden startup legyen maga a La French Tech. Napjainkban 13 nagy-
varos (Aix-Marseilles, Brest, Alps, Bordeaus, Lille, Céte d’Azur, Lyon, Montpellier, Nor-
mandy, St. Malo, Toulouse, Nantes, Lohr) nyerte el a ,French Tech” nagyvéros cimet,
mivel ezekben a varosokban lehetett leginkabb mobilizalni a vallalatokat, adomanyokat
gydjteni, valamint ezeken a helyeken kiemelked&ek az induld vallalkozasok sikertorté-
netei. Minden francia un. Tech Metropolis, varos magaban foglal egy olyan programot,
amely 0sztonzi a véllalkozoi szellemet és a tapasztalatcserét, a koz- és a maganszféra
szerepldit, amelyek atlathaté moédon miikodnek, és el@segitik a startupok miikodését.

French Tech kézpontok a vilag minden tajan miikodnek. Jelenleg 11 kilfoldi varos
nyerte el ezt a cimet (San Francisco, Montréal, New York, London, Barcelona, Moszk-
va, Basel, Tokio, Hong Kong, Abidjan és Cape Verde). Ez a frankofén véllalkozok és
tehetséges emberek tengerentuli globalis hal6zatanak tekinthets, amelynek tagjai
helyi francia tech kozosségeket hoztak létre. Ezek a francia technikai nagykdvetek
megnyitjdak halézatukat és megosztjak tapasztalataikat a franciaorszagi startupok-
kal, amelyeknek a célja, hogy orszagukban fejlesszék az lizleti tevékenységiiket.*' Ez
a kezdeményezés kozos brand ala igyekszik fogni a francia startupokat, és egyben
kihasznadlja a frankofén kozosség altal nyujtott elényoket, lehetéségeket.

A kezdeményezés keretében két éve létrehoztdk az un. ,La French Tech Ticket”
nemzetkdzi versenyt, amely a brain drain egyik formdjanak tekinthetd: az igéretes
kiilfoldi vallalkozasok oOtleteinek megvaldsitasat segiti el6 Franciaorszagban. A két
éve létrehozott kezdeményezés nyitva all minden olyan kulfoldi vallalat szamara,
amely Franciorszag szeretne vallalatot alapitani. Ez a program lényegében egy, a kor-
many altal tdmogatott globalis verseny, ahova a csapatok a vildg minden orszagabdl
jelentkezhetnek barmelyik szektorbdl, és a végén 70 gybztes szamara lehet6séget
biztositanak vallalatalapitasra az orszagban. A gy&ztesek 45 000 euré tamogatast és
tartézkodasi engedélyt kapnak, és egy évig a 41 legmeghatarozoébb francia inkubator
egyikénél helyezik el 6ket mentoralas és segitségnyujtas céljabdl. Emellett tdAmogatjak
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Oket a legmegfelel6bb telephelyvalasztasban és annak megvaldsitasaban. A prog-
ram népszerlinek tekintheté (2017-es évadra 2 700-an jelentkeztek), valészin(ileg
azért, mivel segit megoldani a vallalkozdsok finanszirozasat, és megkonnyiti a finan-
szirozashoz val6 hozzaférést.*

3.5 A FRANCIA TURIZMUS
Franciaorszag a vilag egyik leginkabb latogatott orszaga, évente kb. 83 millié turista
érkezik ide. A szektoron beliil a bortermelés vagy borturizmus kiemelt jelent6séggel
bir.#® Habar 2015-ben az orszagot megrenditették a Charlie Hebdo és Bataclan elleni
terrorakcidk, ez a turizmusra csak minimalisan volt hatassal. A szektor a lakossag
7,8 szazalékat foglalkoztatja, amely egymilliénal is tébb munkavallalét jelent. Emel-
lett a turizmus szektora 2016-ban 198,3 milliard eurds addzas elétti eredményt ért el,
ami a GDP 8,9 szazaléka volt.** 2027-re a turizmus jelentésége varhatéan novekedni
fog, és a francia GDP 9,4 szazalékat fogja kitenni.*s

A francia brandépités egyik fontos eleme a turizmus prométaldsa, kivaltképpen,
ha az olyan jelent&s, mint Franciaorszag esetében. A 2015-ben megfogalmazott tu-
rizmusfejlesztési stratégia elemei a kovetkez6k voltak: (1) a fogado uticélok helyze-
tének javitasa, a vizum megszerzésének megkonnyitése, a francia turizmus globalis
prométalasa (ebben a késébb bemutatott Atout France-nak van kiemelkedd szere-
pe). (2) Olyan koherens promdcids stratégiat fogadtak el, amelynek fé eleme, hogy
néhany kiemelt vilaghird célmarkat promaétalnak, és arra dszpontositanak minden
er6feszitést és pénziigyi forrast. (3) Turisztikai promdcios portalokat hoznak Iét-
re, valamint nagy sebességl szélessavu lefedettséget (ingyen Wi-fi) biztositanak a
fébb turisztikai teriileteken (pl. lle-de-France régidban). (4) A turizmusban dolgozé
szakemberek képzésére is nagy hangsulyt fektetnek, folyamatosan fejlesztik a nyelvi
készségeket, digitalis és altalanos kulturalis ismereteket. Létrehoztak egy turizmus-
fejlesztéssel kapcsolatos kutatodi csoportot, amely bevonva az akadémiai, tudoma-
nyos szakembereket, igyekszik fejleszteni a turizmust. Egy online képzési rendszert
is szeretnének kifejleszteni. (5) Létrehoztak a Turisztikai Befektetési Alapot (BPifran-
ce részvételével).*6 (6) Tamogatjék az olyan kezdeményezéseket, amelyek a regio-
nalis és a francia termékek sokszin(iségét mutatjak be. Példaul a ,Golt de France”
(Franciaorszag Ize) kezdeményezés ilyen, amely Franciaorszag gasztrondmiai érté-
keit hivatott bemutatni, immaron tébbedik alkalommal (2017-ben volt a negyedik).
Emellett be szeretnének vezetni egy gasztrondmiai rangsort, hogy atlathatobba te-
gyék a francia gasztrondmia helyzetét nemzetkézi szinten.#

3.5.1,GOUT DE FRANCE” (FRANCIAORSZAG iZE) KEZDEMENYEZES

A francia konyhat, tobbfogasos és jellegzetes gasztrondmiai ételeit és szokasait
az UNESCO 2010-ben a ,vilag szellemi 6rokségének részévé” nyilvanitotta.
A francia gasztronémia része, hogy a francia emberek szeretnek egyiitt lenni és
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jokat enni-inni, élvezni az egyitt t6ltott id6t. Emellett nagy hangsulyt helyez arra,
hogy a francia borokat hogyan parositjak az ételekhez, hogyan tdlalnak; hol van
pontosan a helye az asztalon a poharaknak, viznek, a voros és fehér boroknak, a
kések éle és a villafogak lefelé mutatnak.*® Ezt az 6rokséget szeretné bemutatni,
a francia konyha, gasztronémia brandjét felépiteni, megerdsiteni és népszer(si-
teni a francia diplomaciai kiilképviselet a Gout de France vagy Good France kez-
deményezéssel.

A kezdeményezést 2015-ben hozta Iétre a francia Kiilligyminisztérium. A Gout
de France keretében az eseményre regisztralt séfek egy francia stilusi meniit szol-
galnak fel az éttermiikben, amely hagyomanyos francia aperitifet, hideg- és meleg
el6ételt, egy hal vagy kagyldételt, egy csirkébdl vagy marhabdl késziilt f6 fogast,
egy francia sajttdlat, egy francia csokoldadé desszertet és ehhez felszolgalt, ill6
francia borokat és emésztést el6segit6é roviditalokat kell, hogy tartalmazzon. A
meni arat az azt felszolgal6 étterem hatarozhatja meg, azonban a francia diplo-
madciai kiilképviselet azt szorgalmazza, hogy annak 5 szazalékat ajanljak fel egy
helyi civil szervezetnek (NGO-nak), amely egészségmeg6rzéssel vagy kornyezetvé-
delemmel foglalkozik.*

A kezdeményezésre létrehoztak a goodfrance.com honlapot, amelyen keresztiil
a részt venni kivané éttermek regisztralni tudnak, illetve az éttermek koziil a vendé-
gek meg tudjak keresni/ki tudjak vélasztani a hozzajuk legkdzelebb esé (véros/
orszag) és preferdlt éttermet annak tipusa alapjan. Arra is ra tudnak keresni a
vendégek, hogy kedvenc éttermik regisztralt-e a programba.*® A kezdeményezés
barmely étterem szdmara elérhetd, a kis helyi bisztrétél kezdve a nagy, hires étter-
mekig. Korlatozas nincsen érvényben, csupan a meni tartalmat illetéen kell be-
tartaniuk a kotelez6 elemeket, illetve vallalniuk kell, hogy igyekeznek tudasuknak
megfeleléen a francia konyha hangulatvilagat, kifinomultsagat, valamint innovativ
jellegét hangsulyozni.®’

3.5.2 ,VIGNOBLES & DECOUVERTES" (SZOLOULTETVENYEK

ES FELFEDEZESEK) CIMKE

A francia borok népszer(sitésének mdasik mddja a Franciaorszag altal bevezetett, un.
,Vignobles & Découvertes” (Sz6l6iiltetvények és Felfedezések) cimke. A kezdemé-
nyezés lehet6séget ad arra az éttermeknek, hogy csatlakozzanak, és aki elnyeri a ci-
met, annak koteleznie kell magat, hogy (1) kivalo szolgaltatasokat nydjtson, beleértve
a francia vagy idegennyelv( fogadast, (2) csak kivalé francia helyi borokat szolgaljon
fel, (3) nyitott legyen a természeti és kulturdlis 6rokségekre. Ez a kezdeményezés a
legnagyobb borvidékeket és azok kornyékét foglalja magaban, ugymint Elzasz (Al-
sace), Beaujolais, Bordeaux, Bergerac, Bourgogne, Champagne, Cognac, Jura, Lan-
guedoc, Provence, Roussillon, Savoie, dél-nyugat franciorszdagi borvidék (Sud-Ouest),
Loire volgye, valamint a Rhone volgye. Jelenleg eddig 54 turisztikai célpont nyerte
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el ezt a cimkét, amelyet a mez&gazdasagi és turisztikai miniszterek itélnek oda a
szél6iltetvények irant, valamint bemutatasukért elkdtelezett éttermeknek. A turistak
ilyen cimet viseld étterem meglatogatasa esetén biztosak lehetnek abban, hogy csak
a legkivalébb régid borai keriilnek az asztalukra, valamint ezek részletesen is bemu-
tatasra kerilnek.5?

3.6 FRANCIAORSZAG — A KEPZETT MUNKAVALLALOK ORSZAGA

Franciaorszag jelenlegi kormanya nagy hangsulyt fektet az oktatasra. A fiatalok ok-
tatdsdra tobb cselekvési programot is készitettek (pl. ,Hallgatoi Terv” vagy ,Iskoldk,
amelyek a bizalmat épitik”).5® Az orszag felismerte, hogy az orszagkép pozitiv alaki-
tasahoz, tehat ahhoz, hogy az orszag globalizalt és innovativ orszagképet mutasson,
a fiatalok képzésére és nemzetkdzi tapasztalatok szerzésére sziikség van. Ez utébbi
el6segitésére létrehoztak a V.I.E. nemzetkdzi gyakornoki programot.

3.6.1 V.L.LE. (VOLONTARIAT INTERNATIONAL EN ENTREPRISE) NEMZETKOZI
GYAKORNOKI PROGRAM

A 2000. marcius 14-ei francia torvény értelmében létrehozott onkéntes nemzetkozi
gyakornoki program lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy 6 és 24 hénap kozotti
ideiglenes megbizast adjanak 18 és 28 év kozotti fiataloknak kiilfoldi orszagokban.
Ez a megbizas egyszer meghosszabbithatd, de nem haladhatja meg 6sszességében
a két évet. A rendszer nyitva all minden fiatal el6tt, képzettségtél fiiggetleniil és nem
csupan a francia fiatalok szamara, hanem az Eurdpai Gazdasdagi Térség barmely or-
szaganak fiataljai szamara egyarant. Eddig 7 600 vallalkozas regisztralt a nemzetko-
zi gyakornoki programba, jelenleg 9 200 gyakornokot foglalkoztatnak, az elmdult 15
évben pedig tébb mint 62 000 fiatal vett részt a programban.

A programban részt vev§ vallalat maga donti el, hogy milyen feladattal bizza meg az
altala kivalasztott jelentkezét, az lehet piackutatas, Uj lehetéségek, a helyi csapatok eré-
sitése, szerz6déskotés, haldzatépités, mlszaki tdAmogatds, stb. A programot a Business
France (a francia beruhazas-6sztonzési ligynokség — lasd kovetkezd fejezet) koordindlja.

Kifejlesztettek egy onéletrajzi adatbazist, ahol jelenleg 36 759 CV érhet6 el a val-
lalatok szamara. Az adatbdazisban szerepld fiatalok altalaban jél képzettek, moti-
valtak, kiilonboz6 teriiletekrél szerzett képesitésekkel: mérnokoktdl kezdve, érté-
kesit6kon, konyvel6kon at technikusi képzettséglkig. Az adatbazisbdl a regisztralt
jovébeli munkaado ki tudja valasztani, hogy mettél szeretné alkalmazni a fiatal
munkaerét, a leendé munkatars milyen végzettséggel rendelkezzen (képzés szintje
és teriilete), milyen specializaciot végzett legyen, milyen idegennyelveken és milyen
szinten beszéljen. Ezek mellett az 6néletrajzban szerepld kulcsszavakra is kereshet
a munkaado, valamint megadhatja azt is, hogy melyik orszagba szeretné kiildeni az
onkéntes munkavallalét. Ha a keresés nem hozna eredményt, a Business France-tél
kérhet segitséget a vdllalat.
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A Business France operativ tamogatast nydjt a vallalatok szamara azaltal, hogy
sziikség szerint segiti a vallalatokat a legmegfelel6bb jeldltek kivalasztasaban. Emel-
lett ez a program leveszi az adminisztrativ és jogi terheket a vallalatok vallardl, hiszen
a Business France vdllalja a szerz6déskotést és az esetleges kartéritések fizetését.
Nincsen kozvetlen szerzédéses viszony a vallalat és a foglalkoztatott 6nkéntes gya-
kornok kozott. A foglalkoztatasi szerz6dés a Business France és a fiatal onkéntes
kozott jon létre. A fiatal 6nkéntes kdzalkalmazotti statuszt kap és annak a nagyko-
vetségnek tartozik felel6sséggel, amelyik orszagban szolgalatot teljesit, a vallalat az
operativ feladatokeért felel.>> A program sikerét a kordbban ismertetett Vitagora élel-
miszerklaszter esete is jol mutatja.

A fiatalok szdmara azért vonzd a programban valé részvétel, mert kiilféldi mun-
katapasztalatra tehetnek szert, akar rogtdn az iskola vagy egyetem befejezése utan,
amely nagyban el6segitheti jov6beli foglalkoztatottsagukat vagy karrierjiiket. A kil-
foldi munkatapasztalat fejlesztheti a fiatalok kulturalis érzékenységét, kompetenci-
ait, egyes esetekben gyakorolhatjak és fejleszthetik idegennyelvi képességeiket. A
kilfoldi munkatapasztalat mindenképpen elényt jelent szamukra a jovében a hazai,
illetve nemzetkdzi munkaerd-piacokon.

A V.ILE. nemzetkozi gyakornoki program mellett mas teriileteken is nagy figyelmet
szentelnek a képzés fontossdganak, példaul a kordbban emlitett turizmus esetében,
ahol a turizmusfejlesztési tervben is megjelenik a képzett szakemberek alkalmaza-
sa és az idegennyelv(ek) tanuldsa. Emellett a kiilgazdasdagi intézményrendszerben
dolgozdk képzésére is nagy hangsulyt fektet az orszag, hiszen minden Uj belépé
alapképzésben vesz részt, amelynek f6 célja az, hogy az 4j munkatarsak megismer-
jék és noveljék tudatossagukat a kiiliigyminisztérium munkakulturajaval kapcso-
latban, valamint megszerezzék a munkavégzésiikhoz sziikséges szakmai ismere-
teket és nyelvi készségeket. Emellett a régebben ott dolgozok tovabbképzésére is
nagy hangsulyt fektetnek. Tovabba azt is felismerték, hogy a diplomdcia teriiletén
sziikség van gazdasdgi végzettségli szakemberek alkalmazasara egyarant.s¢

4. HOGYAN SEGITI A KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER
AZ ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGET?

A francia kiilgazdasag-tdmogatdsi (exportfejlesztési, kiilkereskedelem-tdmogatasi
és beruhazds-6sztonzési) intézményrendszer aktivan tdmogatja Franciaorszag
orszagképét és brandjeit. Az intézményrendszer sulypontja az ,Eurdpai és Kiil-
igyekért felel6s Minisztérium” (Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres).
Franciaorszag kiilgazdasdgi céljait a minisztérium elsésorban ligynokségein ke-
resztil valdsitja meg, ezek kozil a Business France és az Atout France a legki-
emelked6bbek.
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4.1. BUSINESS FRANCE

A Business France nemzeti ligynokség felel6s a francia gazdasag nemzetkozi fejleszté-
séért, a francia vallalatok exporttevékenységének elémozditasaért, valamint a kulfoldi
kozvetlen beruhazasok vonzasaért, tehat az orszag vonzobba tételéért a kiilfoldi vallala-
tok, beruhazok szemében. Az ligynokség tdmogatja a francia cégeket, segiti kialakitani a
francia vallalatok Uzleti képét, valamint javitja az orszag beruhazasi helyszineinek meg-
itélését, ezaltal vonzobba téve 6ket potencidlis beruhazasi helyszinként. Ezenkivil, m{-
kodteti a korabban ismertetett V.I.E. nemzetkozi szakmai gyakornoki programot, ame-
lyen keresztiil tobb szolgaltatast is nyujt a francia vallalatok szamara.

Az igynokséget 2015. januar 1-jével hoztak létre, f6 célja, hogy el6segitse a mun-
kahelyteremtést Franciaorszagban. 2016-ban Franciaorszagban 1 117 (j kiilfoldi be-
ruhazas valosult meg, amely az el6z6 évhez képest 16 szazalékos ndvekedést jelent.
Ezek a beruhazasok 6sszesen 30 108 uj munkahelyet hoztak |étre vagy tartottak meg.
A beruhazok els6sorban azért valasztottak Franciaorszagot befektetés céljabaol, mi-
vel foldrajzilag kozponti helyen fekszik, kivalé a kommunikaciés és szallitasi infra-
strukturdja, viszonylag magas a munkatermelékenysége és képzett a munkaereje.>’

A Business France a francia vallalkozasok exportosztonzésének teriiletén is jelent6-
sebb eredményeket ért el. 2016-ban 9 993 KKV vette igénybe az ligynokség valamely
exportosztonzd szolgaltatasat, 1 101 dinamikusan novekedd KKV részesiilt személyre
szabott tdmogatdsban, valamint segitették 6ket nemzetkozi akcidterviik kidolgozasa-
ban és megvalésitasdban. 2016-ban a francia exportér kis- és kozépvallalatok 6ssze-
sen 4 500 kereskedelmi szerz6dést irtak ala. A tamogatott vallalatok elsésorban ipari
termeld és energia szektorban tevékenyked6 vallalatok voltak. Mellettiik technolégi-
ai, szolgaltatasokat nyujté, mez6égazdasagi vallalkozasokat, valamint életmoddal és
egészséggel foglalkozo vallalkozasokat tamogattak. Az ligyndkség 2016-0s jelentése
alapjan a tamogatott kis- és kozépvallalkozasok kozil minden masodik nemzetkozie-
sedett vagy fog nemzetkoziesedni az elkdvetkez6 két évben, valamint a hosszu tavon
tamogatott vallalatok 60 szazaléka nyert el Uj megrendeléseket.®

4.2. ATOUT FRANCE

Az Atout France turizmusfejlesztési ligynokséget 2009-ben hoztak létre. Franciaor-
szdgban 1986 6ta m(kdodik turizmusfejlesztési, promotdld ligynokség (Maison de
France), amely beolvadt 2009-ben az Atout France ligyndkségbe. Az igynokségnek
négy f6 célja van: (1) megfigyelni és elemezni a turisztikai piacot, ezaltal informaciot
szerezni a keresletrél és kinalatrol, amely segitséget nyuijt a fejlesztési stratégia és
annak irdnyainak kijeloléséhez. (2) Marketingtevékenységével és piaci tudasaval eré-
siteni a francia idegenforgalmat. (3) Javaslatokat tenni a turisztikai szolgaltatasok
min&ségének javitasara (pl. a borturizmus teriiletén a Vignobles & Découvertes cim-
ke bevezetését és folyamatos felligyeletét), valamint (4) helyi, nemzeti és nemzetkozi
kildetéseket végrehajtani. Az Atout France nemzetkozi kiildetéseit harminc orszag
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harmincharom iroddjanak halézatan keresztiil fejleszti. M(ikodési, beavatkozasi te-
riilete a franciaorszagi nagykovetségek szolgalatainak egylittmikodésével végrehaj-
tott fellépéseknek koszénhetdéen 78 piacra béviil. Ez az egyediilallé szervezeti halé
lehet6vé teszi az ligyndkség szamara, hogy folyamatosan nyomon kdvesse és el-
mélyitse tuddsat a turisztikai piacrél és annak tigyfeleirdl, tovabba igényeir6l.>

A francia turizmus promatalasara nagy hangsulyt fektet az Atout France. 2015-ben
az Atout France tobb mint 2 800 promdcids tevékenységet hajtott végre hetven
turisztikai piacon (2012. évi 2 000 promocios tevékenységhez képest ez jelentds
el6relépés), beleértve a 600-nal is t0bb szakmai rendezvényt a vildgon. Kozel
3 000 szakértét képzett videokonferencian keresztiil, 4 100 résztvevd érkezett
150 lzleti turisztikai rendezvényére és 256 nemzetkozi sajtotajékoztatot szerve-
zett. Emellett 1 800 bloggert és Ujsdgirét fogadtak Franciaorszagban. Az Atout
France kiilonb6z6 piacvezetd kereskedelmi show-kat is megrendez: példaul a
Rendez-vous-t, amelyen 900 nemzetkdzi utazasszervezd jelenik meg, a Grand Skit
a si szerelmeseinek, a borturizmus népszer(isitésére a ,Déstination Vignobles”
rendezvényt vagy a ,France Meeting Hub"-ot a francia turizmus prométalasa ér-
dekében.5?

5. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Franciaorszag a vilag és kivaltképpen Eurdpa egyik legglobalizaltabb, legversenykeé-
pesebb orszaga, amely tobb gazdasdagi kihivassal is szembesiil: példaul magas
munkanélkiiliségi rata, allasok polarizacidja, ndvekvé allamaddssag. Ennek elle-
nére és a gyengeségek kikiiszébolésére az orszag globalizalt, nyitott és innova-
tiv orszagkép kialakitasara torekszik, nagy hangsulyt fektet a klaszterosodasra,
illetve az innovativ startupok tamogatasdra. Az orszdg brandjei els6sorban Iu-
xustermékek, jelentés még az autdipar, a légi szallitmanyozds, az energiaipar, a
telekommunikacio, valamint a pénzligyi szektor az orszagban. Az orszag hires
bortermeld és hires a francia konyha inycsiklandozé, gourmet fogasairdl is.

Habar a két orszdg, Franciaorszag és Magyarorszag mérete (példaul teriilet és
lakossdag), gazdasdgi fejlettsége (lasd gazdasdgi fejlettség, FDI nagysaga, munka-
nélkiiliség, koltségvetés helyzete, stb.), és kiilgazdasagi stlya miatt nem dsszehason-
lithato egymassal, néhany francia kllgazdasagi, export- és befektetés-0sztonzési kez-
deményezés, j6 gyakorlat mindenképpen kiemelendd, amely valtoztatasokkal akar
adaptalhaté a magyar kiilgazdasagi kdzszolgaltatasokat biztosito kdzigazgatas mi-
néségének erbsitése, a kiilgazdasagi kozfeladatellatas fejlesztése érdekében.

A La French Tech kezdeményezést érdemes lenne Magyarorszagnak adaptal-
nia, illetve a kiilgazdasagi képviseletet is bevonnia a kezdeményezésbe. Magyar-
orszagon sok sikeres, illetve nagy potencialt rejlé startup mikodik, 6sszefogasuk
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egy brand ala, koncentraltabb tamogatasuk egyrészt el6segithetné a magyarorsza-
gi brand er@sitését, illetve kialakitasat, masrészt el6segithetné a startupok kozot-
ti egylttmiikodést, a szinergikus hatasok kihasznaldasat. Az ennek a keretében
Iétrehozott La French Tech Ticket a brain drain egyik kivalé példdja, amelynek al-
kalmazasa megfontolandd lenne Magyarorszag szamara, habar itt kérdés, hogy a
kiilfoldi tehetséges fiatalok szdmara Magyarorszag mennyire lenne vonzé vallala-
talapitas szempontjabdl.

A V.I.LE nemzetkozi gyakornoki programhoz hasonlé program létrehozdsa is meg-
valésithaté lenne. Problémaként meriilhet fel, hogy a hazai KKV-k kevésbé nem-
zetkoziesedtek, mint a francia vallalatok, azonban ez a program el6 is segithetné a
hazai KKV-k nemzetkoziesedését, illetve kiilfoldi képviseletiiket. Arra a hazai prob-
[émara is megoldast jelenthet egy ilyen program, hogy sok magyar KKV vezet6jének
az idegennyelv-tuddasa nem megfelel6 kilfoldi tevékenységek képviseletére vagy
egyaltalan kiilfoldi exporttevékenységek folytatasara. Altalaban a mai fiatalok nyi-
tottabbak a kilfoldi munkavégzésre, mint a korabbi generacidk, és akar megfeleld
tdmogatas mellett idegennyelveket is szivesebben tanulnak. Emellett altalaban lel-
kesek, munkabirasuk nagyobb, mint a korabbi nemzedékeké.

A Pdle de compétitivité kezdeményezés elénye, hogy a hasonld szektorokban
mUkodé vallalatokat 6sszefogja, bevonja a kis- és kdzépvallalatokat, és tamogat-
ja az innovativ Gtletek megvaldsulasat. A klasztereknek szdmos el6nyei vannak,
tamogatjak a munka- és tuddsmegosztast, vagy jellemzd rajuk a tudas- és techno-
I6giatranszfer. EQy hasonld brand, jelzé bevezetése mindenképpen megfontolando
lenne Magyarorszag szamara is.

A Godt de France kezdeményezés pedig nagyon konnyen adaptalhatd lenne a
magyar turizmus népszertsitésében. Egyrészt, mivel a magyar konyha is vilaghirg,
tele jellegzetes magyar fogasokkal, apéritifekkel (pl. palinka) és borokkal (Tokaji,
Egri vagy Villanyi). Masrészt, a magyar konyha népszertisitése konnyen tdmogatok-
ra taldlna, hiszen sokan ismerik egy-egy hires fogasunkat (pl. gulyasleves), amelye-
ket kivancsian prébalndnak ki hires éttermek, séfek altal elkészitve. Ez mindenkép-
pen emelné a magyar gasztronémia szinvonalat és megitélését.

Osszességében Franciaorszag nyitott, globalizalt allam, amelynek legfontosabb
kiilgazdasagi céljai kozott szerepel, hogy annak is mutassa magat, tovabba na-
gyobb hangsulyt fektessen a K+F és az innovacids tevékenységekre, amelyeket
nemzetkozi szinten is szeretne prométalni. A tanulmany eredményei alapjan meg-
allapithatd, hogy Franciaorszag a kiilgazdasdgi intézményrendszerét e céloknak
rendeli ald; az Eurdpai és Kiilligyekért felel6s Minisztérium, valamint az ala tartozé
Business France és Atout France ligynokségek programjai, kezdeményezései mind
ezeket szolgaljak.

A kézirat lezdrasanak ideje: 2018. julius 9.
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OLASZORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

TANACS-MANDAK FANNI*

Olaszorszag az eur6zona harmadik legnagyobb gazdasaga, amely azonban mar a
2008-as gazdasdgi vilagvalsagot megel6zden is jelentds strukturalis problémakkal
kiizdott (magas munkanélkiiliséggel, alacsony gazdasagi novekedéssel és kima-
gasld dllamadoéssaggal). Az orszag alapvet6en exportorientalt és nagy mértékd
kiilkereskedelmi tobblettel rendelkezik. A tanulmany célja az volt, hogy bemutassa
Olaszorszag kiilgazdasdgi helyzetét, izleti kornyezetét és a Made in Italy brandet.
Ezért konkrét példakon keresztiil ismertette a kiilgazdasag-fejlesztés intézményi
eszkozeit és a Magyarorszagon is alkalmazhat6 stratégiai programokat. Olaszor-
szag az elmult években sikeresen valdsitotta meg az integralt szemléletd marka-
épitési programokat, amelyek hatdsdara folyamatosan novekedett exportja és kiil-
kereskedelmi tébblete.

Italy is the third biggest economy in the eurozone, but it had already been suffering
from structural problems such as high unemployment rates, low economic growth
and significant public debt years before the world economic crisis of 2008. The count-
ry is fundamentally exportoriented and has substantial trade surplus. The purpose of
the study was to present Italy’s foreign economic situation, its business environ-
ment and the Made in Italy brand. To this end, it explained and described, through
concrete examples, the different instruments applied by government foreign-sector
institutions and the successful startegic programmes which might be adapted to
Hungary as well. Italy has succeded several integrated branding programmes and so
that increased continuously the level of its export and trade surplus.

*kk

1. OLASZORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Olaszorszag a harmadik leger6sebb gazdasag az eurézéndban, mikdzben nove-
kedési Giteme elmarad mind az eurdpai, mind pedig a vildgszint( versenytarsai
novekedési Gitemétdl, de még a régiodk atlagatdl is.” Az 1. tablazatban jol latha-
16, hogy mig a vasarloerd-paritason szamitott brutté hazai terméke 2016-ban

Tanacs-Mandak Fanni a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamelméleti és Korményzastani Intézetének
adjunktusa.



1. TABLAZAT
OLASZORSZAG FOBB GAZDASAGI MUTATOI 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2007 2008 2009 2010 2011

GDP vésarléeré-paritason (Milliard $)*  1880,9 19859 20826 2041,7 2079,1 21582

GDP/f6 (piaci aron €/f6)° 26500 27400 27600 26400 26800 27300

Redl GDP novekedés (%)° 2,1 1,3 -1,0 -5,5 1,6 0,7
Inflacié (%)’ 2,1 1,8 34 0,8 1,5 2,8

Allamadésséag (GDP %-a)® 102,6 99,8 102,4 112,5 1154 116,5

2012 2013 2014 2015 2016

GDP vésarl6eré-paritdason (Milliard $)* 21575 2176,3 22063 2271,8 23237
GDP/f6 (piaci &ron €/f6)° 26700 26500 26700 27200 27700
Reél GDP novekedés (%)° 2,9 1,7 0,2 0,9 1,1
Inflacié (%)’ 3,0 12 0,2 0,0 0,1
Allamadéssag (GDP %-a)® 1234 1290 1318 131,5 132,0

2323,7 milliard dollart tett ki, addig a real-GDP novekedési liteme megegyezd évben
alig volt 1,1 szazalék. Ez a novekedési ltem pedig a vizsgalt id6szakban, tehat
2006 és 2016 kozott er6sen ingadozott.

A 2008/2009-es és a 2012/2013-as gazdasagi visszaesést kdvetéen a gazda-
sag lassu novekedést mutatott, azonban ennek mértéke nem érte el a valsag el6tti
novekedési szintet. A gazdasdagi ndvekedés fellenditése az el6z6 négy kormany fé
prioritasa volt, s egyben az ellenzék egyik legnagyobb kritikaja is, mivel a gazdasa-
gélénkité reformok egyik kabinet esetén sem hoztdk meg a sziikséges szint( és
elvart eredményt.?

Az dllamaddssag az egyik legjelentésebb gazdasagi probléma Olaszorszagban.
Az orszag allamadodssag-aranya az OECD-orszagok kézott a harmadik legrosszabb,
csak Gorogorszag és Japan bir magasabb értékekkel.® A tablazatbdl is jol latszik,
hogy 2007 6ta az allamaddésdag folyamatosan novekszik, és 2014-ben mar megha-
ladta a brutto hazai termék 131 szazalékat.

A tabldzatban szintén jol Iathato, hogy a gazdasdagi mutaték kozil az inflacié
2006 és 2014 kozott pozitiv eredményt mutatott, 2015-ben nulla, 2016-ban pedig
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2. TABLAZAT
OLASZORSZAG JAVAK ES SZOLGALTATASOK EXPORT-IMPORT MUTATOI 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Export (milliard €)' 406,113 441,455 440,102 353,529 404,148 442,219

Import (milliard €) 419,084 447,237 452978 363,846 435744 467,932
Export éves ndvekedés (%) 8,227 6,175 -3,092 -18,051 11,786 5,186
2012 2013 2014 2015 2016

Export (milliard €)' 461,174 463,129 475,301 433,934 501,473

Import (millidrd €) 445237 426,888 429,026 446,042 443,59
Export éves novekedés (%)'° 2,324 0,701 2,719 4,352 2,437

-0,1 szazalék volt. Az inflacié6 mértéke tehat jobb az eurdpai atlagndl, hiszen az
eur6zdénaban az inflacié atlagos mértéke 0,22 szazalék volt 2016-ban.®

Olaszorszag munkanélkiiliségi mutatoi esetében is javulas figyelheté meg. En-
nek ellenére a 2016-ban mért 11,7 szdzalékos munkanélkiliségi rata a harmadik
legmagasabb érték az OECD-orszagok kozott és még mindig kozel 5 szazalékkal
magasabb, mint a 2008/2009-es valsag el6tti években volt. Komoly problémat
okoz a fiatalok (37,7%), a n6k (12,8%) és a nem képzettek kérében (14,3%) tapasz-
talhaté kiemelkedéen magas munkanélkiiliség.’® Ahhoz, hogy elkeriilhetd legyen
a hosszu ideig munkanélkil maraddk aranyanak tovabbi névekedése, meg kell
valdsitani a kordbban bevezetett munkaligyi reform (Jobs Act) intézkedéseit,
s folytatni kell a reformban meghatarozott irdnyvonalakat.™

Olaszorszag er6sen exportorientalt orszag, 2013-ban a GDP 30,4 szazaléka
szarmazott exportbol.’? A 2. tablazatban jél [athato, hogy 2013-ban 6sszesen
kb. 463 milliard euro értékben, majd 2016-ban mar kb. 501 millidard eurd értékben
exportalt termékeket és szolgaltatdsokat. Kielégit6, sajat energiatermeléssel nem
rendelkezik, ezért jelentés energiaimportra szorul. 2013-ban kb. 426 milliard euré
értékben, majd 2016-ban kb. 443 milliard eurd értékben importalt termékeket és
szolgaltatasokat. Az igy elért, kimagaslé kiilkereskedelmi tébblete 2016-ban tehat
kb. 58 millidrd eurd volt, amely 1991 6ta a legmagasabb érték. 2016-ban az Eurépai
Unié 28 tagallama koziil csak Németorszag (257,3 milliard eurd) és Hollandia (59,9
milliard eurd) ért el magasabb kiilkereskedelmi tébbletet.™

A tablazatban szintén jél lathatd, hogy az export éves novekedési lteme a
2008/2009-es valsagot megel6zéen (2006-ban 8,227% és 2007-ben 6,175%), vala-
mint kozvetlenil utdna (2010-ben 11,786%) kimagaslé volt. A 2013-as mélypontot
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1. ABRA'®
EXPORTALT JAVAK OSSZETETELE 2016-BAN (SZAZALEK)

= Fogyasztasi cikkek
w Toke javak
w Gépek és elektronikai termékek

(0,701%) kovetéen 2015-ben volt a legmagasabb (4,352%). Az olaszorszagi tébb-
let-novekedéséhez érdemben jarult hozza a ,Rendkiviili Terv a Made in Italy népsze-
rlsitésére és befektetés-0sztonzésre 2015-2017 program”, amelyet részletesen a
3.2. fejezetben mutat be a tanulmany.

2. ABRA"
EXPORTALT JAVAK OSSZETETELE 2016-BAN (SZAZALEK)
m Koztes aruk
u Alapanyagok
= Allatok
= Vegyianyagok
m Elelmiszerek
m Cipbaruk
u Uzemanyagok
= Nyersbérok és irhak

m Féemek

Asvanyi anyagok
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Az exportalt termékek koziil 2016-ban a legnagyobb ardanyban a gépek és elekt-
ronikai termékek (25,8%), a vegyi anyagok (9,8%) és a fémipari termékek (8,99%)
jelentek meg (1. abra).

3. ABRA™
OLASZORSZAG EXPORTPIACAI ORSZAGOK SZERINT 2016-BAN (SZAZALEK)

m Németorszag
u Franciaorszag
= Amerikai Egyesult Allamok
Nagy-Britannia
m Spanyolorszag
= Svajc
Belgium
Lengyelorszag
Kina
Hollandia

2% 39, 40, Méas orszagok

Olaszorszag legfontosabb exportpiacai 2016-ban: Németorszag (12,64%), Fran-
ciaorszag (10,53%), az Amerikai Egyesiilt Allamok (8,86%), Nagy-Britannia (5,39%)
és Spanyolorszag (5,03%) voltak (3. dbra).™®

A kozvetlen kiilfoldi t6kebefeketetések (Foreign Direct Investment, FDI) terén
Olaszorszag nem teljesit j6l, hiszen a vilag kiilféldi t6kebefektetésének csak 1,6
szazaléka érkezik az orszagba. Az orszag t6kevonzo6 képessége igen alacsony, an-
nak ellenére, hogy az UNCTAD ,Vilag Befektetési Jelentése” (,World Investment
Report”) alapjan fejl6dés figyelheté meg. Eszerint 2012-ben Olaszorszag csak a
162. helyen szerepelt az FDI-célpiacok kozott, mig 2016-ban mar a 13. legnagyobb
FDI-fogado és a 17. legnagyobb kiild6é allam volt. A gazdasdgilag atmeneti stadi-
umban |évé orszagokba (Ukrajna, Oroszorszdag, Azerbajdzsan, Tirkmenisztan, Ka-
zahsztan) érkezé FDI szempontjabol 2017-ben a vildg 6todik legnagyobb befekte-
t6jeként jelent meg a térségben.?°

A kiilgazdasag tamogatasat szolgdlé intézményrendszer harom 6 pillérre épiil:
a Cabina di Regia per I'ltalia Internazionale kormanyzo és koordinacids testiiletre
(tovabbiakban Cabina di Regia), a Kiiliigyi és Nemzetkozi Egyiittmiikodések Minisz-
tériumdra (tovabbiakban Farnesina) és a Gazdasagfejlesztési Minisztériumra
(tovabbiakban MISE), valamint a két minisztériumhoz tartozé intézményekre.
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A Cabina di Regia testiiletet 2012-ben hoztdak Iétre, feladata az export 6szton-
zése és a Made in Italy brand (errél a 3.1-es fejezetben részletesebben szé esik)
népszerlsitésének el6segitése a vildgban. A testiilet 6sszehangolja a kormany, a
véllalkozasok és a régidk ezen célokra irdnyulo tevékenységét.?'

A Farnesindn bellil az Orszagrendszer Népszer(sité Féigazgatdsag egyfajta
rendszerszintl szemléletben felel az orszag brandjéért. A gazdasagi, kulturdlis és
tudomanyos komponenseket egy integrdlt szemléletben népszer(siti, beleértve a
regionalis és a mas teriileti autonémidk altali kezdeményezéseket is.?

A kiilgazdasdg tamogatasaban fontos szerepet lat el a MISE-hez tartozé két ligy-
nokség, az ,Olasz Kereskedelmi Ugynokség” (,ltalian Trade Agency”, ITA)? és a
,Nemzeti Befektetés-6sztonzési és Vallalkozasfejlesztési Ugynokség” (Invitalia)?4.

Az ITA feladata, hogy fejlessze és bévitse az orszdg nemzetkozi gazdasagi és
kereskedelmi kapcsolatait, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasok és a be-
[6lik all6 konzorciumok, csoportosulasok igényeire és érdekeire. Feladata tovabba
az olasz vallalatok nemzetkoziesitése, az olasz termékek és szolgaltatasok megje-
lenitése a nemzetkozi piacokon.?®

Az Invitalia mindekdzben a gazdasagi fejl6édés és a foglalkoztatottsag szem-
pontjabdl stratégiailag fontos szektorokra 0sszpontosit. Feladata tovabba a val-
sdgban lévé szektorok Ujrainditadsa és Dél-Olaszorszag (Mezzogiorno) fejlesztése.
Minden olyan nemzeti forrast kezel, amely Uj vallalkozdsok és innovativ startupok
létrehozasat célozza meg.2®

2. OLASZORSZAG UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 6SSZEHASONLITASBAN

A Vilagbank Doing Business rangsoraban Olaszorszdg 2017-ben a 46. helyet érte
el, amely az utdbbi tiz évben a masodik legjobb eredménye, 2015-ben a 45. helyen
végzett. Ugyanakkor 2017-ben szamos eurdpai unids tagallam jobb helyezést ért
el néla, példaul Dania, Norvégia, Svédorszag, Esztorszag, Finnorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, Németorszag, Franciaorszag, de még Lengyelorszag, Spanyolorszag,
Szlovékia és Romania is. Magyarorszag a listdban a 48. helyen allt. A legrosszabb
értékeket Olaszorszag a szerzédések kikényszerithetésége, a hitelfelvétel, az épi-
tési engedélyek megszerzése és az adofizetés indikatorainal kapta. A hatarokon
atnyuld kereskedelem indikatora viszont a 190 orszag kozil Olaszorszagban volt
a legjobb, tovabbi j6 helyezést kapott még az orszag a tulajdon regisztracidjara, a
fizetésképtelenség megoldasara és az elektromos dramhoz valé hozzaférésre.?”

A Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International Institute for Mana-
gement Development, IMD) 2017-es globdlis versenyképességi rangsora 63 orsza-
got vizsgalt, amelyek koziil Olaszorszag csupan a 44. helyet szerezte meg, kilenc
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helyet visszacsuszva a 2016-0s poziciojahoz képest.?® Ez az eredmény jelentésen
elmarad a hasonlé méretli és hatter(i nyugat-eurépai orszagokhoz (pl. Németor-
szd4g a 13., Nagy-Britannia a 19. és Franciaorszag a 31. hely), de még a kézép- és
kelet-eurdpai uniés tagallamokhoz (pl. Ausztria a 25., Csehorszag a 28., Lengyelor-
szdag a 38., Szlovénia 43. hely) képest is. Ebben a rangsorban Magyarorszag az 52.
helyet érte el 2017-ben, hat helyet visszacslszva a 2016-os eredményéhez képest.

Az IMD a globalis versenyképességi rangsor mellett az utébbi években elkésziti
a digitalis versenyképességi rangsort is, amely az egyes orszagok digitalis techno-
I6giakhoz kapcsolodo képességeit méri. Pontosabban azt, hogy ezek az uj tech-
nologiak hogyan formaljak és alakitjak at a kormanyzati dontéshozatalt, az lzleti
modelleket és a vizsgalt tarsadalmat altalaban.?® Olaszorszag ebben a rangsorban
2016-ban a 34.,2017-ben pedig csupdn a 39. helyet érte el, elmaradva ezzel az eu-
répai uniés tagallamok tobbségétdl. Magyarorszag ebben az 6sszehasonlitasban
2016-ban a 42.,2017-ben pedig a 44. helyet érte el a részt vev6 63 orszag kdzott.

A KOF Globalizaciés Indexében Olaszorszag 2014-ben a 207 részt vevé orszag
kozll 6sszesitve a 23. helyen végzett. A lista els6 tiz helyébdl nyolcat mas euré-
pai unids tagallamok szereztek meg, koztik Magyarorszag, amely egészen a
10. helyig jutott.3°

Olaszorszag a Globalizacids Index gazdasdgi rangsoraban a 48., a tarsadalmi
rangsoraban a 29., a politikai rangsoradban pedig a 2. helyet érte el. A politikai globa-
lizacids rangsor kivételével a masik két rangsorban az eurdpai unids tagorszagok
tobbsége megel6zte Olaszorszagot.®

A Vildggazdasagi Forum ,Globalis Versenyképességi Indexe” (Global Competit-
iveness Index) alapjan feldllitott, 2017-2018-as rangsorban Olaszorszag 6sszessé-
gében a 43. helyet érte el a 137 részt veve orszag kozott. Ezzel egy helyet [épett el 6-
re az el6z6 id6szaki pozicidjahoz képest, amely a piaci hatékonysag, a fels6oktatas
és a képzés javulasdnak tudhaté be az index szerint. EI6bbi esetében hét helyet,
utobbi esetében pedig két helyet javitott az el6z6 id6szakhoz képest.*?

A férum tovabba az orszag bevalt versenyképességi er6sségeként értékelte:
az egészségiigyet és a kozoktatast (25. hely), a nagy piacot (12. hely), az infrastruk-
tarat (27. hely) és az lzleti kifinomultsagot (27. hely). Az orszag versenyképessé-
gi gyengeségeként értékelte viszont alapvetéen a nem megfelel6 munkaerépiacot
(116. hely) és a pénziigyi piacot (126. hely).®

A Vilaggazdasagi Férum rendszeresen kikéri, majd értékeli az orszagokban ta-
lalhato vallalkozasok véleményét is a vallalatalapitassal és miikodtetéssel kap-
csolatban. Az Olaszorszagban talalhaté vallalkozasok a legproblematikusabbnak
tartottak az lizletmenet szempontjabdl a kovetkezd 6t tényez6t:** a nem hatékony
kormanyzati biirokraciat (17,6 %), az adékulcsokat (17,3%), a merev munkaeré-pia-
ci szabalyokat (11%), az adézéasra vonatkozd szabalyokat (10,5%), a pénziigyi for-
rasokhoz valé hozzaférést (9,6%). A legkevéshé problematikus tényezének a rossz
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kozegészségi szintet (0%) tartottak.’®> Ezzel 6sszehasonlitdasban, Magyarorsza-
gon a vallalkozasok a kovetkez6 mértékben tartottak problematikusnak a fenti
tényezéket: a nem hatékony kormanyzati birokraciat (6,3 %), az adokulcsokat
(10,4 %), a merev munkaerépiaci szabalyokat (3,2 %), az ad6ézasra vonatkozé
szabdlyokat (9,8 %), a pénziigyi forrdsokhoz valé hozzaférést (7,9 %) és a rossz
kozegészségi szintet (4,3%).%°

A Transparency International 2016-os ,Korrupcioérzékelési Indexe” (Corruption
Perception Index) alapjan, amely 0 és 100 kdzé6tti értékkel méri a korrupciét, ahol
a 0 a legrosszabb a 100 pedig a legjobb érték, amely korrupciomentességet jeldl.
Olaszorszag 176 orszag koziil, Kubaval holtversenyben a 60. helyen végzett. Az
elmult 6t évben az orszag értékei kis mértékben javultak, ugyanakkor még mindig
nagyon magas korrupcids szintet mutatnak (42-rél fokozatos javulds soran 47-re
emelkedtek). A rangsorban Gorogorszag és Bulgaria kivételével minden eurdpai
unids tagallam megel6zte Olaszorszagot.*”

Olaszorszag a Freedom House besoroldsa alapjan ugynevezett szabad orszag,
az aggregalt szabadsdagindexe 89 a 100 pontbdl (100 pont a legszabadabb érték),
mind a politikai jogok, mind a civil szabadsagok a legjobb, teljesen szabad értéke-
Iést érték el. Ugyanakkor kiemelend§, hogy a sajtdszabadsag esetén a besorolas
csupan részlegesen szabad.®®

Olaszorszagban a vallalkozasokra vonatkozé szabalyozasi kbrnyezet nem a leg-
kedvezdbb az eurdpai orszagokat tekintve, ugyanakkor az elmult évek reformjai,
kiilonos tekintettel a 2015. évi 147. szamu térvényerejl rendeletre, kedvezébb sza-
balyozasi kornyezetet alakitottak ki az el6z6 évekhez képest. Ennek is koszdnhet,
hogy mara az orszagban jelenlevé multinaciondlis vallalatok sulya jelentés, az 6sz-
szfoglalkoztatottak 11 szazaléka dolgozik ilyen vallalatoknal, s ezek a cégek a GDP
20 szazalékat termelik meg, az exportban is jelent6s a szereplik, hiszen az expor-
talt javak 26 szazalékat ezek a vallalatok allitjak eld. A kilfoldi vallalatok jelenléte
kiilonosen a high-tech és a magas szint(i szolgdltat6i szektorokban jelentés.

3. OLASZORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

A Forbes 2017-es 100 legértékesebb vallalat listdjan csupan egy olasz marka talal-
hato, s ez pedig az 1921-ben alapitott, firenzei székhely(, luxustermékeket gyarto
Gucci.®

Az Interbrand 2017-es 100 legjobb globdlis vallalat listdjan a Gucci mellett még
két masik luxuscikkeket gyartd cég is szerepel, a Ferrari és a Prada. Az 1929-ben
létrehozott Ferrari ebben az évben keriilt fel elsé alkalommal a listara, s egybdl a
88. helyet szerezte meg. A Gucci az 51. helyen, a Prada a 94. helyen szerepel. A
Prada helyezése a vallalat 14 szazalékos bevételcsokkenésének tudhaté be.*
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A Brand Finance - Nation Brands 2017 listaja a 20 legértékesebb nemzeti mar-
ka kozé sorolta Olaszorszagot, pontosabban a kilencedik helyre pozicionalta.
Az eurdpai orszagok koziil csak Németorszag, Nagy-Britannia és Franciaorszag
el6zte meg.*!

A Brand Finance listaja szerint az 50 legértékesebb olasz brand koziil a Ferrari a
leger6sebb az ISO 10668 értékelés alapjan. A legértékesebb olasz brandek pedig a
luxus kategdridban talalhatéak, nem véletlen, hogy a Brand Strength Index alapjan
a tiz legerésebb olasz marka kozil hat luxuscikkeket gyart (Ferrari, Gucci, Lam-
borghini, Prada, MiuMiu, Bottega Veneta). Ennek ellenére az orszag legértékesebb
brandje az energetikai szektorban m(ik6dé ENI.4?

A Brand Finance 2017-ben a vildg 30 legértékesebb luxusmarkajat is megvizs-
galta, amelyek koziil hat marka olasz eredetd volt. Ezen markak a vizsgalt minta
teljes értékének 15 szazalékat tették ki, amely alapjan Olaszorszag birtokolta a
mintabol a harmadik legjelentésebb részt. Megegyez6 évben a vildg 100 legértéke-
sebb luxusmarkaja koziil pedig 6sszesen 43 volt olasz eredetl, amely eredménnyel
Olaszorszag a legtobb legértékesebb luxusmarkaval rendelkez6 orszagga valt, a
masodik helyen Franciaorszag végzett 20 legértékesebb luxusmarkaval.*®

3.1 MADE IN ITALY BRAND
Az olasz kormany az altaldanos kiilgazdasdg-tamogatasi és -fejlesztési allami
stratégiai terv mellett 2014-ben egy haroméves rendkiviili tervet fogadott el a
Made in Italy népszer(sitésére és magara a befektetés-0sztonzésre (a tovabbi-
akban: Rendkivili Terv 2015-2017).** A haroméves rendkiviili terv sikerességére
alapozva a kormany 2018-tél Gj, haroméves rendkiviili tervet hirdet meg, folytatva
a megkezdett és jol miikodd, valés eredményket felmutatd stratégiai eszkozt.

Olaszorszag markajanak felértékelése kormanyzati prioritdssa valt a 2015-
2017-es Rendkiviili Terv altal. Szamos felmérés igazolta, hogy a Made in Italy
brandet ismerik és a kivalé6 minéség garancidjaként azonositjak a vildg minden
pontjan. Ezek koziil példaul a Statista “Made-in Country Indexe” alapjan feldllitott
rangsor az orszagbrandinget és a hozza kapcsolddo pozitiv érzékelés mértékét
(max. 100%) vizsgalja. A 2017-es rangsor 0sszesen 49 orszagot és az Eurdpai
Uniot tartalmazta, a listdn Olaszorszdg a hetedik helyen szerepelt (84%). Az eu-
répai orszagok kozil csak Németorszag, Svajc, Nagy-Britannia és Svédorszag
elézte meg, illetve maga az Eurépai Uni6.*> Az olasz termékeknek a hitelessé-
gét és a formatervezettségét értékelték legpozitivabban a fogyasztok. Ezeket
a termékeket Dél-Amerikaban, az arab orszagokban és Eurdpdban kedvelték a
leginkabb a vizsgalat szerint.*®

Az Ipsos felmérése alapjan az eurdpaiak 53 szdzaléka (ha csupéan a felsébb
tarsadalmi osztalyhoz tartozdkat tekintjiik, akkor 71 szazaléka), a fejlett orsza-
gokban a lakossag 37 szazaléka (ha csupdn a fels6ébb tarsadalmi osztalyhoz
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4. ABRA%
AZ EXPORTNOVEKEDES MERTEKE AZ EGYES SZEKTOROKBAN 2016-BAN
(SZAZALEK)
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tartozokat tekintjiik, akkor 59 szazaléka), a feltorekvé orszdgokban a lakossdg
39 szdazaléka (ha csupan a fels6bb tarsadalmi osztalyhoz tartozékat tekintjiik, ak-
kor 61 széazaléka) vallotta azt, hogy ismeri Olaszorszéagot és rendelkezik a legfon-
tosabb informaciokkal az orszagrol.+

A Made in Italy marka pozitiv markaként jelenik meg, az Ipsos altal 2017-ben
megkérdezettek az olasz termékeket a mindséggel (45%), a szépséggel (45%) és
a kreativitassal (33%) azonositottak. A felmérésbdl kideriilt, hogy a divat, a turiz-
mus és a bordgazat az elsék a kivaléként ismert olasz szektorok kozott, ezeket
kovette a design és az autdipar.*®

A fenti adatok is azt mutatjdk, hogy a Made in Italy brand tovabbi népsze-
rdsitése kivalo eszkoz lehet az export mutatéinak novelésére, s ezaltal a gazdasagi
novekedés dinamikus fejlesztésére és bdvitésére is. A 4. abran is lathatd, hogy az
exportnovekedés a luxustermékek terén volt a legmagasabb (23%) 2016-ban - eb-
ben az évben pedig, mint kordbban szé volt réla (1. fejezet), Olaszorszag jelent6s
kiilkereskedelmi tobbletre tett szert. Nem véletlen tehat, hogy 2014-ben a Google
szerint, ha a Made in Italy egy valédi marka lenne, akkor a harmadik legismertebb
marka lenne a vildgon a Coca Cola és a Visa utan.*

Ehhez a jelentés exportnévekedéshez érdemben jarult hozza a Rendkiviili
Terv 2015-2017, amely koltségvetésébdl 260 millié eurdt forditottak a Made in
Italy marka népszerisitésére. A forrasoknak kozel kétharmadat harom szektorra
forditottak: a divat és designra (65 millié eurd), az élelmiszeriparra (55 millié eurd)
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5. ABRA%
A MADE IN ITALY MARKA NEPSZERUSITESERE FORDITOTT FORRASOK
SZEKTORIALIS MEGOSZLASBAN 2015 ES 2017 KOZOTT
(MILLIO EURO)
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és a gépiparra (35 millié eurd) (5. abra). A forrasoknak a felét harom stratégiai
lokacioban kéltotték el: az Amerikai Egyesiilt Allamokban (50 millié euré), Kindban
(10 millié eurd) és Kanadaban (10 millié eurd).5

A Made in Italy marka népszer(sitésére, a markatudatossdg fejlesztésére és a
madrka |athatésdganak novelésére kilonboz6é tematikus kampanyokat szerveztek
a Rendkiviili Terv keretében, amelyeknek a célja Olaszorszag és az olasz termékek
kivalésaganak és egyedilallésaganak a bemutatasa volt.%3%

Ezek kozil kiemelend$ az észak-amerikai ,A rendkiviili olasz iz” (The extraordi-
nary Italian Taste) kampany. A kampany részeként kereskedelmi, média és fogyasz-
16i programokat (pl. kdstolokat, f6z6 showkat, termékbemutatokat) szerveztek az
autentikus olasz termékek kulturajanak népszerlisitésére, kiemelve a termékek
szarmazasi teriiletét és felhasznalasi lehet6ségeit a konyhaban.5®

3.2. RENDKIVULI TERV 2015-2017
A Rendkiviili Terv 2015-2017 a hangsulyt egyértelmtien a Made in Italy marka nép-
szerlisitésére és fejlesztésére helyezte. A terv 0sszkoltségvetése a harom évre
388 millié eurd volt. A nemzetkéziesitésre forditott 6sszkoltségvetés (beleértve a
stratégiai terv koltségvetését is) 524 milli6 eurét tett ki.¢

A rendkiviili terv elézetes hatdstanulmdanya® szerint a terv altal finanszirozott
egy vagy tobb programban részt vevd vallalkozdsok 67 szdzaléka jelentés eredmé-
nyeket ért el a nemzetkoziesedés terén. Ezen vallalkozdsok 55 szdzaléka ugy nyilat-
kozott, hogy a programokban val6 részvételiik jelent6sen 6sztondzte az exportjukat.
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A kovetkez6 tizenegy pontban a Rendkiviili Terv 2015-2017 legsikeresebb prog-
ramjait ismertetjuk.

(1) Képzési és informacids rendszer kiépitése a kiilféldi piacok kinalta lehet6sé-
gek megismertetéséért a vallalkozasok, azon belil is f6ként a kis- és kdzépvallalko-
zasok (KKV) szamara:

» KKV roadshow: a roadshow 50 allomasan tobb mint 8.000 vallalkozas vett részt,
és tobb mint 11.000 B2B (business to business) taldlkozo valésult meg. A részt
vevé véllalkozasok elégedettségi szintje minden esetben 90 szazalék feletti volt.
A részt vevo vallalkozdsoknak tébb mint a fele a rendezvényt kdvetéen kapcso-
latot létesitett az ITA Ugyndkséggel vagy elmélyitette kapcsolatat az ligynokség-
gel.

* Rovid képzés indult ,Exportdljon most” (Export Now) cimmel, ahol vdm és mar-
keting, azaz web, digitalis és e-kereskedelmi ismeretekrdl, valamint a szellemi
tulajdon védelmének eszkozeirdl lehetett tanulni.®

» Export menedzser képzések indultak, azaz olyan menedzserek képzése, akik ide-
iglenesen vennének részt egy-egy KKV kiilfoldi piacnyitdsanal. A programban
400 export menedzser képzését tlizték ki célul, akik koriilbellil 2000 KKV kdlfoldi
piacra Iépését tamogatjak majd.>

(2) Az olasz vdéllalatok nemzetkdzi kidllitdsokon valo részvételének és megjelené-

sének tdmogatasa:®°

* EXPO projekt: a 2015-0s Milandi Expo nyujtotta lehet6ségeket a Made in Italy
megjelenitésére és népszer(isitésére hasznaltak ki.

* A nemzetkozi vasdrokon és kiallitasokon valéd megjelenés célzott programok
szerve-zésével tortént, kommunikacios tervek osszeallitasaval és sajtotajékoz-
tatok szerve-zésével. A rendkiviili terv 6tven kiallitason, tobb mint 120 megjele-
nést tdmogatott 6sszehangolt programokkal.

* A rendkiviili terv programjai az olasz vasarok és szakkiallitdasok nemzetkozi hir-
nevét is megerdsitették.

(3) A kivalo termékek értékelése (kiilonos tekintettel a mezégazdasagi és élelmi-
szeripari termékekre), valamint a markak, a minéségi igazoldsok, a vallalatokra és a
termékekre vonatkozo eredetjelolések védelme. Nem véletlen, hogy a Made in ltaly
markak felértékelését célzd, népszerlsité kampanyok tobb mez&gazdasagi és élel-
miszeripari termék exportjat 6sztonozték. Példaul:

« ,The extraordinary Italian Taste” (A rendkiviili olasz iz) - Eszak-Amerika (errél

részletesebben a 8. pontban);

» ,Borsa vini italiani” (Bort6zsde) — Mexiko;

» ,Grandi Degustazioni” (Nagy kostold rendezvények) — Kanada.
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Ezen fellil egyiittm(ikodés indult kiilonb6zé szupermarketekkel és f6z6bemuta-
tok szervezése is tortént Indonéziaban.

Els6 alkalommal a népszer(isité§ kampanyok egyardnt kiterjedtek az olasz sze-
szesitalokra, els6sorban a lik6rokre. Ennek célpiaicai: Oroszorszdag, Japan, Korea,
az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada és Eurdpa voltak.¢'

(4) Az olasz termékek Uj piacokra vald belépésének tdmogatdsa, a forgalmazdi

halézatokkal valé6 megallapoddsokon keresztiil.

* Alegjelentésebb kiilféldi piacokon (Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Japan,
Nagy-Britannia, Chile, Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag)®? szamos
megallapodast kottetett a legnagyobb aruhazlancokkal és forgalmazdkkal arra
vonatkozéan, hogy az lizletekben tematikus Made in Italy polcokat alakitsa-
nak ki, kiilonos tekintettel azon kis- és kozépvallalkozasok termékeire, ame-
lyek eddig nem jelentek meg ezeken a piacokon. Ebbe a tevékenységbe 3 380
vallalkozast vontak be, amelyek kozil 860 cég valt Uj beszallitéva, a program
eredményeként realizalt exportjuk értéke pedig meghaladta a 250 millié eurdt
2015 és 2017 kozott. Ez azt is jelenti, hogy minden egy eurdnyi, tamogatasra
forditott kozpénz 15 eurd értékl eladast eredményezett.®

(5) Egy megkiilonboztetd jelzés, egy ,eserny6 brand” [étrehozésa a kivald me-
z6gazdasagi és élelmiszeripari termékeknek, amelyek az olasz min6éséget és a
hagyomanyos olasz enogasztrondmiai 6rokséget képviselik a kiilféldi népszerd-
sitést célzé kezdeményezésekben.5

(6) Stratégiai népszerisité kampanyok megvaldsitasa a legjelent6sebb piaco-

kon, ellensulyozva az ,Italian Sounding” jelenségét®s.

* A rendkivdli terv a harom éves id6szakban kordlbelll 50 millié eurét forditott
a Made in Italy kiilfoldi népszer(sitésére. A kommunikaciés kampanyok célja
az olasz termékek imazsanak novelése és mindségiiknek el6térbe helyezése
volt.

« A kampényok tébbsége Eszak-Amerikat célozta meg, a fogyasztéi tuda-
tossdag koré épiilve, tehat pl. rekldamokon, mesterszakdcsokon, sommeli-
er-ken, éttermeken, véleményvezéreken vagy az adott szektor szakujsagiroin
keresztiil.

(7) A kis- és kozépvdllalkozasok e-kereskedelmi tevékenységének tdmogatdsa.
* A rendkiviili terv tdmogatta a vallalkozasok digitalizaciojat szolgalé eszko-
zoket annak érdekében, hogy segitse a vallalkozdsokat az e-kereskedelem-
ben valo részvételben. Az e-kereskedelembe valé bekapcsolédas azonnali
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megjelenést biztosit a globalis piacokon még az olyan kisvallalkozasok sza-
mara is, amelyek helyhez kotdttek. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a HEB
Uzlethalézatan keresztili promocidknak koszonhetéen 532 vallalkozas 26 sza-
zalékkal novelte eladdasait a hal6zaton beliil 2015-2016 kozott.®®

(8) A kiilfoldi piacok megnyerésére és bizalmanak megszerzésére irdnyuld inno-
vativ népszersitd tervek megvaldsitdsa.®’

(9) A startup véllalkozasok, valamint a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szer-
vezeti megerdsitése, elssorban azaltal, hogy a befizetett jarulékokat voucherek
formajdban visszakapjak a cégek. A vouchereket a vallalkozdsok ideiglenes export
menedzser alkalmazasara fordithatjak. Ez jelentés segitség szamukra, hiszen enél-
kil nem engedhetnék meg az export-szakemberek alkalmazasat.®®

(10) Olaszorszagi befektetési lehetéségek népszerlsitésének tdmogatasa, kiil-

foldi befekte-t6knek nyujtott asszisztencia.

A rendkiviili terv keretében kiilfoldi befektetések vonzasat célzé roadshow-k
szervezése tortént.

» Az ITA Ugynokség belsé szervezeti megerdsitésének részeként az ligyndkség
alkalmazottainak képzéseket biztositottak. A kiilféldi befekteték szamara egy
,Ugyfélkapcsolati Menedzsment” (Customer Relationship Management) rész-
leget allitottak fel, a befektetési lehet6ségekhez és az infrastrukturalis straté-
gidkhoz kapcsolédé informacidkat pedig biztositottak.

* Kilenc befektetési ,desk”-et (irodat) alakitottak ki a legfontosabb célpiacokon
(Amerikai Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Térokorszag, Egyesiilt Arab Emi-
ratusok, Szingapur, Japan és Kina), s ezzel parhuzamosan megszervezték a
globalis roadshow-t ,Fektessen be Olaszorszagban” (Invest in Italy) cimmel.°

(11) Régiodkkal valé egyiittm(ikodés:

* Helyi eredetmegjeloléssel ellatott termékek tdmogatdsa;

» Tematikus befektetéstsztonzd programok;

* Az egylttmikodésben kiemelt szektorok: hajézas, high-tech, gépipar, zold
technoldgia, agrarélelmiszer, (rkutatas és gépipar.

3.3. RENDKIiVULI TERV 2018-2020

A Cabina di Regia a 2015-2017 kozotti rendkiviili terv sikeressége miatt ugy don-
tott, hogy elinditja a 2018-2020 kozotti Uj tervet, amelynek elsé évére 150 millié
eurod koltségvetést javasolt. Ezzel a kiegészit6 forrassal 6sszesen 183 millié eurd
forras all majd rendelkezésre, hogy a népszerliségnovel§ programokat megvaldsit-
sdk, vagyis hogy a 2014. évi 133. torvényerejl rendeletben foglalt intézkedéseket

204 Tandcs-Mandak Fanni



foganatositsak. A meghatdarozott f6 célok kdzott vannak uj célkitlizések, mint példaul
az Uj piacokon valo6 térnyerés; valamint a mar korabban is kit(izott célok, mint példaul
az olyan népszertsitési eszkozok, amelyeket az el6z6 harom éves terv is hasznalt.

Az (j terv harom makrogazdasdgi célt fogalmaz meg prioritasként:

* Az export nagyobb aranyu GDP-hozzajarulasanak megszilarditasat;

* Olaszorszag nemzetkozi kereskedelemben betdltott szerepének erdsitését, a

2000-es években hozott szint Gjbdli elérését;
* A stabil exporttevékenységet folytato vallalkozasok szamanak novelését.

A nemzetkoziesitési tevékenység priorizalt orszaglistajanak dsszedllitasanal két
f6 szempont jatszott szerepet: az adott piacokban rejl6 potencial és az orszag geo-
politikai prioritasai. A kijelolt orszagok a kovetkezdk:

 Amerikai Egyesiilt Allamok, Kina, Kanada, Oroszorsz&g (itt kiildnleges népsze-

rlisit6 tervek elGiranyzasa tortént);

 Franciaorszag, Németorszag, Spanyolorszag, Hollandia, Nagy-Britannia, Len-

gyelorszag;

* Ausztralia, Dél-Korea, Japan, Tajvan és az ASEAN-orszagok;

* Mexikd, Brazilia;

* India, Szaud-Arabia, Egyesiilt Arab Emirdtusok (kilonos tekintettel a Dubai-i

2020-as Expéra) és Iran;

» Dél-Afrikai Koztarsasdg, Elefantcsontpart, Kenya.

Azon 75 piac koziil, amelyek az olasz export 98 szazalékat veszik fel, 15 priori-
zalt orszagot valasztottak ki’°, kiilonb6z6 misszidk szervezésére.

A nemzetkoziesités stratégiai szektorai:

* A gép- és technoldgiai ipar;

» Az élettudomanyok (kémia, gyogyszerészet, biotechnolégia, taplalékgydgysze-

részet);

* A G2G tipikus szektorai: energia, védelmi ipar, nagyberuhazasok, (irdgazat;

» A 3F szektorai: élelmiszeripar, divatipar, butoripar;

A kulturipar szektorai.

3.4. A TURIZMUS STRATEGIAI ESZKOZKENT VALO HASZNOSITASA
A turizmus huzéagazat Olaszorszagban, 2016-ban az eurdpai orszagokba érkezé
kilfoldi turistak 8,5 szazaléka érkezett az orszagba, amely az eurépai nemzetkozi
turisztikai bevételek 9 szazalékat tette ki.””

2015-ben az olasz GDP 11,8 szazaléka (171 millidrd eurd) szarmazott a turiz-
musbol. A turizmus munkaerdé-piacra gyakorolt pozitiv hatdasat mutatja, hogy 2015-
ben a foglalkoztatottak 12,8 szdzaléka dolgozott ebben az dgazatban, amely hdarom
milliénal is tobb munkahelyet jelentett.”?
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A ,Travel & Tourism Competitiveness Index” (TTCI) 2017-ben a kovetkezé terii-
leteken hivta fel Olaszorszag figyelmét a sziikséges fejlesztésekre: szolgaltatasok
arai, infrastruktura, a vallalkozasok terheinek a csokkentése. Ugyanakkor az index a
kovetkezd er6sségeket allapitotta meg: az egyediilallé varosokat, a monumentumo-
kat, valamint a szamos UNESCO Vilagorokségi helyszint, amelybél Olaszorszagban
talalhaté a legtobb a vilagon.”

A Future Brand ,Country Brand Index”-ének 2014-2015-0s kiaddsaban a turizmus,
illetve a kultira és 6rokség kategoridban a vizsgalt 75 orszdag koziil Olaszorszag sze-
rezte meg az elsé helyet, mig 6sszesitésben a 18. helyen végzett.”* Az Ipsos ,Be-italy”
felmérése is azt mutatja, hogy az orszag vonzereje, s ezaltal a turizmusban rejlé po-
tencidl igen jelent6s.”®

A fenti nemzetkdzi eredményeket és javaslatokat figyelembe véve az érintett olasz
allami és helyi szervek 2016-ban kdzos egyiittmikodésben (a Kiliigyminisztérium, a
Kulturalis javakért és Turizmusért Felelés Minisztérium?’s és a Nemzeti Turisztikai Ugy-
nokség’’) dolgoztak ki elsé izben az atfogo, hét éves periddusra (2017-2022) sz6l6 Tu-
rizmusfejlesztési Stratégiai Tervet. A terv elsédleges célja, hogy a turisztikai szektor
még tovabb nodvelje a GDP-hez vald hozzajarulasat, s megszilarditsa Olaszorszag
vezetd pozicidjat a nemzetkozi turisztikai piacon. Mindezt azaltal, hogy meger6siti
az orszag brandjét, valamint hogy az orszagot, mint egy egész félszigetnyi muze-
umot jeleniti meg, kihaszndlva a nemzetkdzi utazok korében élvezett érdekl6dést.

A terv a turizmust és a kulturat egy egységes, integralt szemléletben kezeli. 13 specifi-
kus célkitlizést és 52 beavatkozasi pontot tartalmaz a négy nagy, altalanosabb cél elérése
érdekében, amelyek a kdvetkezok: (1) innovacid, specializacio és integralt orszagos turisz-
tika ajanlat; (2) a turisztikai szektor versenyképességének a névelése; (3) a hatékony és
innovativ marketing fejlesztése; (4) a turisztikai szektor iranyitasanak hatékony atszer-
vezése, nagyobb hangsuly fektetése a résztvevék dontéshozatalba val6 bevonasara.

A terv altal alkalmazandé stratégidk a Made in Italy brand felértékelésén és nép-
szer(sitésén, illetve a stratégiai desztinacidkon nyujtott turisztikai kindlat megujitasan
és bovitésén, valamint az Uj Uticélok és termékek népszerlisitésén alapulnak. A terv
egyik kozponti eleme a hatékony és innovativ turisztikai marketing. A hosszu tavu stra-
tégiai terv sziikségességét az is indokolja, hogy az elmult években a turisztikai piac
jelentés mértékben atalakult. Az Olaszorszagba érkez6 kiilfoldieknek csupan 10 sza-
zaléka érkezik szervezett Ut keretében, 90 szazalékuk a social networkok segitségével,
vagyis 6nalléan szervezi meg és foglalja le az Utjahoz sziikséges szolgaltatasokat on-
line. A digitalizacié masik fontos kovetkezménye a vélemények, recenzidk felértékels-
dése, hiszen ezek nagyban tudjak befolyasolni a leend6 vendégek’® dontéseit.

A terv kiilon figyelmet fordit arra, hogy ne csupan az 6t Ggynevezett ,szuperrégio”
(Lazio, Lombardia, Veneto, Toszkana és Emilia Romagna) fejlédjon tovabb, hanem az
eddig kevésbé ismert és latogatott teriiletek is.”® 8 A cél elérése érdekében 2017-et
az ,Olasz falvak évének” nyilvanitottak.®’
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A kezdeményezésben 18 olaszorszagi régié 6sszesen 1 000 falva és kistelepu-
Iése vett részt egy kdzos logd alatt. Ez olyan desztinaciokat foglalt magaban, ame-
lyek a lassu, egyszer( és mindségi életvitelt jelképezték, s a fenntarthatd turizmus
elképzelésébe teljes mértékben beleilleszkedtek.®? A teleplilések a kezdeményezés
weboladalan mutatkoztak be®?, ahol egy virtualis térkép segitségével az érdekl6d6k
meglatogathattak, vagy ma is meglatogathatjak 6ket. Az online feliileteken keresz-
tll jatszani is lehetett: minden egyes virtudlisan meglatogatott telepiilésen egy vir-
tualis bélyeget/matricat kaptak a latogatdk, az igy 6sszegydijtott elemeket pedig
turisztikai ajanlatokra, kedvezményekre valthattak.

A tematikus év masik fontos kezdeményezése a ,Borghi del Cuore”®, vagyis
a ,Sziviinkbe zart falvak” program, amely Abruzzo, Lazio, Marche és Umbria ré-
gioknak a 2016-os foldrengés altal sujtott tizenot torténelmi telepiilésére foku-
szalt. A program keretében a fé hangsulyt a képzésre és az oktatasra helyezték.
A képzések mellett, szakmai konferenciakat szerveztek, az Uj turisztikai vallal-
kozasok elinditdsanak lehetéségeirdl, kiilonds tekintettel azokra a vallalkoza-
sokra, amelyek a helyi kozosségek egylittmikodésében jonnek létre. A program
240 000 eurd palyazati forrast biztositott a tizenot telepiilésen lakok szamara,
azon belll pedig k6zosségi szovetkezetek megalakitasara és azok mikodteté-
sének a tdmogatasara.

Az idei év az olasz ételek éve®, a programsorozat célja az olasz enogasztrono-
miai 6rokség és a magas min6ségl olasz konyhamivészet és konyhakultura pro-
motaldsa. Az olasz gasztrondmia fontos pillére az olasz kultiranak és az olasz
életérzés szerves része.

Az olasz turisztikai kindlat fontos elemeit jelentik a gasztrondmiai turdk, be-
mutatok és féz6tanfolyamok, amelyeknek Gjabb 16kést ad a Made in Italy marka
megerdsitését célzo kiilgazdasagi stratégiai terv keretében 2017-t61 megvaldsu-
16 ,Vivere all'italiana” (Elj olasz médra) kampény. Ez egy olyan, az egész vilag-
ra kiterjedé 0sszehangolt és innovativ reklamkampany, amelynek célja a kit(in
olasz életmdd, és a kiilonleges olasz életstilus bemutatdsa, az igazi olasz élet-
érzés promotalasa a kortars mivészeteken, az olasz muzeumok és egyetemek
nemzetkoziesitésén, a mozifilmeken, a formatervezésen, az enogasztronémian
és a kulturalis turizmuson keresztil. Olaszorszdg az egész vildg szamara a szép-
ség, az izletes és jo mindségu ételek és a minéségi élet megtestesitdje. Az olasz
életstilus kovetendd6 példaként jelenik meg kilfoldon, és jelentés eredménye-
ket képes a turisztikai szektorban elérni az orszagba vonzott turistdk magas
szamaval.

Egy utazasndl, egy Uj vidék felfedezésénél az elsé ,kapu”, ,bejarat”, az maga az
étel, a helyi specialitasok, az izek, amelyek egyfajta ,névjegykartyaként” szolgalnak,
elmesélik, leirjak a hely torténetét, szineit és illatait. 2016-ban példaul Olaszorszag-
ban volt megtaldlhaté a legtobb eredetmegjeldléssel ellatott élelmiszer és bor.
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Mindezen adottsagokat, eredményeket és keresletet kihasznalva az olasz éte-
lek év programsorozata 420 muzeum, kulturdlis hely és archeoldgiai park részvé-
telével zajlik.8®

A tematikus év kiemelt rendezvénysorozata lesz ,Az olasz konyha hete a vilag-
ban”, amelyet 2018-ban mar harmadik alkalommal rendeznek meg,®” s amely a vilag
szamos pontjan zajlik parhuzamosan. A rendezvénysorozat célja, hogy az UNESCO
vilagorokség részét képez6é mediterran diétat, az olasz konyhamivészetet és a ki-
valé alapanyagként szolgal6 olasz élelmiszereket népszerisitse konferenciakkal,
kostoldkkal, galavacsordkkal, f6z6bemutatdkkal és fézétanfolyamokkal, koncer-
tekkel és kiallitasokkal.

A Turizmusfejlesztési Stratégiai Terv egyik fontos innovacioés laba a ,FactorYmp-
resa”, amely gyakorlatilag a vallalkozasok szdmara meghirdetett kezdeményezés
tematikus turisztikai 4ggal (,FactorYmpresa Turismo"®) valo kib&vitése. Ezt a star-
tupoknak sz6l6 kezdeményezést a Gazdasagi Minisztérium és az Invitalia kzdsen
hozta létre, és m(ikodteti azzal a céllal, hogy segitse a vallalkozni kivandkat szak-
mai képzésekkel és befektetdk keresésével.

Ennek keretében évente megszervezésre kerill az ugynevezett ,Accelerathon”
(eredete: a maraton és a gyorsit — accelerare — szavak 6tvozése) nevl verseny.
2017-ben négy alkalommal rendezték meg a versenyt, amelyen 6sszesen 350 csa-
pat (startup) vett részt és 112 6tlet, projekt részesiilt pénziigyi tdmogatasban.

A Turizmusfejlesztési Stratégiai Tervnek mar az elsé évben mérheté hatdsai,
eredményei voltak: az év elsé felében a turisztikai agazat rekordteljesitményt
ért el, az érkez6k szama 4,6 szazalékkal, a mizeumlatogatasok szama pedig
7,3 szazalékkal emelkedett. A turistdk altali koltések dtlagosan 4,6 szazalék-
kal néttek, a jelent6s milvészeti varosokban 7,9 szazalékkal, a tengernél 15
szazalékkal.

A 2017-es olasz falvak tematikus év elsopré sikerét mutatja, hogy a vidéki (,aree
rurali”) teriileteken 74 szazalékkal n6tt a turistdk szama, a torténelmi vasutvonalak
hasznalata pedig 20 szazalékkal, a kiilonb6z6 sétakon és turaprogramokon részt-
vevék szama pedig 10-20 szazalékkal ndvekededett. A 2017 elsé félévében jelent-
kezett dinamikus fejl6édés az &sz folyaman is folytatédott: 15 szdzalékkal nétt a
Kinabol, 11 szazalékkal a Spanyolorszaghol, 7 szazalékkal az Amerikai Egyesiilt
Allamokbdl és 5 szazalékkal a Kanadabdl érkezé turistak szama.

4. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Az olasz termékek elismertek és népszerlek, ennek oka, hogy a fogyaszték az
olasz arukat és szolgaltatasokat a min6séggel, a szépséggel és a kreativitadssal azo-
nositjak. Ez az er6s ,soft power”, a pozitiv orszagpozicio kival6 alapot jelent az olasz
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kiilgazdasagi stratégia megvaldsitasara. Az orszagimazs, és az olasz életsitlus
vilagszint(i kozkedveltsége jelentds potencialt jelent, amelyet a kiilgazdasagért fe-
lelés intézményrendszer ki is hasznal.

Ot olyan olasz j6 gyakorlat van, amely segiti a kiilgazdaségi kozfeladat-ell4tést,
jelentdsen er@siti a szolgaltato allam koncepcidjat, hozzajarul a gazdasagi ndveke-
déshez és a nemzetkozi versenyképesség fejlesztéséhez, valamint egyben adaptal-
haté Magyarorszagon is.

(1) A sikeres orszagbranding, a kzkedvelt és keresett Made in Italy mérka kama-
toztatasa a kiilgazdasagi kapcsolatokban. Magyarorszagi adaptacié:

* Aktiv orszagbranding és kultirdiplomacia miikodtetése;

* Magas mindség(, egyediilallé magyar termékek piacra jutdsanak tdmogatasa,

a Hungarikum termékek népszerisitése;

» Egy nemzetkozi szint( eredetmegjeldlési rendszer kialakitdsa (a Magyarorsza-

gon hasznalt ,Magyar termék” tanusit6 védjegy kategéridhoz hasonldan).

(2) Az orszag gazdasaganak alapjat jelenté KKV-szektor nemzetkoziesitése. Ma-

gyarorszagi adaptacio:

 Startup vallalkozasok, kis- és kozépvallalkozasok szervezeti megerdésitése,
kiilonosen a befizetett jarulékok voucherek formajaban vald visszatéritésére
(pl. ideiglenes export menedzserek alkalmazdsara sz6lé voucherek beveze-
tése);

* Orszagjaro KKV-roadshow programsorozat inditdsa, a vallalkozasok tajékozta-
tdsa a nemzetkoziesedési lehetéségekrdl, kiilfoldi piacokrdl, illetve a kiilgazda-
sag-tdmogato allami intézmények altal biztositott tamogaté eszkdzokrél;

* RoOvid képzések export és digitalis ismeretek kategoériaiban: technikai utmu-
tato a digitalis export- és marketing tevékenységekhez Eurépaban, Kinaban
és az Egyesiilt Allamokban;

* KKV e-kereskedelmi platform létrehozasa.

(3) A vilag szinten béviilé kozéposztaly vasarldi célk6zonségként valé azono-

sitdsa és megszolitdsa. Magyarorszagi adaptacio:

* Megdllapodas olyan nagy nemzetkozi forgalmazdkkal és aruhazlancokkal,
amelyek elérik a célorszagokban az egyre béviilé kozéposztalyt (beszallitoi
kor bévitése, tematikus Made in Hungary polcok kialakitasa);

» Célzott kommunikacids stratégiakkal és rendezvényekkel azon magyar ter-
mékkategoriak és termékek lathatésaganak javitdsa, amelyek a feltorekvé
orszagok dinamikusan b&vilé kozéposztalyanak érdekl6dési korébe tartoz-
nak, tehat a minGségi és egyedi termékek prométalasa (pl. fiatal designe-
rek bemutatkozdsa, a magyar Design Terminal programjainak nyitdsa ezen
piacok felé, magyar ,bortézsdék” Iétrehozasa, stb.).
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(4) Kilfoldi befektetéknek nyujtott szolgdltatdsok fejlesztése. Magyarorszagi

adaptacio:

» Magyarorszag nemzetkozi rangsorokban elfoglalt helyének javitasa;

» FDI-deskek létrehozasa a legfontosabb orszdgokban, amelyeknek célja a he-
lyi piac elemzése, a helyi igények felmérése, a potencidlis befekteték kdréneg
megvizsgalasa, valamint a kinalat monitorozasa lenne;

* Kilfoldi roadshow programsorozat iditasa;

» Tematikus befektetési portalok (kiilén hangsulyozva az ingatlanbefektetési
lehetéségeket) és részletes orszagismertetd portalok inditasa tébb nyelven;

* Egy olyan protokol kidolgozasa, amely egyszer(bbé és gordiilékenyebbé tenné
a befektet6k és a kozigazgatas kozotti kapcsolattartast.

(5) A htizédgazatnak szamité turizmus stratégiai eszkozként kezelése. Magyar-
orszagi adaptacio:

* A Vivere all'italiana kampdnyhoz hasonléan a Magyarorszdgon talalhat6 ter-
mal- és gyogyfiirdék kdzos rendszerben valé bemutatdsa (k6zos vizes logé,
kampanyfilm, reklamkampany, kozosségi média fellileteken valé megjelenés,
programsorozatok, markaépités, stb.).

Tematikus magyar gasztrondmiai és borhetek szervezése, kiilon hangsulyt fek-
tetve a Hungarikum termékekre, elsésorban az eddig kiilfoldon kevésbé ismert,
illetve nemrégiben Hungarikumma nyilvanitott termékekre.

* Magyarorszagon is magas azon kistelepiilések aranya, amelyek szamos jelen-
t6s torténelmi és kulturdlis 6rokséggel rendelkeznek. Jelentds fejlédési poten-
cidl rejlik a kistelepiilésekben, amelyek értékeinek és kincseinek felderitésére
virtudlis térképet, célzott reklamkampanyt és megfelel6 mobil-applikaciot is
[étre lehetne hozni.

Az olasz FactorYmpresa Turismo kezdeményezéshez hasonld, kifejezetten a
turisztikai szektorban elindulni kivané startupok részére sz616 dedikalt kezde-
ményezés jo gyakorlat lenne hazank szamara is.

A kézirat lezarasanak ideje: 2018. julius 9.
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83 A tematikus év részletes leirdsa: Viaggio Italiano (2017) Viaggio Italiano. [Online] Elérhetd: http://www.
viaggio-italiano.it/it/viaggio-italiano. [A letoltés ideje: 2018. aprilis 2.]

84 A tematikus év honlapja: Viaggio Italiano (2017) Borghi del cuore. [Online] Elérhetd: http://www.viag-
gio-italiano.it/it/borghi-del-cuore. [A let6ltés ideje: 2018. aprilis 2]

85 Olaszorszdg. Direttiva del Ministro dei Beni e dell'Attivita Culturali e del Turismo (2018) 2018 — Anno
del Cibo lItaliano. [Online] Elérhetd: http://www.turismo.beniculturali.it/wp-content/uploads/2018/01/
Direttiva-MiBACT-2018-Anno-del-Cibo-Italiano.pdf. [A letdltés ideje: 2017. december 29 ]

86 Anno del cibo Italiano (2018) Home page. [Online] Elérhetd: http://www.annodelciboitaliano.it/. [A letdl-
tés ideje: 2018. aprilis 2]

87 ITA (2017) The Fifth Element. [Online] November 10. Elérheté: https://www.youtube.com/watch?time_
continue=2028&v=8262LZEfcEY. [A letoltés ideje: 2018. dprilis 2. |

88 Invitalia. Factor Ympresa. [Online] elérhetd: http://www.factorympresa.invitalia.it/. [A letoltés ideje:
2018. 4prilis 2.]
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SVEDORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

SZOKE DIANA*

Svédorszag az észak-eurdpai joléti allamok iskolapéldajanak tekinthetd, rendki-
vil globalizalt és export-orientalt gazdasag. Mivel népességméretét és politikai/
gazdasagi sulyat tekintve sok parhuzam vonhatdé Svédorszag és Magyarorszag
kozott, a svéd kilgazdasagi miikddés vizsgalata értékes tapasztalatokat nyujthat
hazank dontéshozoi és kutatéi szamara egyarant. A jelen tanulmany ennek mentén
mutatta be Svédorszag kiilkereskedelmi helyzetét, illetve a nemzetkozi versenyké-
pességének fé6bb mozgatdérugoit. Az orszag- és vallalati branding, valamint az ezt
tamogatd intézményrendszer sikerei alapjan lett meghatarozva a svéd modell négy
egyedi vonasa. Ezek a ,jo gyakorlatok”: (1) az iparagi szerepl6k aktiv részvétele a
kiilgazdasagi intézményrendszerben; (2) a kedvez6 orszagbranding kiilgazdasagi
kamatoztatdsa; (3) az innovacio és a kutatas-fejlesztés kiemelt tdmogatasa; vala-
mint (4) a kozosségi média tudatos hasznalata a kiilgazdasagi kommunikdaciéban.

A highly globalized and export-oriented economy, Sweden is also a classic example
of the Scandinavian welfare state. Given the parallels between Sweden and Hungary
in terms of their population size and relative global political/economic weight, an eva-
luation of Swedish foreign trade practices can potentially offer valuable insights to
Hungarian decision-makers and scholars alike. In this vein, the current study provided
an overview of Sweden'’s external economic relations and the driving factors behind its
global competitiveness. Based on its successes in the fields of country and company
branding, along with its institutional background, the Swedish model presented four
unique characteristics. These “best practices” are (1) the active involvement of private
actors in the state economic apparatus; (2) converting Sweden’s positive global image
into economic gains; (3) substantial governmental support for innovation plus resear-
ch and development activities; as well as (4) the skilled use of social media platforms
in foreign trade-related areas.

*kk

Sz6ke Didna a Kulugyi és Kilgazdasagi Intézet vezetd elemzdje.
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1. BEVEZETES

Svédorszag az észak-eurdpai joléti dllamok iskolapéldajanak tekinthetd, rendkivil
globalizalt és exportorientalt gazdasag. Nemzetkozi és eurdpai uniés 6sszehason-
litdsban egyarant kivalo lzleti kornyezettel biiszkélkedhet: versenyképességét elsé-
sorban a politikai kornyezet stabilitdsanak, az oktatas és az innovacié magas szin-
vonaldnak, valamint a jogi kiszamithatésagnak koszonheti. A skandindv orszagnak
meglehetdsen pozitiv orszagimdzsa van, és ezt a kedvezé nemzetkozi megitélést
rendszerint kamatoztatja a kiilgazdasagi tevékenységében.

A jelen elemzés a svéd kiilgazdasagi kapcsolatfejlesztés egyedi vonasait, kompa-
rativ elényeit igyekszik felvazolni. Els6ként altalanossdagban mutatja be Svédorszdg
kiilgazdasagi helyzetét és makrookondomiai kilatasait, illetve globdlis rangsorok
mentén értékeli a svéd gazdasag versenyképességét. Ezt kovetéen az orszag- és
vallalati branding svéd gyakorlatat jarja korbe, kiilonos tekintettel a kiilgazdasagi
intézményrendszer tdmogatd szerepére ezen a téren. Végezetiil pedig kiemelésre
kerlil néhany olyan j6 gyakorlat a kiilgazdasdgi kapcsolatfejlesztés és az orsza-
gimazs javitasa terén, amely akar magyar szempontbdl is tanulsagos lehet.

2. SVEDORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

2.1 A SVED GAZDASAG SZERKEZETE ES A GAZDASAGFEJLESZTES PRIORITASAI
Svédorszag a vildg egyik legfejlettebb orszdga. Lakosainak altalanos életszinvonala
rendkiviil magas: az orszdg a nemzetkdzi rangsorok élbolyaban szokott szerepel-
ni az egy fére jutd jovedelem szempontjabdl. Svédorszdag tulajdonképpen a joléti
allam észak-eurodpai iskolapélddja, és ily modon a szabadpiaci kapitalizmus elveit
Otvozi a széleskor( jéléti szolgaltatasokkal. A skandindv tipusu szocidldemokracia
modellnek tovabbi jellemzd vondsa a magas adok, a kis jovedelmi kiilonbségek, a
szakszervezetek fontos szerepe, valamint a targyalas alapu konfliktus-megoldas a
politika és a gazdasag terén egyarant.’

Svédorszag globalis 6sszehasonlitasban kicsi, exportorientalt gazdasag, ahol a
kiilkereskedelem kiemelten fontos. Fébb exportagazatai a gépészeti szektor, az au-
toipar, a telekommunikacids eszkozok és szolgaltatasok, a fa- és papiripar, a vasérc,
illetve a vegyi anyagok és a gydgyszeripar. A kiilgazdasagi szektorokban is er6s a
szakszervezetek helyzete; a mai napig fontosak a kollektiv bérmegallapodasok, bar
az utébbi néhany évtizedben némileg visszaszorult ezek szerepe. A svéd gazdasagot
tovabba magas termelékenység jellemzi.?

Tarsadalmi szinten a joléti allami berendezkedésbdél eredéen a széleskor( allami szol-
galtatasok, a bolcsétél egészen a sirig terjedd védéhaldé a mai napig meghatarozoéak.
Ennek kdszonhetéen Svédorszag meglehetésen meritokratikus, am egyenléség-elvi
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tarsadalmi mikodésre rendezkedett be. A tudasalapu svéd tarsadalomban a munka-
koru népesség kb. egyharmada tanul tovabb a fels6oktatasban, de emellett magas
szinvonalu szakképzések is léteznek. A kutatointézetek és az egyetemek, f6iskoldk
szorosan egylttmikodnek a maganszektorral, a gazdasag pedig rendkiviil digitalizalt.

Ugyan rengeteg allami szubvenciét kaphatnak a kis- és kozépvallalkozasok, az expor-
torientalt svéd gazdasag gerincét a nagyobb, magankézben év6 konszernek alkotjak.
Egyes nemzetkozileg ismert svéd markak torténete évtizedekre nyllik vissza: ide sorol-
haté példanak okaért a Volvo (autdipar) vagy az Electrolux (gépészeti termékek, haztarta-
si gépek). A legnagyobb svéd vallalatok rangsoraban kiemelt helyen szerepel tovabba az
Ericsson (telekommunikacio), a Vattenfall (allami viz- és kozm(iszolgaltatas), a Skanska
(épitSipar, ingatlanfejlesztés), a Svenska Cellulosa (fa- és papiraru), a Telia Sonera (tele-
kommunikacid), a Scania (teherautok, nehézgépészeti cikkek), illetve a széles nemzet-
kozi bolthaldzatokkal rendelkezé H+M (ruhazat) és az IKEA (butor, életmddcikkek) is.®

A svéd gazdasag O0sszességében tehat egy exportorientdlt kapitalista rendszer,
markans joléti elemekkel és stabil gazdasagi kilatasokkal. Ennek fényében lehet
értelmezni azt a hdrom fontos gazdasagfejlesztési prioritast, amelyek napjainkban
meghatdrozzak a svéd kiilgazdasagi fejlédés iranyvonalait.

Az export-orientalt gazdasagszerkezetbdl fakaddan az elsé ilyen prioritas a kiilke-
reskedelem bévitése, kivaltképp a dinamikusan novekvd feltdrekvé orszagok iranya-
ba. Ez legmarkansabban a 2015-ben elfogadott, partkdzi egyetértésen alapuld svéd
exportstratégidban jelenik meg. Az exportstratégia azon a felismerésen alapszik,
hogy Svédorszagnak meg kell felelnie a 21. szazad gazdasagi és tarsadalmi kihiva-
sainak, igy két hosszu tavu torekvésen alapul:

» 2020-ra Svédorszagban legyen a legalacsonyabb a munkanélkiiliségi rata az Eurd-
pai Unidban. Ennek részeként az exportszektor tovabbi erdsitésére, Uj munkahelyek
teremtésére és a legerdsebb ipardgak novekedésének tamogatdsara van sziikség.

» Svédorszag legyen a vildg legambiciézusabb orszdga az energia- és klimapoliti-
ka terén. Hangsulyosan lgyelni kell arra, hogy a kiilgazdasagi szektor terjeszke-
dése ne jarjon jarulékos negativ kornyezeti hatasokkal.*

Az exportstratégia emellett konkrét célokat, kiilgazdasagi prioritdsokat is megfo-
galmaz. Ezek a tovabbiak:

* A feltorekvé piacokra irdnyuld svéd exportok bévitése;

* Akis- és kozépvallalkozasok exporton beliili részaranyanak novelése;

» A svéd termékek magasabb szinvonallva tétele a gazdasdgi értéklancon beliil;

» Svédorszag vonzobba valasa a befektetdk és a turistak szamara egyarant. ®

A masodik stratégiai prioritas a svéd ipar felkészitése a kdvetkez§ ipari forrada-
lomra, ezen beliil pedig a globalizacio, az automatizalds és a digitalizalas jelentette
kihivasokra. Svédorszagnak hosszu miltra visszatekintd ipari tapasztalatai vannak.
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Az ipar és ipari szolgaltatasok 6sszesen a svéd exportok értékének 77 szazalékat
adjak. Eppen ezért kiilon ,okos iparositasi” (smart industry) stratégiat fogadtak el
2016-ban, amely négy f6 pillérre épdil: ©

* Ipar 4.0: a negyedik ipari forradalomra val6 felkésziilés, digitalizalas;

* A kornyezeti fenntarthatosdg megteremtése az ipari termelés minden teriiletén;

* A humaneréforras-allomany készségeinek, tudasanak, kompetencidinak fejlesz-

tése;
» Kutatas-fejlesztési kdzponttd valni az eurdpai régidban.

Végezetiil a harmadik prioritds a svéd gazdasag innovacios potencidljanak meg-
6rzésében, annak tovabbfejlesztésében rejlik. Ennek keretében egyarant épitenek
a meglévé, nemzetkdzileg elismert markakra (pl. Ericsson, Volvo, IKEA), valamint
az Uj globalis svéd markakra (pl. Skype, Spotify). Az innovacio kiemelt célként vald
kezeléséhez a svéd tarsadalom jo hattérrel tud szolgalni: a kreativ gondolkodas, az
egyéni gazdasagi és politikai kezdeményezések, illetve a problémamegoldd szem-
Iélet egyarant jellemzdk. A svéd kormanyok partallastol fliggetleniil rendkiviil sokat
koltenek a kutatas-fejlesztési tevékenységre és az oktatdsra.” Kiemelten kezelik az
egyetemek, kutatdintézetek és a maganszektor kozotti egylttmdikodés fejleszté-
sét, valamint a startup vallalkozasok tamogatasat.

A fentiekben bemutatott hdrom stratégiai prioritds — a kiilkereskedelem bévitése,
az iparfejlesztés, valamint az innovacios potencidl kiaknazasa — egyfajta keretet ad-
nak a svéd kiilgazdasagi kapcsolatok jov6beni fejlesztésének. Nem csak kdzéptavu
gazdasagi célokat fogalmaznak meg, hanem az ezek eléréséhez sziikséges tarsadal-
mi és politikai feltételek megteremtését is elésegitik.

2.2 A KULGAZDASAGI SZEKTOR KILATASAI
A tObbi eurdpai orszaghoz hasonldéan Svédorszagot is negativan érintette a 2007-
2008-as pénziigyi valsag (a GDP mintegy 5 szazalékkal csokkent 2009-ben), am
azéta sikerilt kilabalnia a valsag kovetkezményeibdl. A mérvadoé nemzetkozi el6-
rejelzések szerint a svéd gazdasag stabil névekedési palyan marad kozéptavon is,
és mintegy évi 2-2,5 szazalékos GDP-ndvekedést prognosztizalnak az elkdvetkez6
évekre. Ennek hatterében kiils6 tényezék (a javuld nemzetkozi gazdasagi kdrnyezet)
és belsd tényezok (a ndvekvéd belsé kereslet és termelékenység) egyarant allnak.®
Svédorszag nagyon jol integralt a globalis kereskedelmi értéklancokba, ezért a
nemzetkdzi kornyezet is nagy hatdssal van a skandinav orszag gazdasdgi teljesitmé-
nyére. Ugyanakkor versenyképességét a joléti allam par jellemvondsa (pl. a magas
adok vagy a rugalmatlan munkaerépiac) némileg korlatozza. A szakképzett mun-
kaeréhiany egyes szektorokban tovabbra is gondot jelenthet, mint ahogy sokan az
inflacié meglehetésen alacsony szintjét is problematikusnak tekintik kozéptavon.
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A kormany varhatoéan (relativ értelemben véve) expanziv gazdasdagpolitikat fog
folytatni az elkovetkez6 id6szakban, els6sorban a 2018. szeptemberében ese-
dékes altalanos parlamenti valasztasok miatt.

Svédorszdag elsddleges exporttermékei a gépészeti arucikkek, az autdk, a fa-
és papirdru, a vasérc, valamint a vegyi anyagok. A legfontosabb kereskedelmi
partnerei kozil méretébdl adodéan Németorszag emelkedik ki, mely mind az
export, mind az import tekintetében az elsé helyen all a svéd kiilkereskedelmi
mérlegben. Németorszagot az észak-eurdpai orszagok (Norvégia, Dania, Finn-
orszag), valamint a nyugat-eurépai gazdasagok (Hollandia, Belgium, Franciaor-
szag) kovetik. Emellett kisebb mérték( kereskedelmi forgalom van az Amerikai
Egyesiilt Allamokkal, Kindval és a Balti-térség orszagaival. A kbzép-eurbpai ré-
giobol csak Lengyelorszaggal tart fenn jelentésebb mértékl kereskedelmi kap-
csolatot Svédorszag.

1. ABRA®
SVEDORSZAG RESZESEDESE A GLOBALIS EXPORTOKBOL 2000 ES 2016 KOZOTT (SZAZALEK)
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Az utobbi években némileg csokkent Svédorszag aranya a nemzetkdzi ex-
portérok kozott, és a stockholmi kormany kiemelt stratégiai célnak tekinti ennek
visszaforditasat. Hosszu tavu terveik kozott szerepel a fokozott gazdasdgi nyitas
a feltorekvé orszagok dinamikusan novekvd piacai felé (pl. Kina, India, Indonézia,
Brazilia, Vietnam). Emellett az észak-eurdpai orszagokra jellemzé innovacios si-
kerek miatt nagy eséllyel bévithetik a magas hozzdadott értéket képviseld termé-
kek aranyat az 0sszkivitelen beliil.
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2. ABRA™
SVEDORSZAG FOBB KULKERESKEDELMI PARTNEREI 2016-BAN (SZAZALEK)
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3. SVEDORSZAG UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

A svédorszagi lzleti kornyezet nemzetkdzi megitélése szinte egybecsengé-
en kedvezd. Altalanossagban elmondhaté, hogy a pozitivumok kozoétt a val-
lalkozasok jogi védelmét, a kormanyzati m(ikddés atlathatésagat, az oktatas
mindségét, illetve az innovaciot elésegité kornyezetet szoktak emliteni. Ezzel
szemben van néhdny visszatér6é negativum is: ide sorolhaték a magas addk, a draga
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életszinvonal, tovabba a munkaerépiac rugalmatlansaga. Az alabbiakban néhany ne-
ves nemzetkozi intézmény globalis rangsorai mentén keril 6sszehasonlitasra a svéd
Uzleti kdrnyezet.

A Vilagbank ,Doing Business Report” elnevezés( kiadvanya a gazdasagi tevékeny-
ségek szamos szempontja szerint mindsiti az izleti kornyezetet: a befektetési donté-
sek meghozatalatol egy Uj vallalat |étrehozasan keresztil egészen az (izleti tevékeny-
ség besziintetésének szabdlyozasdig végigkovetik a f6 jogszabalyok, intézmények
hatdsait. A Vildgbank 2017-es rangsordban Svédorszag a 9. helyet foglalja el globali-
san. A lista élbolydban szintén skandinav orszagok (Dania és Norvégia) szerepelnek,
illetve néhany modern, exportorientalt azsiai orszag (Szingapur, Hong Kong, Dél-Ko-
rea). A svéd helyezés indoklasaban a jelentés el6ny6snek itéli meg az informaciok
kotelez6 internetes kozzétételét, a vallalkozdsok bejegyzését, az dramellatast, a tu-
lajdonjogok bejegyzését, a kisebbségi részvényesek védelmét, valamint a hataron tuli
kereskedelem és a csédeljaras szabalyozasat. Kulon kiemelik, hogy Svédorszag a vi-
Iag egyik uttoréje az egykapus adminisztrativ ligyintézésnek, ahol egyetlen portalon,
hivatalon vagy honlapon keresztiil lehet minden felmeriil6 kdzigazgatasi Gigyet lebo-
nyolitani. Ugyanakkor megitélésiik szerint van mit javitani a hitelbirdlat és az ad6zasi
rendszer tekintetében, ahol Svédorszag csak a globalis kozépmezdény szintjén all."

Hasonlé szempontrendszer szerint késziilt a Vildggazdasagi Forum 2016-2017-
es ,Globdlis Versenyképességi Jelentése” (The Global Competitiveness Report),
amely a versenyképességet helyezi a kozéppontba. Ebben a nemzetkozi rangsor-
ban Svédorszag a 6. helyezett lett nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban, és az eredmény
mogott itt is hasonld indoklas szerepel, mint a Vildgbank esetében. Pozitivan itélik
meg az oktatds és az egészségligy mindségét, valamint a technolégiai fejlédést
és az innovaciot tamogatod kornyezetet. Ugyanakkor a magas adok, a rugalmatlan
munkaer6piac és — egyes szektorokban — a szakképzett munkaerd hianya némileg
visszavetik a skandindv orszdg versenyképességét.’?

A harmadik Uzleti kornyezetet méré rangsor a Nemzetkozi Menedzsmentfejlesz-
tési Intézettdl szarmazik (International Institute for Management Development, IMD),
amely ,World Competitiveness Database” néven 1989 6ta minden évben kiad egy rang-
sort a nemzetkozi versenyképességrél. Ennek legfrissebb jelentésében Svédorszag a
9. helyet érte el a globalis mezdnyben.'® Kiemelten jol teljesitett az infrastruktura, az
oktatas és a kornyezetvédelem terén, viszont némi versenyhatranyt szenvedett el a
draga életszinvonal, a magas addk és a szigord munkaeré-piaci szabalyozas miatt.

Az utolsé vizsgalt izleti rangsor a svajci ETH Zirich egyetem ,KOF Globalization
Index”-e, ami a globalizacié harom dimenzidjat méri. Ezek a gazdasagi globalizacio
szintje (pl. a kiilkereskedelem részaranya a GDP-n beliil, a kozvetlen kiilféldi tékebe-
fektetések értéke, stb.), a tarsadalmi globalizacié (pl. az internethasznalat elterjedt-
sége, a gyorséttermi haldzatok szama), illetve a politikai globalizacié (pl. a nagyko-
vetségek szama vildgszerte, a nemzetkdzi szervezeti tagsdg). A lista élén Hollandia,
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irorszag és Belgium szerepelnek, mig a Salamon-szigetek, Eritrea és Egyenlitéi Gui-
nea tekinthet6k a legkevéshé globalizalt allamoknak. Svédorszag a 7. helyen végzett.
4 (Erdekességként megemlithetd, hogy igy csak harom helyezéssel el6zte meg Ma-
gyarorszdagot, amely a 10. a rangsorban.)

A politikai és tarsadalmi tényez6k nem csak vonzo befektetési célpontta teszik
a skandinav orszagot, hanem a pozitiv orszagimazs-épitésnek is fontos elemei. A
politikai kornyezet jellegét illetéen Svédorszag kapcsdn nem sok kritika mertil fel: a
parlamentarizmus, a demokracia és az allampolgari részvétel hagyomanyai hosszu
évtizedes multtal birnak. A nemzetkozi 6sszehasonlitdasban mérvadénak szamito
Freedom House ,Freedom in the World 2017” kiadvanya is ezt igazolja. A demokrati-
kus berendezkedés allapotardl sz6lé besorolds harom kategériat kiilonboztet meg:
szabad, részben szabad és nem szabad orszdgokat. Svédorszag stabilan szabadnak
mindsiil, s6t, tobbnyire a szamszerdsitett rangsor élmezényében végez. Idén Finnor-
szag és Norvégia mogott a 3. helyet foglalta el a rangsorban.’ Mint ahogy errél majd
e tanulmany késébbi részeiben szé esik, ezt a pozitiv orszagképet és nemzetkozi
politikai hitelességet Svédorszag aktivan tudja kamatoztatni kiilkereskedelmi kap-
csolatai fejlesztése terén is.

A demokratikus hagyomanyokon tul létezik a skandinav j6léti allamoknak egy ma-
sik jellemz6 vonasuk, mégpedig a n6k egyenjoglsdga.’® Ez a tdrsadalom, a politika és
a munkaerépiac minden szegmensében érvényesiil, és olyan svéd ,értéket” képvisel,
amely tovabb er@siti Svédorszag kedvezd nemzetkozi megitélését. Az Interparlamen-
taris Unid 2017. szeptemberi adatai szerint Svédorszagban a parlamenti képvisel6k
44 szazaléka n6, amellyel az 5. helyen all a nemzetkozi rangsorban.’” A kiilgazdasagi
intézményrendszer tekintetében ez az arany még magasabb: a legfelsébb dontésho-
zatali szinten, a Kuligyminisztériumban maga a miniszter, Margot Wallstrom és az
allamtitkarok tobbsége n6.®

A politikai és az Uzleti kdrnyezet megitéléséhez tovabbi fontos szempont a kor-
manyzati és szabalyozdi transzparencia minésége, illetve a kiilonb6z6 korrupt gya-
korlatok elterjedtsége. A Transparency International nev(i nemzetkdzi NGO 2016-0s
,Korrupcidérzékelési Index” (Corruption Perceptions Index) rangsora szerint Svéd-
orszag a 4. helyen all a kormanyzati és kozéleti mikodés atlathatésagarodl szoélo
rangsorban a vildg 176 vizsgalt orszaga kozott. (A megosztott elsé helyen Dania és
Uj-Zéland allnak, utanuk Finnorszag kdvetkezik.)' Az eredmények nem meglepéek:
a skandinav allamok kifejezetten jol szoktak teljesiteni ezen a téren. Ehhez dont6
mértékben hozzajarulnak a jéléti allam és az intézményesiilt demokracia adottsagai,
valamint a civil szféra aktivitasa.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a svéd iizleti kérnyezet megitélése tul-
nyomédan pozitiv, részben a gazdasagi novekedést elésegité tarsadalmi feltételek
(pl. oktatas, innovacio) magas szinvonalanak koszénhetéen. Ugyanakkor a verseny-
képességét némileg alddssa a munkaerépiac rugalmatlan jellege, valamint a joléti
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allam miatti magas adozas. A politikai kornyezet kiemelked6en kedvezd, legyen sz6 a
jogbiztonsagrol, a kormanyzati mikodés atlathatésagarol vagy akar a nemek egyen-
jogusagarol. Ahogy ez a kovetkez6 részben is egyértelmden latszik, Svédorszag na-
gyon tudatosan épit ezekre a pozitiv vondsokra az orszag- és vallalati branding terén is.

4. SVEDORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

4.1 ORSZAGBRANDING

Svédorszagrol sok sztereotipia és klisé él a kiilféldiek fejében: legyen sz6 akar a
jémodusagrél, a természet-kozeliségrél vagy a svéd emberek kiilsejérél. Ezt az or-
szagképet sokszor a nemzetkozileg elismert svéd markak, mint az IKEA, a Volvo, a
Saab vagy az Electrolux is taplaljak. Svédorszagrol értékek szintjén is meglehetésen
pozitiv kép alakult ki, amelynek a demokracia, a joléti allami berendezkedés, a nemek
egyenl6sége, a humanitdrius segélyezés vagy a katonai semlegesség egyarant fon-
tos elemei. A fentiek egyiitt alapvet6en kedvez6 képet sugdroznak Svédorszagrol, és
az orszag megitélése nemzetkozi 6sszehasonlitasban is nagyon pozitivnak bizonyul.

Az orszagbrand alakitasa ugyanakkor korantsem véletlen, és ebben nagyfoku gya-
korlatiassag jellemzi a svédeket: a kedvez6é megitélés sok mas téren is kamatoztatha-
16, akar a nemzetkozi diplomaciardl, akar a kilkereskedelmi kapcsolatok fejlesztésérd|
van sz6. S6t, az orszagimazs alakitdsa olyannyira tudatos, hogy mar médiakutatok is
felfigyeltek ra. Kiilon elemzések sziilettek arrél, hogy milyen képet igyekszik Svédor-
szag alkotni és vetiteni magardl a kiilvildg felé.?° Ezekben a kampdanyokban ugyanis
Svédorszagot rendszerint 6sszekapcsoljak a fiatalossaggal, a dinamikus fejlédéssel,
az innovacioval, a kornyezettudatossaggal vagy a tarsadalmi egyenléséggel.

A svédek felvallaljak, hogy az orszagimazs fontos része a kiilgazdasagi stratégia-
juk sikerének is. Ezen a téren harom hangsulyos eszkozt, intézményt hasznalnak fel
a pozitiv orszagkép épitésében.

Az els6 a Svéd Intézet nevi kulturpolitikai halézat. A Svéd Intézet célja a kedvezd
orszagimazs eléremozditasa, illetve a svéd értékek terjesztése vilagszerte (pl. demok-
racia, emberi jogok tisztelete, kdrnyezeti fenntarthatésag, nék egyenjogusaga, stb.).
Harom feliileten keresztiil mikodik: |étezik egy Svéd Kulturalis Kdzpont Parizsban,
emellett pedig a nagykovetségek, konzulatusok is ellatnak ilyen jelleg( feladatokat kiil-
foldon. Végezetiil az online feliiletiikon rengeteg informacio, interaktiv tartalom és au-
diovizudlis anyag érhetd el. A Svéd Intézet éves koltségvetése mintegy SEK 470 millio
(hozzavetoleg kb. 48 millié eurd). Kultdrdiplomdciai, oktatasi és tudomdanyos munkat
végez elsGsorban, de a nemzetkozi egylittmikddések és dsztondijak terén is aktiv.?!

A pozitiv orszagkép elémozditasanak masik f6 eszkdze a Sweden Abroad elneve-
zés( internetes portal, amely egyfajta 6sszefoglalé honlap Svédorszag kultura-
lis, gazdasdgi és politikai tevékenységérdl az 6sszes érdekl6d6 kiilféldi szamara.
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A Kiiligyminisztérium altal Gzemeltetett honlapon ezen kiviil linkek szerepelnek
a kiilképviseleti halézathoz, valamint az (izleti partnerkeresésnek is kezd6pont-
jaként szolgalhat. Orszaginformacidk, kulturdlis érdekességek, statisztikai adatok
érhet6k el.??

Harmadik elemként a Svédorszag Promadcidjaért Felelés Tanacs emlithet6, amely
2013 o6ta mikodik. Viszonylag rugalmas szervezeti felépitéssel bir, nem feltétlen
definidlhaté 6nalld allami szervként. Mkodését tekintve inkabb egyfajta koordinald
funkciét tolt be, és kommunikacios feliletet teremt a kiilonb6zé orszdgimazst ala-
kitd belfoldi intézmények kozott. Tagjai a Kiilligyminisztérium, a Vallalkozasiligyi és
Innovaciés Minisztérium, a Kulturdlis Minisztérium, maga a korabbiakban bemutatott
Svéd Intézet, illetve néhany turisztikai igynokség. Kbzéptavu stratégiai irdnyelveket
fogalmaznak meg arrél, mely svéd értékeket, egyedi jellemvonasokat érdemes a kiil-
fold iranyaba kommunikalni. A tavaly kiadott legutobbi jelentésiikben a svéd orsza-
gimazs négy fontos pilléreként az innovaciot, a kreativitast, a joléti tarsadalmi beren-
dezkedést, valamint a kdrnyezeti fenntarthatésdgot nevezik meg.%

Az orszagbranding tovabbi fontos Osszetevéje a turizmus népszerisitése.?*
Ugyan Stockholm mindig is népszer(i eurépai uti célnak szamitott, az utébbi évek-
ben hangsulyosan megjelent a torekvés, hogy ne csak a févarost, hanem az or-
szag egyéb térségeibe iranyuld turizmust is erésitsék. Ennek mentén a tébbi svéd
nagyvaros (pl. Géteborg, Malmo) és a nagyobb régidk jelentés pénziigyi forrdsokat
szannak sajat latnivaldik promdécidjara. Sok turisztikai hirdetés, kiadvany épit Svéd-
orszag egyedi foldrajzi adottsagaira — legyen szé akar az északi fényrél, a lappfoldi
rénszarvascsordakrél vagy az apré svéd szigetekrél — amelyek egyedi volta verse-
nyelényt jelent a skandindv orszag szamara. Emellett a belfoldi kdzlekedési halozat
fejlettsége, viszonylagos olcs6sdga, valamint a kdzvetlen nemzetkozi repiiléjaratok
gyakoribba valdsa is segitik az orszagbranding turisztikai vonalat.

A fentieken tul a svéd orszagkép alakitasdnak fontos vondsa, hogy nem csak
fellilrél jelolik ki stratégiai iranyvonalait, hanem aktivan, helyi jelleggel nyomon
kovetik annak alakulasat. Ezt részben a kilképviseleti halézat bevonasaval végzik.
Példanak okaért 2003 és 2005 kozott egy széleskor( kérdbives és fékuszcsoportos
felmérés zajlott arrdl, hogy milyen kép él Svédorszagrol az egyes kiilféldi orszagok-
ban.? A projekt keretében elsésorban eurdpai lakosokat kérdeztek benyomasaikrdl,
de néhany nagyobb Eurdépan kiviili orszag (pl. Amerikai Egyesiilt Allamok, Brazilia,
India, Japdan, Kanada, Kina, Oroszorszag, stb.) is a vizsgalat targyat képezte.

Magyar vonatkozasban a budapesti svéd kdvetség munkatdrsai voltak bevonva
a felmérésbe, amelynek eredménye szerint a legtébb ember (a megkérdezettek
kozel 80 szazaléka) ismerte Svédorszagot, és koziilik szinte mindenki (90 sza-
zalék feletti arany) kedvezden itélte meg. A kutatasban résztvevé magyarok ezzel
egyltt ugy nyilatkoztak, hogy a svéd embereket ridegnek, zarkézottnak tartjak,
esetleg alkoholproblémaktol szenvedéknek. A két orszag kozti viszony kapcsan
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els6sorban torténelmi kotédéseket emlitettek (pl. Raoul Wallenberg svéd diploma-
ta humanitarius tevékenysége a masodik vilaghaboruban, vagy az 1956-os forrada-
lom utan Svédorszagba kerllt magyar menekdiltek).

Svédorszag kedvezé nemzetkozi megitélése szorosan 0sszefiligg a vallalati mar-
kaépitéssel, amely gyakran éppen ezeket a tradicionalis svéd értékeket és életstilust
igyekszik a nemzetkozi piacon ,értékesiteni”.

4.2 VALLALATI BRANDING

Svédorszag szamos vilaghiri markaval biiszkélkedhet. Ide sorolhaté a Volvo (auto-
ipar), az Electrolux (elektromos eszkozok, haztartasi gépek), az IKEA (butor) vagy
az Ericsson (telekommunikéacid). Kevesebben tudjak, hogy akar az AstraZeneca
gyogyszeripari konglomeratum, akar az olyan telekommunikaciés ujdonsagok, mint
a Skype vagy a Spotify is svéd gyokerekkel rendelkeznek.?® Az utébbi években rene-
szanszukat élik a svéd startup vallalkozasok, és sok uj hullamos svéd markarol lehet
hallani. Ezek kdzos jellemz6i — a svéd értékek és stilus mentén — a kornyezettudatos-
sdg, a design kdzponti szerepe, valamint az innovativ megolddsok olcsé elérhet6sége
az atlagvasarlé szamara. Példaként emlitheté meg az Acne Jeans (ruhazat), a Koenig-
segg (designer autok), a Filippa K (ruhazat), az Absolut Vodka (szeszes ital), vagy a
Husqvarna (haztartasi gépek, tvegaru).?”’

3. ABRA®
A STATISTA ,MADE-IN COUNTRY” INDEX EREDMENYE 2017-BEN
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A skandinav markak (beleértve a svédeket is) altaldban sikeresen szerepelnek a
vilag vezetd brandjei kozotti nemzetkdzi 6sszehasonlitasban. A Statista ,Made-In
Country Index” nev( rangsora az orszagbranding egy tdgabb értelmezése szerint
vizsgalja az egyes orszagokat; ebbe az orszagimdazs mellett a gazdasagi slly és a
termék-attribitumok is beletartoznak. Legutobbi rangsorukban 49 orszagot és az Eu-
répai Uniot vizsgalva Ugy talaltak, ezen a téren Svédorszag az 5. helyen all.28

Az Interbrand ,Best Global Brands” rangsora a vilag vezeté nemzetkozi markait
veszi szamba. Tavalyi toplistajukban két svéd marka is szerepel a top 100 kdzott:
a H+M (ruhazat, divat) a 23., mig az IKEA (butor) a 25. helyet szerezte meg.*® Erde-
kességként kiemelhetd, hogy a nagy multra visszatekint6, nemzetkozileg ismert és
elismert svéd markak (pl. a Volvo vagy az Electrolux) nem szerepelnek a listan.

AH+M és az IKEA eseteit azért is érdemes mélyebben megvizsgalni, mivel j6 példai
annak, amikor a svéd értékeket, a pozitiv orszagimazst sikeriil eszkdzként felhasz-
nalni Uj piacok meghdéditasahoz. Ezek a vallalatok igy nem csak egy adott terméket
értékesitenek, hanem részben magat a skandinav életérzést adjak el a vasarloiknak.
Err6l sz6l a kdvetkez6 két esettanulmany is.

1. ESETTANULMANY: H+M

A H+M néven ismert nemzetkozi ruhazati kiskereskedelmi lanc teljes neve hi-
vatalosan Hennes + Mauritz, annak alapitdinak nevei nyoman. A ma is svéd
tobbségU tulajdonu vallalatot 1947-ben hoztak Iétre, és az elmdult hetven év alatt
a vildg masodik legnagyobb ruhazati lancava Iépett elé (a spanyol Zara utan). A
H+M férfi, n6i és gyermek ruhakat, cipéket és kiegészitéket arul. A ,fast fashion”
képvisel&jeként a nemzetkozi luxusmarkak, designok és trendek olcson elérhetd
valtozatait dobjak piacra. A H+M-nek 4.500 boltja van a vilag 68 orszagaban, és
mintegy 161 ezer alkalmazottat foglalkoztat.®" A nemzetkozi haldzatan tul egyre
fontosabb szerepet tolt be a portfolidjaban az online értékesités is.

A H+M ruhdi a svéd stilust kovetve alapvetéen modernek, letisztultak, és egy-
szer( szabasvonallal készllnek. Emellett nagy hangsulyt fektetnek a fenntart-
hat¢ fejlédésre és a kornyezetvédelemre, amelyek szintén a svéd értékek kozé
sorolhaték. Céguk arculatanak fontos eleme a tarsadalmi igazsagossag és az
etikus mukodés: sok jétékonysdgi programot valdsitanak meg (pl. az Uniceffel
vagy az Oxfammel kardltve). A cégesoport rendkivil hatarozottan lépett fel ak-
kor is, amikor néhany éve egy sajtokampany felfedte, hogy ruhaik egy részét
gyermekmunkasok varrjak Délkelet-Azsidban.

2. ESETTANULMANY: IKEA

Az 1943-ban alapitott IKEA évtizedek 6ta a vilag vezetd butorlanca. A butorokon
kivil haztartasi kiegészitdket, dekoracids termeékeket és svéd élelmiszereket
arulnak, viszonylag olcso aron. Az IKEA nemzetkdzi haldzata 340 boltbal all,
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és globdlisan kozel 30 orszégéban vannak jelen. Evente tobb, mint 700 millié
alkalommmal keresik fel az IKEA boltokat vildgszerte.®2 A ni egyenjogusag skan-
dinav példaja mentén az IKEA menedzsereinek kozel fele né.

Az IKEA termékek tervezésének alapelve az ugynevezett ,demokratikus
design”.® Eszerint mindenkinek joga van a mindségi és szép lakokornye-
zethez, illetve taplalkozashoz, ezért olcso és az atlagemberek szamara el-
érhetd termékekre van szikség. A ,demokratikus design” koncepciojahoz a
gyakorlatban kornyezetbarat, modern és letisztult termékek kapcsolodnak.
Emellett az IKEA a svéd gasztronémiat is népszerUsiti éttermeivel és élelmi-
szerboltjaival.

Az IKEA kozel tizezer sajat markas terméket forgalmaz, és a skandinav életérzés
jegyében mindegyik észak-eurdpai eredetli elnevezést kap.3* Egyes termékcsopor-
tok 6sszes modellje mind ugyanolyan jellegti névvel biiszkélkedhet (pl. foldrajzi ne-
vek, személynevek, utaldsok a vikingkori mitoldgidra, stb.). A szekrények példanak
okaért mind svéd helységnevek utan vannak elkeresztelve, a flirdészobai kiegészi-
t6k az észak-europai folyok és tavak neveit viselik, mig a gyermekjatékok svéd al-
latneveket kapnak. Ez a tudatos markaépités is szorosan osszefligg a svéd orsza-
gimazzsal és a skandinav életmoddal.

A H+M és az IKEA j6 példai annak, hogy a design is fontos szerepet jatszik a svéd
vallalati brandingben. A svéd (illetve tdgabb értelemben véve a skandindv) latvany-
vildg a masodik vildaghaborut kovetéen valt kifejezetten népszertivé. Jellemz&i a mi-
nimalizmus, a funkcionalitas, valamint a tradicionalis vonasok modern esztétikaval
val6 6tvozése. Az utdbbi évtizedekben egy Uj szempont, a kornyezettudatossag és
a fenntarthatdsdg is el6térbe keriilt ezen a téren. A svéd termékek formatervezése,
l[atvanya, ergonomikus kialakitasa a skandinav életérzést hivatottak tiikrozni, ezzel
Ujfent rajatszva a pozitiv orszagimazsra. A mivészeti értékén tul ebben komoly kiil-
kereskedelmi potencial is rejlik, ezért kormanyzati tdmogatassal kiemelked6en sok
iparmivészetet, formatervezést és grafikat/designt oktat6 felséoktatasi intézmény
mUkodik Svédorszagban.3®

Osszességében egyértelm(, hogy mind Svédorszag orszdgimazsa, mind az el-
ismert svéd markak nemzetkozi megitélése rendkiviil pozitiv. Ez nem csak a tu-
ristdk szaman vagy a kiilkereskedelmi fogalom alakuldsdn javit, hanem komoly
emocionadlis t6két is jelent a kiilkapcsolatok fejlesztésében. A svéd exportstra-
tégia tudatosan épit arra, hogy ezt a fajta ,soft power”-t kihasznalva igyekezzen el-
mélyiteni kiilgazdasdgi partnerségeit, az exportot, az importot és a kozvetlen kilfoldi
tékebefektetéseket egyarant elémozditva. Mint ahogy az a fentiekbél kideriilt,
a globalisan elérheté svéd markak (legyen sz6 a H+M-rél vagy az IKEA-rél, de
akar az Gj hulldamu svéd startup vallalkozasokrél) kommunikacidjukban, tizleti
kiildetésiikben és sokszor magukban a termékek designjaban, elnevezésében
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is épitenek a skandinav életérzésre. Ez komoly helyzeti elényt jelent Svédorszag
szamara a globalis piacokeért folytatott kiizdelemben, és a késébbiekben vizsgalt jo
gyakorlatok kozott is megemlitésre kertil.

5. A SVED KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

Intézményi szinten szamos allami szerv vallal fontos szerepet a kiilgazdasagi kap-
csolatok fejlesztésében, de harom kiemelkedik mindkoziil. A kézigazgatasi hie-
rarchia csucsdn a Killiigyminisztérium felel a kiilkereskedelem stratégiai terve-
zéséért, valamint a kiilképviseletek munkajaért. Team Sweden néven egy atfogo
exportosztonzési erny6szervezet miikodik, amely az 0sszes érintett allami sze-
replé feladatkorét igyekszik 6sszehangolni az exportok terén. Végezetiil a Busi-
ness Sweden egyfajta egykapus ligyintézést tesz lehetévé az export és importok,
valamint a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések terén, tovabba kozel 6tven orszag-
ban képviseli a svéd gazdasag érdekeit vilagszerte.

A kiilgazdasdaggal foglalkozd allami szervek élén a Killigyminisztérium all,
mért és Vallalati Tarsadalmi Felel§sségvallalasért Felelés F6osztaly. Ez egyfeldl
hagyomdnyos gazdasdgdiplomaciai szerepet tolt be, és az exportésztdonzés mel-
lett hangsulyosan kezelik a Svédorszagba iranyul6 téke- és zéldmezés beruha-
zasok elésegitését is. Ezen kiviil a féosztdly profiljdba tartozik a svéd kulturalis
értékek népszerlsitése, az orszagimazs javitdsa.s®

A svéd kililgazdasag-tdmogatasi intézményrendszer masodik kiemelkedd sze-
repléje az ugynevezett Team Sweden. A Team Sweden Iényegében az Osszes
allami exportdsztonzési hatdésag ernyészervezeteként, rugalmas keretek kozott
mkodik. A Team Sweden a 2015-6s exportstratégia mentén alakult meg, valla-
lati szerepl6k igényeire reagdlva. A feladatkorébe tartozik az exporttanacsadas,
a pénziigyi segitségnyujtas (pl. exportfinanszirozds), valamint a marketing és a
svéd értékek kilfoldi népszerlsitése.?” A Team Swedennel parhuzamosan hat
belfoldi regionalis exportkdzpontot hoztak Iétre, mégpedig Dalarna, Kronoberg,
Skéane, Vasterbotten, Véstra Gotland és Ostergdtland tartomanyokban.

A harmadik jelent6s intézményi szereplé a Business Sweden. A Business Swe-
den egykapus kiilkereskedelmi ligyintézést tesz lehetévé, és kilkereskedelmi kiil-
képviseleti halézatot miikodtet a vilag kozel 6tven orszagaban. Az ipardgi sze-
replék és az dallami szektor egyilttmikodésén alapszik, és egyidejlileg felel az
exporttamogatasért és a befektetés-osztonzésért.’® A Business Sweden profilja
sokrét(i: rendezvényeket, vasarokat, kiallitasokat szervez a svéd kiilgazdasagi
célok bemutatasa és el6mozditasara, emellett orszagkockazati és iparagi elem-
zéseket készitenek, valamint a napi szintd kiilgazdasagi ligyintézés f6 letétemé-
nyesének szamitanak.
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A fentieken tul természetesen szamos egyéb szervezet veszi ki a részét sa-
jat hataskorben a svéd kiilgazdasagi célok megvaldsitasaban. Mivel jelen tanul-
many keretein tulmutatna az 0sszes ilyen intézmény részletes leirasa, roviden
keriil csak megemlitésre a Svéd Gazdasagi és Régiés Novekedési Ugynokség,
a Svéd Exporthitelezési Tarsulas, a Svéd Exporthitelezési és Fedezeti Tanacs, a
Svéd Versenyhivatal, illetve a Nemzeti Akkreditacios Ugynokség. Ezek a szervek
mar nem a stratégiai irdnyvonalak megtervezéséért vagy a kiilkapcsolatok ala-
kitasaért felelnek, hanem konkrét pénziigyi, versenyjogi vagy gazdasagpolitikai
Iépéseket foganatositanak.

A svéd kiilgazdasagi intézményrendszer fentiekben bemutatott szerepléi sza-
mos maodon jarulnak hozza a kiilgazdasagi kapcsolatok fejlesztéséhez. Ennek az
intézményi felépitésnek az egyik nagy elénye, hogy relative rugalmas szervezeti
keretek kozott mikodik, de mégis tiszta felelésségi viszonyokat teremt. Egyedi
svéd jellemvonasnak tekinthetd, hogy az iparagi szereplék is gyakran be vannak
vonva a mikodésbe, hogy tudatosan épitenek a kozosségi média kiilonbozé feli-
leteinek hasznalatara, illetve hogy a kiilgazdasdagi kapcsolatok fejlesztése szoro-
san 0sszekapcsolodik az orszagimazzsal. Ezek a magyar szempontbdl is relevans
j6 gyakorlatok a késébbiekben keriilnek kifejtésre.

Az intézményrendszer tdmogatd szerepét konkrét gyakorlati példakon keresztiil
is be lehet mutatni. Itt egyebek mellett példaként a Business Sweden ,Energy Africa”
programja emlithet6 meg, amely az iparagi szerepl6k bevonasaval igyekszik a svéd
energetikai vallalatok afrikai piacra jutasat segiteni.

3. ESETTANULMANY: AZ ,ENERGY AFRICA” PROGRAM
A szub-szaharai afrikai térség dinamikusan fejl6édé piac, jelentés demografiai
novekedési kilatasokkal, azonban tobb szazmillio embernek még alapveté ener-
getikai szolgéltatasokhoz (pl. dramellatds) sincs hozzéférése. Eppen ezért az
afrikai energiahaldzat kiépitésében oriasi Uzleti potencial rejlik. Sét, a svéd kiil-
gazdasagi torekvések ebben az esetben 6sszekothetdk a szub-szaharai afrikai
segélyezési programjaikkal, valamint a svéd értékek (pl. kdrnyezeti fenntartha-
tésdg) hirdetésével ¥

A Business Sweden jelenleg is futo, ,Energy Africa” elnevezésd programjanak
célja a svéd vallalatok segitése abban, hogy piacra tudjanak Iépni a szub-szaharai
afrikai energiaiparban. Ehhez olyan versenytarsakat kell maguk mogé utasitaniuk,
melyek puszta gazdasagi méretikbdl és politikai befolyasukbol adéddan befutdonak
tlnhetnek (pl. Amerikai Egyesiilt Allamok, Kina), illetve a gyarmati mult miatt jo helyi
kapcsolatokkal rendelkez6 orszagokat (pl. Franciaorszag, Nagy-Britannia).*°

Az ,Energy Africa” program elsé szakaszaban elézetes piackutatast végez-
tek arrél, mely szektorok és orszagok lennének legalkalmasabbak a svéd val-
lalatok szamara. Ennek alapjan kilenc szub-szaharai afrikai orszagot vontak
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be a programba. Ezek Botswana, a Dél-Afrikai Koztarsasdg, Etidpia, Kenya,
Mozambik, Nigéria, Ruanda, Tanzania és Zambia. A Business Sweden helyi ki-
rendeltségei rendezvényeket, networking esemeényeket szerveztek, hogy 6ssze-
kossék a potencialis befekteté svéd vallalatok képviseléit azokkal az afrikai iz-
letemberekkel és politikai dontéshozdkkal, akik a térségbeli energetikai haldzat
fejlesztésében vesznek részt. Ilyen jellegl rendezvényeket idaig Fokvarosban,
Johannesburgban és Nairobiban tartottak. A program elsé szakasza 2016-t6l
2018-ig tart, és igény szerint meghosszabbithatd.*’

6. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban Svédorszag egy viszonylag kisméret(, exportorien-
talt gazdasdag, amely a kapitalista rendszert markans joléti vonasokkal 6tvozi. Amint
az a fentiekbdl is kiderdl, a kormany az utébbi években egyértelmlen az exportosz-
tonzésre helyezte a hangsulyt (az importok névelésével vagy akar a kdzvetlen kiil-
foldi t6kebefektetések becsalogatdsaval szemben). A svédek mar helyesen felis-
merték, hogy a 21. szazadban a vildaggazdasag sulypontja mindinkabb a feltorekvé
piacok felé tevédik at, és hogy az innovativ megoldasok jelentik a versenyképessé-
glk fenntartdsdnak kulcsat.

Az észak-eurdpai orszag kivald lzleti kdrnyezettel biiszkélkedhet. Pozitivum-
ként az innovacids potencialt, az oktatasra és kutatas-fejlesztésre szant kolt-
ségvetési kiadasok magas aranyat, a kormdanyzati mikodés atlathatésagat és
a jogbiztonsagot szoktak kiemelni. Emellett Svédorszag politikai megitélése is
rendkivil kedvezé. Globalis ,sulya”, politikai szerepvallaldsa és gazdasagi teljesit-
ménye tulmutat a féldrajzi adottsagain vagy a lakossdga méretén. A joléti dllam
svéd modellje, a demokratikus berendezkedés, a katonai semlegesség torténel-
mi multja mind hozzajarulnak ahhoz, hogy Svédorszagot hiteles és megbizhaté
partnernek tekintsék a globalis diplomaciai és lizleti szférdban. Ehhez tarsul még
az olyan hosszu multra visszatekint6 vallalatok elismertsége, mint a Volvo vagy
az Electrolux, vagy az utébbi két évtizedben sebesen terjeszked6 IKEA és H+M is.
Svédorszag esetében szorosan 0sszekapcsolddik az orszagbranding és a valla-
lati markaépités, amelyet egy professzionadlis, rugalmas és gyakorlatorientalt in-
tézményrendszer tamogat. Osszességében tehat elmondhato, hogy a svéd kiilgaz-
dasdgi tevékenység soran komoly hasznot tudnak kovacsolni az orszag alapvetd
adottsagaibdl és nemzetkozi megitélésébdl.

Lakossagméretiiket és az eurdpai integracio intézményrendszerében betdltott
politikai sulyukat tekintve Svédorszag és Magyarorszag tobbé-kevésbé hasonldak.
Eppen ezért a magyar kiilgazdasagi szolgaltatasok fejlesztése terén is hasznos lehet
egyes sikeres svéd eljarasok tanulmanyozasa. Ennek mentén az aldbbiakban kiemelésre
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keriil néhany olyan egyedi svéd gyakorlat, amelyek nem csak a kiilgazdasagi kozfel-
adat-ellatast segitik, hanem hozzajarulnak a hosszu tavi nemzetkozi versenyképes-
ség fokozdsdhoz.

1. Az ipardgi szerepl6k aktiv részvétele a kiilgazdasdgi intézményrendszer fébb
szerveiben

A svéd modellben a vallalatok, gazdasdgi szereplék a kiilgazdasagi intézmény-
rendszer szinte 6sszes fontos szervében képviseltetik magukat (pl. Team Sweden,
Business Sweden). Ez azon a feltételezésen alapul, hogy maguk a cégek értik legin-
kabb, mire van sziikségiik a sikeres kiilgazdasagi tevékenységhez. A részvétel gyak-
ran magas szinten, akar igazgatdsagi pozicidk szintjén is megvaldsulhat, emellett
rendszeres egyeztetésekre keriil sor az allami és a magdanszektor képvisel6i kozott.
Fontos megemliteni, hogy nem csak a legnagyobb konszernek, multinacionalis nagy-
vallalatok jatszanak kiemelt szerepet, hanem par kivalasztott kis- és kozépvallalkozas
is helyet kap az asztalnal. Illy médon a dontéshozatalban tobbféle profild és méret(
vallalkozas tudja hallatni a hangjat. Ennek a rugalmas rendszernek a legfébb elénye
a gyors dontéshozatalban, a gyakorlati egylittm(kodésben és a menedzsment-szem-
Iélet bevonasaban rejlik, mindez pedig el6segiti az Gigyfélbarat, szolgaltaté allam mo-
delljének megvaldsulasat.

2. A kedvez6 orszagbranding kamatoztatdsa a klilgazdasagi kapcsolatokban

Svédorszagban az orszagbranding és a vallalati markaépités szorosan 0sszekap-
csolodik egymdssal. Az orszag pozitiv nemzetkozi megitélését tudatosan hasznaljak
kiilgazdasagi elényok kovacsoldsara is. Ez kedvezd hatdssal van a svéd vallalatok kiil-
foldi megitélésére, amelyek vizualitdsukban, termékeik latvanydban is gyakran a skan-
dindv életérzést tiikrozik. Emellett a kiilonb6zé allami intézmények Gtjan a svédek aktiv
kultardiplomaciai tevékenységet folytatnak (Svéd Intézetek, Sweden Abroad, stb.).

3. Az innovdci6 és a kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenység, valamint a startup vallal-
kozasok tamogatdsa

A svéd kiilgazdasdgi szektor sikerének egyik kulcsa az innovacié kdzponti érték-
ként vald kezelésében rejlik. Ez tobb évtizedesre multra nyllik vissza: Svédorszagban
mar az 1980-as évek 6ta a brutté hazai termék kiemelked6en magas aranyat koltik
innovaciodra. Ennek kdszonhetéen napjainkban Svédorszag tekinthet6 a vilag egyik
legfontosabb technoldgiai és kutatas-fejlesztési kozpontjanak a bejegyzett szaba-
dalmak alapjan.*? A globalis gazdasagi értéklancokba vald beagyazottsag, a maga-
san képzett szakember garda, valamint a nemzetkozileg elismert kutatoi halézatok
mind vonzo K+F célpontta teszik a skandinav orszagot. Az utébbi par évben a svéd
versenyképesség fokozasahoz Ujonnan meger6sddé huzdagazatok jarulnak hozza
(pl. biotechnoldgia, gyogyszeripar, mikroelektronika).
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4. A digitalizalas elérehaladottsdga, erés jelenlét a k6z6sségi médiaban

Avilag egyik leginkabb digitalizalt tarsadalmaként a kiilgazdasagi tevékenységben
is hangsulyos szerepet jatszanak az informacios technoldgiak. A svéd kiilgazdasagi
intézményrendszer szinte 0sszes szerepldje jelen van a kdozosségi média feliiletein
(Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, stb.). ltt is fontos a vizualitas, a képi tartalom,
ami rendszerint egy fiatalos, letisztult skandinav életérzést kozvetit. Gyakori frissité-
sekkel, konnyen értelmezhet6 infografikakkal és idegen nyelvi tartalmakkal igyek-
szenek mind tobb érdeklédét elérni a vilaghalon keresztiil. Mindez ,emberkézelibbé”
teszi az ligyintézést, a professzionalitds és az atlathatésag benyomasat erdsitve.

A kézirat lezdrdsanak ideje: 2018. julius 9.
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MEXIKO VERSENYTARSELEMZESE

KOVACS ATTILA

Mexiké a vilag egyik leger6sebb gazdasagava valt az elmult kozel harminc évben, dén-
t6en az Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi Egyezménynek és a magas olajaraknak
koszonhetéen. A tanulmadny célja az volt, hogy attekintést adjon Mexiké versenykeé-
pességérdl, kiilgazdasagi kapcsolatairdl és az azokat tdAmogato intézményrendszer-
rél. Mindehhez nemzetkozi szervezeteknek és a Mexikoi Statisztikai Hivatalnak az
adatait, valamint szamos esettanulmanyt hasznalt fel. Az orszag versenyképessége
jelent6sen javult, ennek mozgatérugodja azonban az alacsony bérszinvonal volt. Mexi-
koban az export- és befektetésosztonzés 6 célja az elmult évtizedekben az orszag-
ban [évé kiilfoldi mikdd6téke-allomany novelése volt. Mindehhez, valamint a mexikoi
multinacionalis vallalatok nemzetkdziesedéséhez az intézményi hatteret a ProMéxi-
co lgynokség biztositotta. Az ligynokség altal nydjtott szolgaltatasok széles korébdl
szamos j6 gyakorlat magyarorszagi adaptdcidjara keriilhet sor, Gtgymint a stratégiai
exportszovetségek tamogatasa vagy a kiilpiaci projektfejlesztési tanacsadas.

In the last thirty years, Mexico has become one of the economically most powerful
countries in the world primarily due to the North American Free Trade Agreement
and the high oil prices. The purpose of the study was to give an overview on the
competitiveness of Mexico, its foreign trade relations, as well as on the supporting
institutional background. To this end, the study collected data from international or-
ganisations, the Statistical Office of México, and a number of case studies. The com-
petitiveness of the country has significantly improved which was driven by the low
wage level. The main objective of export and investment facilitation in Mexico was
to increase the flow and stock of foreign direct investment in the country. The institu-
tional background for that facilitation and for the internationalisation of the Mexican
multinationals has been ensured by the ProMéxico agency. A number of best practi-
ces could be potentially applied to Hungary from the wide range of services provided
by the agency, including the support scheme for strategic export partnerships as well
as special counselling on project development in foreign markets.

*k%k

* Kovacs Attila a Tecnoldgico de Monterrey vendégoktatdja Mexikdvarosban.



1. BEVEZETES

Mexiké gazdasdga az elmult b6 két évtizedben stabil, er6s6d6 képet mutatott,
készdénhetéen az Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi Egyezménynek és a ma-
gas olajaraknak. Napjainkban azonban mindez meginogni latszik. A szabadke-
reskedelmi megallapoddsok koril bizonytalansag, az olajarak cstkkenése, az
orszagban eluralkodé korrupcié és szervezett b(in6zés olyan problémak, amelyek
magas kockazatot jelentenek az Mexiké kozéptavu kilatasainak szempontjabdl.

A 2000-es évektdl mind a kilfoldi mikodétéke-bearamlas, mind az export te-
kintetében jelent6s el6relépést ért el az orszag. Ebben a szabadkereskedelmi
egyezmények mellett az olcsd, de képzett munkaerd és Mexiké stratégiai geo-
politikai helyzete jatszottdk a fészerepet. Az export- és befektetésosztdnzés
intézményi hatterének gerincét a ProMéxico ligynokség latja el. Az ligynokség
a belfoldi irodahdalézatan tulmenéen kozel 6tven kiilfoldi irodat mikodtet. Me-
xik6 szdmos orszagmarkaval rendelkezik, mint példaul a ,Pueblos M4gicos”, a
,Hecho en México” vagy a ,Film Friendly Mexico”; vallalati markai koziil a legje-
lentésebbek az olyan multinacionalis vallalatok brandjei, mint példaul a CEMEX
vagy a Bimbo.

A jelen tanulmany célja, hogy bemutassa Mexiko kiilgazdasagi mutatdit és az
orszag nemzetkozi rangsorokban elfoglalt helyét a versenyképesség és az liz-
leti kornyezet terén. A tanulmany tovabba bemutatja a legjelent6sebb nemzeti
és vallalati brandeket, az azok koré épilt kormanyzati programokat. Ezt kdve-
t6en pedig kitér a kiilgazdasagi intézményrendszer szerepének bemutatdsara
az export- és befektetésosztonzés terén, szamos jé példat és gyakorlatot fel-
sorakoztatva. Végezetiil a tanulmdny javaslatokat fogalmaz meg a hazai szak-
politikai dontéshozok szamara a befektetés- és exportosztonzés terén a mexikdi
tapasztalatok alapjan.

2. MEXIKO KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

2.1 KULKERESKEDELMI MUTATOK

Mexiké jelentds exportvolumene ellenére az orszag kiilkereskedelmi egyenlege ne-
gativ (1.abra). Az orszag kiilkereskedelmi deficitjének 6sszege meghaladja a 20 mil-
liard dollart.

Mexiké 2016-ban a vilag 13. legnagyobb exportére és 12. legnagyobb importére
volt. Exportjanak 6sszértéke 370 milliard USA dollarra, importjanak 6sszértéke pedig
380 milliard USA dollarra rugott megegyezé évben. Legjelentésebb exporttermékei
a gépek és elektromos berendezések, valamint a kdzlekedési eszkozok és a nyers-
anyagok voltak (2. 4bra).
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1. ABRA
MEXIKO KULKERESKEDELMI EGYENLEGENEK ALAKULASA 2006 ES 2016 KOZOTT (MILLIO USD)
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2. ABRA?
MEXIKO FO EXPORTTERMEKEI 2016-BAN (SZAZALEK)

W Gépek és elektromos berendezések
W Kozlekedési eszkdzok
m Nyersanyagok
W Egyéb, vegyes
M Benzin
B Fémek
= Zoldségfélék
© Elelmiszerek
Ké és lveg
Muanyag- és gumidruk
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2. ABRA?
MEXIKO FO EXPORTTERMEKEI 2016-BAN (SZAZALEK)

W Gépek és elektromos berendezések
m Kozlekedési eszkdzok
 Egyéb, vegyes
" Fémek
B MUlanyag és gumi
m Vegyszerek
i Benzin
" Nyersanyagok
Zoltségfelék
Ruha- és textilfélék

3. ABRA®
MEXIKO FO IMPORTTERMEKEI 2016-BAN (SZAZALEK)

B Gépek és elektromos berendezések
m Kozlekedési eszkdzok
" Egyéb, vegyes
= Fémek
W M(anyag és gumi
B Vegyszerek
= Benzin
= Nyersanyagok
Zoltségféleék
Ruha- és textilfélék

Az orszag legfontosabb behozatali termékei 2016-ban szintén a gépek, az elektro-
mos berendezések és a kdzlekedései eszkdzok voltak (3. abra).

Az orszag legfontosabb exportpartnerei (export célorszagai) 2016-ban az Egye-
siilt Allamok (302 milliard USD érték( export), Kanada (10.4 milliard USD), Kina
(5.4 milliard USD), Németorszag (3.95 milliard USD) és Japan (3.77 millidard USD)
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4. ABRA*
MEXIKO FG EXPORTPARTNEREI 2016-BAN (SZAZALEK)

m Egyesiilt Allamok

W Kanada

= Kina

" Németorszag

W Japan

W Egyéb orszagok

5. ABRAS
MEXIKO FO IMPORTPARTNEREI 2016-BAN (SZAZALEK)

® Egyesiilt Allamok

® Kina

m Németorszag

m Japan

® Dél-Korea

m Egyéb

voltak (4. abra). Az adatokbdl is latszik, hogy Mexiké exportjanak tébb mint 80 sza-
zaléka az Egyesiilt Allamokba iranyult.

Mexiké legfontosabb importpartnerei 2016-ban az Egyesiilt Allamok (229 milli-
ard dollar), Kina (32.4 milliard dollar), Németorszag (12.5 milliard dollar), Japan
(10.7 milliard dollar) és Dél-Korea (9.7 milliard dollar) voltak (5. abra).

2.2 TOKEKAPCSOLATOK

Mexiké a kdzvetlen kiilfoldi tokebefektetéseknek (foreign direct investments, FDI)
az egyik legjelentésebb célorszaga napjainkban. Az elmult tiz évben a brutté
hazai termék 2 szazalékat meghaladé mikod6téke aramlott az orszagba éves

238 Kovacs Attila



szinten (6. dbra). Ez azt is jelenti, hogy évente atlagosan koriilbeliil 20-35 milliard
USA dollar kiilfoldi tékebefektetés érkezett Mexikoba.

Ami a mexikoi mikodGStbke kivitelt illeti 2006 és 2016 kozott, annak értéke a me-
xikdi GDP 1-2 szazaléka koril mozgott (7. dbra). Eszerint a mexikoi tékeexport 5-20
milliard USA dollar kozott alakult a vizsgalt idészakban, és er6s volatilitast mutatott.

6. ABRA®
KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETES MEXIKOBAN 2006 ES 2016 KOZOTT (FLOW)
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7. ABRA

MEXIKOI VALLALATOK KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETESE 2006 ES 2016 KOZOTT (FLOW)
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8. ABRA®
KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETESEK ALLOMANYA
MEXIKOBAN 2005 ES 2015 KOZOTT
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A kilfoldi kozvetlen tékebefektetések allomanyanak mértéke 2015-re elérte a
GDP 50 szazalékat, a 600 milliard USA dollart (8. abra).

9. ABRA?
MEXIKOI VALLALATOK KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETESEINEK
ALLOMANYA 2005 ES 2015 KOZOTT
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Ezzel szemben a mexikoi vallalatok altal kiilfoldon befektetett 0sszeg nagysdga a
brutté hazai terméknek mintegy 16 szazalékat, tehat valamivel kevesebb, mint 200
millidrd USA dollart tett ki 2015-ben (9. 4bra).

A legjelentésebb befekteté orszagok Mexikéban 2015-ben az Egyesiilt Allamok
(199 millidrd USD), Spanyolorszég (42.5 milliard USD), Hollandia (36.5 milliard USD),
Kanada (14.8 milliard USD), Nagy-Britannia (12.8 milliard USD), Svajc (10.2 milliard
USD) és Németorszag (9.5 milliard USD) voltak (10. abra).

10. ABRA™
KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETES ALLOMANYA
MEXIKOBAN 2015-BEN (SZAZALEK)
m Egyesiilt Allamok
m Spanyolorszag
w Hollandia
m Kanada
® Nagy-Britannia
m Svajc
m Németorszag

" Egyéb orszégok

11. ABRA™
MEXIKOI VALLALATOK KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETESEINEK
ALLOMANYA 2015-BEN (SZAZALEK)

® Egyesiilt Allamok
m Brazilia

W Spanyolorszag

= Hollandia

E Chile

m Egyéb
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12. ABRA™
KOZVETLEN KULFOLDI TOKEBEFEKTETESEK ALLOMANYANAK
MEGOSZLASA MEXIKOBAN 2015-BEN (SZAZALEK)

m Mezdgazdasag, halaszat

m Banyaszat

u Elelmiszeripar

m Textilipar

W Vegyipar

W Gyodgyszeripar

® Fémipari termékek

m Haztartasigép-gyartas
Kozlekedésieszk6z-gyarta:
Epit&ipar

o Kereskedelem és javitas

m Szallodaipar, vendéglatas

Kozlekedés és tavkozles

Pénzligyi szolgaltatasok

A mexikoi véllalatok legjelentésebb célorszagai kiilfoldi kozvetlen tékebefekte-
tés tekintetében 2015-ben az Egyesiilt Allamok (43.7 millidrd USD), Brazilia (22
milliard USD), Spanyolorszag (17.4 milliard USD), Hollandia (13.6 milliard USD) és
Chile (4.8 milliard USD) voltak' (11. abra).

2015-ben a Mexikdban befektetett kiilfoldi mikod6téke legjelentésebb része a
pénziigyi szektorba (33.9 millidrd USD), az élelmiszeriparba (25.8 milliard USD), a
kereskedelmi szektorba (21.8 milliard USD), a kdzlekedésieszkoz-gyartasba (14.5
milliard USD), a banyaszatba (13.2 milliard USD), a vegyiparba (12.1 milliard USD)
és az ingatlanfejlesztésbe (10 millidrd USD) aramlott™ (12. abra).

3. MEXIKO UZLETI KORNYEZETE NEMZETKOZI 0SSZEHASONLITASBAN

3.1 A MEXIKOI GAZDASAG ALTALANOS JELLEMZOI

Mexiko a vilag egyik legjelentésebb gazdasaga, a nominalis GDP alapjan sza-
mitva a 15. legnagyobb a vildgon.' Az orszag gazdasaga az elmult b6 két évti-
zedben - leszamitva a vildggazdasagot altalanossagban megrazoé valsagokat
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- folyamatosan béviilt, er6s6dott. Mindez a fellendiilés két pilléren nyugodott:
egyrészt az Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi Egyezmény (North American
Free Trade Agreement, NAFTA) jelent6sen novelte az orszagba dramlé m(ikodé-
t6két, és fellenditette az orszag exportjat. Masrészt, az elmult két évtized donté
részében a magas olajarak jelentds és stabil bevételt jelentettek a mexikdi koltség-
vetés szamara, amely megteremtette a pénziigyi alapjat szamos kormanyzati infra-
strukturalis beruhdzasnak. Ez a két tényezd, kiegésziilve az orszag olcsé, de relative
képzett munkaerejével, valamint elényds foldrajzi elhelyezkedésével kedvez6 befek-
tetési és gazdasagi kornyezetet teremtett az elmult b két évtizedben.

3.2 KOZEPTAVU GAZDASAGI ELOREJELZES

Mexiko6 kozéptavu gazdasdagi kilatasai jelentés kockazatokat hordoznak maguk-
ban, 6sszhangban azzal, hogy a fent emlitett pillérek, amelyek a gazdasdagi
fellendiilést biztositottak, meggyengiltek az elmult években. Napjainkban
az olajarak csokkenése figyelhet6 meg, amely érzékenyen érinti a mexikoi
koltségvetés bevételi oldalat.’® Az alacsonyabb olajarakbol fakadd, kiesé
koltségvetési bevétel potlasara a mexikoi kormany a hazai kereskedelmi
lizemanyagarak emelésével reagalt 2016 végén, amely jelentés tarsadalmi fe-
szliltségeket teremtett.”

A masik f6 bizonytalansagi tényez6 a NAFTA jovéjével kapcsolatos, jelenleg
is zajlo targyalasok kimenetele. Donald Trump amerikai elnok valasztasi kam-
panya kezdetét6l hangsulyozta, hogy az egyezmény feliilvizsgdlatra szorul.®
Amennyiben a targyalasok eredményeként megsz(inik a NAFTA altal Mexikdonak
biztositott elény (kedvez6é vamszabdlyozds, konnyl hozzaférés az Egyesiilt
Allamok piacaihoz), Ggy az a mexik6i gazdasagot érzékenyen érinti majd. A
NAFTA jov6jével kapcsolatos bizonytalansag diverzifikacios kényszert helyez
Mexikéra: Uj exportpiacok és Uj exporttermékek beazonositasdra van sziiksége
az orszagnak."

Végezetiil, 6sszhangban a fent emlitett tarsadalmi elégedetlenséggel, a me-
xikoi tarsadalom anyagi, vagyoni helyzet tekintetében meglévé megosztott-
sagadval, a kozéptdvu gazdasdagi kilatasokat befolydsolja a 2018. évi elnok-
valasztds kapcsdn meglévd politikai bizonytalansag is. A valasztasok egyik
esélyese ugyanis a politikai ,establishment” ellenében indulé Andrés Manuel
Lépez Obrador,?® akinek a megvalasztasa esetén a mexikoi peso arfolyamanak
gyengiilésére lehet szamitani.

3.3 VILAGBANK, ,EASE OF DOING BUSINESS” RANGSOR

2006 és 2017 kozott az lzleti kornyezet javuldst Mexikoban a Vilagbank ,Ease of
Doing Business” rangsora szerint. A vizsgalt id6szakban Mexiké a 62. helyrél a
49. helyig jutott (13. dbra).
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13. ABRAY
MEXIKO GLOBALIS HELYEZESE AZ ,EASE OF DOING
BUSINESS” RANGSORBAN 2006 ES 2017 KOZOTT
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3.4 GLOBALIS VERSENYKEPESSEGI INDEX

A svajci székhely(l Vilaggazdasagi Férum évente teszi kdzzé a ,Globalis Versenykeé-
pességi Index” (Global Competitiveness Index) alapjan felallitott rangsorat. Mexikd
helyezése az elmult évtizedben hullamzé képet mutatott, jelenleg az orszag az 51.
helyen szerepel, amely gyakorlatilag megegyezik tiz évvel ezel6tti helyezésével (14.

abra).
14. ABRA2
MEXIKO HELYEZESE A GLOBALIS VERSENYKEPESSEGI
INDEX RANGSORABAN 2007 ES 2017 KOZOTT
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A férum a globalis rangsorolas mellett szamba veszi az egyes orszagok leg-
jelentésebb problémait is,? amelyek befolydsoljdk a gazdasdagi kdrnyezetet és
a vallalkozoi tevékenységet. Mexiké vonatkozasdban a kovetkezd problémakat
emelte ki a 2017-es jelentés: a legjelentésebb probléma a ,Korrupcid¢”, amelyet a
,Nem hatékony kormanyzati biirokracia, a ,B(in6zés és lopas”, az ,Adoratak” és a
,2Bonyolult adéjogszabalyok” kovetnek. Az atlagos problémak kozott szerepelnek a
,Pénzligyi finanszirozasi lehetéségekhez valé hozzaférés”, a ,Nem megfeleld inf-
rastruktura”, a ,Szigorl, merev munkajogi szabalyozas”, az Elégtelen innovacids
kapacitas”, a ,Nem megfelel6en képzett munkaerd”, a ,Szakpolitikai instabilitas” és
a ,Gyenge munkamoral”. A legkevésbé jelentds problémak kozé tartoznak: az ,Infla-
cid”, a ,Devizaszabdlyok”, a ,Kormanyzati instabilitas” és az ,Alacsony kozegészség-
lgyi szinvonal”.

3.5 IMD VILAG VERSENYKEPESSEGI RANGSOR

Mexiko helyezése a Nemzetk6zi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International
Institute for Management Development, IMD) ,Vildg Versenyképességi Rangso-
raban” (World Competititveness Ranking) folyamatosan javult 2007 és 2013 kozott.
2013-ban Mexiké a 31. helyet szerezte meg, ezt kovetéen azonban - a jelenlegi
elnoki ciklusban — az orszag értékelése fokozatosan romlott, igy Mexiké 2017-re a
49. helyre esett vissza (15. abra).

15. ABRA%
MEXIKO HELYEZESE AZ IMD VERSENYKEPESSEGI INDEX RANGSORABAN
2007 ES 2017 KOZOTT
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3.6 TRANSPARENCY INTERNATIONAL

Mint azt a Vilaggazdasagi Férum jelentése is kiemelte, Mexikoban a gazdasagi éle-
tet leginkabb meghatdrozé probléma a korrupcié. A Transparency International ,Kor-
rupcioérzékelési Indexe” (Corruption Perception Index) szerint az elmdlt tiz évben
jelent6sen nétt az észlelt és érzékelt korrupcio az orszagban. Mexiké a 2006-os 70.
helyrél 2016-ra a 123. helyre esett vissza (16. abra).

16. ABRA?
MEXIKO HELYEZESE A KORRUPCIOERZEKELESI INDEX
RANGSORABAN 2006 ES 2016 KOZOTT
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3.7 POLITIKAI KORNYEZET
Politikai és civil jogok helyzete
A Freedom House hétfokozatu skalan értékeli az egyes orszdgokban a politikai jogok
és a civil szabadsagjogok helyzetét.?® A skalan az 1-es érték az adott jog gyakorla-
sanak legmagasabb szint(, a 7-es érték pedig a legalacsonyabb szint( szabadsagat
jeloli. Az értékek alapjan a Freedom House az orszagokat ,szabad”, ,részben szabad”
és ,nem szabad” kategoériakba sorolja.

Mexikoé helyzetét 2005 és 2016 kozott a 17. dbra foglalja 0ssze. Mig az orszag
besorolasa 2005-ben még ,szabad” volt, 2010-t6l napjainkig ez ,részben szabad” be-
sorolasra romlott.

3.8 SZABALYOZASI KORNYEZET

A mexikoi adorendszerben a vallalati ad6zas kozponti eleme a 30 szazalékos valla-
lati jovedelemadd. Emellett Mexikéban 16 szazalékos hozzéadott-érték tipusu (AFA)
adé van hatalyban. Mexikdban progressziv, 11 sdvos személyi jovedelemadérend-
szer van életben. Az egyes sdvok adomértéke 1.92 szazaléktol 35 szazalékig terjed.?®
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17. ABRAZ
POLITIKAI ES CIVIL JOGOK MEXIKOBAN
2005 ES 2016 KOZOTT
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m Politikai jogok  m Civil szabadséagjogok

A Vilagkereskedelmi Szervezet szerint?® a legnagyobb kedvezmény elve alap-
jan szamitott atlagos vamszint Mexikd esetében 6.2 szazalék. A behozott ter-
mékekre alkalmazott sztenderd rata 15 szazalék, a csdkkentett rata 10 szaza-
Iék, mig néhany specialis termékre — mez6gazdasagi termékek, gyégyszerek,
stb. — 0 szazalék alkalmazando.%®

Mexiko a vilag legtobb szabadkereskedelmi megallapodassal rendelkezé al-
lama, melyek révén tobb mint egymillidard fogyasztéhoz, a vildg GDP-jének 60
szdzalékat el6allé orszagok piacaihoz van hozzaférése. Mexiko tiz szabadke-
reskedelmi megallapodas révén 45 orszaggal, 32 kolcsonds befektetés-tamo-
gatasi és —védelmi megallapodas révén pedig 33 orszaggal van kapcsolatban.
Kilenc kereskedelmi megallapoddssal rendelkezik a Latin-amerikai Integraciés
Egyesiilés (Asociacion Latinoamericana de Integracidn, ALADI) keretében. To-
vabba, az orszdg tagja a Csendes-6cedni Partnerségnek is (Trans-Pacific Part-
nership, TPP).*
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4. MEXIKO ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

4.1 MEXIKO LEGEROSEBB CEGES BRANDJEI

Mexikoé rendelkezik néhany nemzetkozileg erés markaval, branddel, ezek azonban
inkabb tekinthet6k regionalisan, illetve egy-egy célorszagban er6s markanak, mint
globalisan. Szamos nemzetkdzi rangsor, 6sszegzés tartalmaz mexikdi vallalatokat,
termékeket, az alabbiakban ezek koziil keriil bemutatdsra néhany.

A Brand Finance 2017-es ,Global 500", tehat a vilag 500 legértékesebb brandjét
tartalmazo listajan két mexikoi vallalat is megtaldlhaté: a PEMEX a 169. és a Telcel
a 499. helyen.®?

A PEMEX (Petréleos Mexicanos) Mexikd allami monopdliummal rendelkezé, al-
lami tulajdonban Iévé olajvéllalata.®® Kizarélagossaggal rendelkezik a hazai lizem-
anyag-forgalmazas terén, az orszagban tébb mint 10 000 lizemanyagtolté allomast
mikodtet. Napi szinten mintegy 2.5 millié hordo olajat és 6 millional is tobb kobmé-
ter gazt termel ki. Hat olajfinomitét, kilenc gazfeldolgozé és nyolc vegyipari lizemet
mikodtet. A PEMEX Mexiké legnagyobb addbefizetbje, a mexikoi kdltségvetésnek az
egyik legnagyobb bevételi forrasa.

2016-ban a vallalat bevétele 52.2 milliard USA dollar volt, amely mellett 9.2
millidrd USA dollar nyereséget konyvelt el. A vallalat alkalmazotti |étszama meg-
haladja a 130 000 f6ét. A vallalat értékét a Brand Finance 8.5 milliard USA dollarra
teszi.

A Telcel az ,América Movil” csoport tagja.®* A céget 1989-ben hoztak létre, és nap-
jainkban tébb mint 70 millié tigyfelet kiszolgalva Mexikd legnagyobb telekommunika-
cios vallalatava valt, s egyben a masodik legértékesebb vallalat lett az orszagban. Ez
nem véletlen, hiszen tébb mint 40 000 értékesitési ponttal és tébb mint 300 tgyfél-
szolgalati kozponttal rendelkezik Mexikéban. A vallalat éves arbevétele 2.8 milliard
dollar volt 2016-ban. Hasonléan a PEMEX-hez, a Telcel is monopolpoziciéval birt a
telekommunikacids piacon, domindns piaci pozicidjat a mai napig meg tudta tartani.
A Telcel alkalmazotti [étszama mintegy 25 000 f6.

Az Interbrand nemzetkozi listajan®® egy mexikdi brand taldlhat6: a Corona Extra
sormarka a 93. helyen, amelyet a Grupo Modelo vallalat gyart. A belga anyavallalattal
rendelkez6 mexikoi vallalat tobb mint 40 000 fét foglalkoztat, jelenleg a legnagyobb
sorforgalmazé és el6allitd cég Mexikdban. A vallalat tizendt sérmarkat birtokol és
forgalmaz, amelyek koziil a Corona Extra a legértékesebb sormarka Latin-Amerika-
ban, sét, az Egyesiilt Allamokban is a legkeresettebb import sér. A véllalat éves arbe-
vétele meghaladja a 7 milliard USA dollart.3®

Az Expansion az orszag egyik vezet6 gazdasagi-politikai lapja,®” amely szintén
rangsorolja a nemzetkozileg legjelent6sebb mexikoi vallalatokat. 2016-os listajuk
élén harom, a nemzetkozi terjeszkedésben és a globalis brandépitésben élenjaré me-
xikoi vallalat all: az América Mévil, a Cemex és a Bimbo.
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Az América Movil Latin-Amerika legnagyobb mobiltelefon-szolgaltatéja, egyben a
harmadik legnagyobb vallalat ebben az ipardgban az egész vildgon. Szerepel a For-
bes Global 2000 listajan és 328 millio Gigyféllel rendelkezik az amerikai kontinens
18 orszagaban. Ugyfeleinek kére meghaladja a 290 milliét a mobiltelefon-szolgal-
tatds, és a 30 milliét a vezetékes telefon-szolgaltatas terén. A vallalat Mexikéban
tobb mint 100 millié kilométer vezetékes szolgaltatassal rendelkezik, ami a lakos-
sag 90 szazalékat fedi le. A vallalat 2016-os arbevétele meghaladta a 47 milliard
USA dollart, alkalmazotti [étszdma pedig megkdzelitette a 200 000 f6t. A vallalat
piaci értéke 93 milliard USA dollarra becsiilt.®

A CEMEX a vilag masodik legnagyobb épitdipari anyagokat el6allité vallalata,
1906-ban alapitottak. A vallalat napjainkban négy kontinens 50 orszagdban van jelen,
alkalmazotti [étszdma meghaladja a 40 000 f6t, éves arbevétele pedig a 13 milliard
USA dollart. A vallalat éves szinten 93 millio tonna cementet és 151 millié tonna be-
tont allit el6.%°

A Grupo Bimbo élelmiszeripari csoport a vilag legnagyobb péksiiteményeket el6-
allité véllalata, nem véletelen, hogy szerepel a Forbes Global 2000 listan. Kategori-
ajaban a legnagyobb vallalat, Mexikén kiviil az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban,
Spanyolorszagban és Chilében egyarant. A vallalat éves arbevétele meghaladja
a 14 milliard dollart, alkalmazotti Iétszama pedig a 120 000 fét. A vallalat Amerika,
Eurdépa és Azsia 22 orszagaban van jelen tébb mint 100 markaval.*

4.2 A KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER MEXIKOI BRANDEKET TAMOGA-
TO SZEREPE

Az alabbi 6sszegzés a ProMéxico ligyndkség altal tamogatott mexikoi vallalatok ko-
zil sorol fel néhanyat, megemlitve, hogy az (igynokség milyen szerepet jatszott a
vallalatok kiilfoldi piacra Iépésében, illetve a mexikdi befektetések 6szténzésében.*

A Grupo Bimbo élelmiszeripari vallalatcsoport kanadai terjeszkedésekor, ponto-
sabban a Canada Bread nevd vallalat fevasarlasaban, a ProMéxico nyujtott szakmai
tamogatast, illetve jogi tanacsadast a mexikdi vallalatnak.*?

Az Alpek mexikoi vallalat, amely a Grupo Alfa csoport tagja, céges felvasarlaso-
kon keresztil igyekezett er6siteni piaci jelenlétét az amerikai kontinensen. Kétiranyu
terjeszkedési stratégidjanak részeként az Alpek egyrészt Uj lizemet helyezett m(ko-
désbe Texasban, masrészt felvasarolta Brazilidban a Petrobras egyik leanyvallalatat
(Petroquimica Suape). Mindkét tranzakcidban a vallalat tanacsaddja a vonatkozé
jogi, politikai és gazdasdgi kérdésekben a ProMéxico volt.*

A Braskem Idesa mexikoi-brazil vallalati szovetség 5.2 milliard dollar értékd vegy-
ipari komplexumot hozott Iétre a mexikoi Veracruzban. A beruhdzas célja az volt,
hogy a mexikdi nyersolajra alapozva egy vegyipari és mianyagipari klasztert hozza-
nak létre a térségben. A befektetés soran a ProMéxico nyujtott szakmai tdmogatast
a beruhazé vallalatoknak.**
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A Strategy and Events rendezvényszervezésre és eseményturizmusra speciali-
zalodott mexikdi vallalat 2015-ben dontott az eurdpai piaci terjeszkedés mellett.
A ProMéxico segitségével készitette el a vallalat piacralépési stratégiajat, amely-
nek soran tobbek kdzott Spanyolorszagot és Németorszagot is megvizsgalta
potencialis célpiacként. Végiil az ligyndkség altal biztositott piaci informacidk
birtokdban és az altala bevont Francia-Mexikdi Kereskedelmi Kamara (Camara
de Comercio Franco Mexicana) tdmogatasaval hozta létre a vallalat Parizsban
europai kdzpontjat.*s

A Sonora Mining Cluster Mexiké északi, az Egyesiilt Allamokkal meglévé hataran,
a névado Sonora tartomanyban jott létre. A klaszter tagvallalatai mintegy 100 000
csaldad megélhetését biztositjdk az allamban. A ProMéxico az exportpartnerekkel
valé kapcsolattartasban segiti a klaszter tagjait, valamint az lzletfejlesztési, techno-
I6giai és innovacids tanacsadasban is részt vallal.*

4.3 MEXIKO ORSZAGBRANDJE

A GFK ,Nation Brands Index” (NBI) globdlis rangsordban Mexico 2015-ben a 31. he-
lyet foglalta el.*” Erdemes megemliteni, hogy a latin-amerikai térségbé| mind Brazilia
(20.), mind Argentina (25.) Mexikonal elékelébb helyen végzett. Ez az index egy or-
szag markajanak, imazsdnak az er6sségét és mindségét méri az alabbi hat ténye-
z6 figyelembevételével: kormanyzat, export, turizmus, befektetések és bevandorlas,
kultdra és kulturalis 6rokség, emberek és tarsadalom.

A ,Made-In Country Index"#® szazfokd skalan méri, hogy a fogyaszték egy adott
orszagban gyartott termék — a ,Made in ...." felirat — kapcsdn mennyire pozitivan
vélekednek az adott orszagrol, az ott gyartott termékekrél. Az index 2017-es globdlis
rangsoraban Mexikd a 39. helyet foglalta el, és 37-es értéket kapott a szazbdl. A la-
tin-amerikai térségbdl Argentina (29. hely), Brazilia (30. hely), Chile (34. hely), Kolum-
bia (35. hely) és Peru (37. hely) is megel6zte Mexikét a rangsorban.

A FutureBrand tanacsado vdllalat a latin-amerikai térségrél kozol elemzést
évente kiadott ,Country Brand Report”-jaban.*® A legutébbi, 2017-2018-as jelen-
tés szerint a térségben Mexikd orszagbrandje 0sszességében a harmadik helyet
foglalja el Brazilia és Argentina utan. Az elemzés hat szempont szerint rangso-
rolja a térség orszagait. Eszerint Mexikd a mdasodik helyezést érte el (valamennyi
esetben Braziliat kbvet6en) a ,Kultura”, a ,Turizmus” és az ,Orszagban eléallitott
termékek” (Made in ...) kategéridkban. Harmadik helyen rangsoroltak Mexikot az
,Uzleti lehet6ségek”, 6tddik helyen az ,Eletminéség” és hatodik helyen az ,Erték-
rend” tekintetében.

A Brand Finance ,Nation Brands” rangsora 2017-ben Mexikét az el6keld 13. helyre
rangsorolta, két helyezéssel elérébb, mint egy évvel kordbban.’® Az elemzés Mexiko
orszagbrandjének értékét 1,049 milliard USA dollarra becsiilte.
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4.4 GEO-BRANDING, TURISZTIKA

Mexiko a vilag egyik legkedveltebb turisztikai célpontja. A World Tourism Organisa-
tion 2016-o0s listdjan az orszag a 8. helyet foglalta el. Ebben az évben 35 millié turista
latogatott az orszagba.®’

Mexiko orszagszinten harom f6 turisztikai branddel rendelkezik. Az egyik a Turisz-
tikai Minisztérium (Secretaria de Turismo) ald tartozé Mexikoi Turizmusosztonzési
Tandcs (Consejo de Promocion Turistica de México) altal kidolgozott, a mexikoi tu-
risztikai szektorban széles korben alkalmazott orszaglogé. A logéban hasznalt szin-
vildgot, bet(tipust és grafikai formakat Mexikd egyes dllamai turisztikai brandjeik
részeként alkalmazzak. A belfoldi turizmus er@sitését szolgalja a tanacs egy masik
kezdeményezése, 6nallé brandje is, az ,Utazzunk egyiitt Mexikéért”.

A kezdeményezés célja, hogy a turizmuson keresztiil bevételt generdljon és mun-
kahelyet teremtsen az orszag elmaradottabb, kevésbé ismert régidiban vagy alla-
maiban. Jellemz§ és innovativ kezdeményezés a kdzelmultbdl, hogy a 2017. szep-
temberi foldrengések altal sujtott mexikdéi allamok megsegitését célzd, kormanyzati
felhivasok nem (csak) az adakozasban és segélyprogramokban valé részvételre, ha-
nem a foldrengés altal sujtott dllamokba (Chiapas, Morelos, Puebla) valé turisztikai
célu latogatasra is 6sztonozték az allampolgarokat.

Mexiké harmadik jelent6s turisztikai brandje a ,Varazslatos Véarosok” (Pueblos
M4gicos). A jelenleg 111 varost®? lefed6 kezdeményezés célja a ,nagy” turisztikai
célpontok mellett a kisebb, kevesebb figyelmet kapo, de jelentés természeti vagy
kulturalis értékkel, épitett orokséggel rendelkez6 varosok turisztikai kindlatanak a
bévitése, az oda iranyuld turizmus 6sztdénzése egy egységes branding alatt. Ennek
részeként évenente megrendezik a 111 varos turisztikai bemutatéjat és vasarat.»

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy Mexikd napjainkban jelentds kdzbiztonsagi
kihivasokkal kiizd, amelynek kihatasa van az orszagba iranyuld turizmusra is. A vilag
legveszélyesebb orszagait> és varosait®® tartalmazé nemzetkozi listdkon Mexiko és
tobb mexikoi varos is megtaldlhatd. Az erds, egységes turisztikai promdécids kam-
panyok, turisztikai brandek célja Mexikéban a fentiekbél fakadd negativ érzetek és
benyomasok ellensulyozasa.

Szintén a geobranding kategériaba tartozik az ,Hecho en México” brand.¢ A brand
hasznalatat a Mexikoéi Gazdasagi Minisztérium engedélyezheti — egy akkreditacios
eljarast kovetéen — a mexikdéi vallalatok szamara. Az akkreditacids eljaras soran a
logot alkalmazni szandékozé vallalatoknak igazolniuk kell, hogy a terméket a Mexikoi
Koztarsasdg teriiletén allitottak el kizardélag olyan alapanyagokbdl, amelyek szar-
mazasi helye Mexikd vagy egy Mexikéval kereskedelmi megallapodast kotott orszag.

A logét jelenleg 6 405 termék értékesitése soran hasznaljak a mexikdi vallalatok.
Ezen termékek tobbsége az élelmiszeriparban, a mez6gazdasagban, a vegyiparban
és az épit6iparban talalhato.5”
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5. A MEXIKOI KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZER TAMOGATO SZEREPE

5.1 MEXIKO KULGAZDASAGI INTEZMENYRENDSZERENEK ALAPPILLERE
A kiilgazdasdgi intézményrendszer kdzponti szerepl6je a ProMéxico ligynokség.
A ProMéxico allami szerv, azonban nem a kozponti allamigazgatas része. Fel-
dgyeletét a mexikéi Gazdasagi Minisztérium latja el, jogilag kozalapitvanyi forma-
ban m{kodik.%8

A ProMéxicot 2007-ben alapitottdk otven éves idétartamra. Alapitd statutu-
maban hat f6 szervezeti célt fogalmaztak meg, amelyek koziil a legfontosab-
bak a kovetkezdk: a kiilkereskedelem és a befektetések 0sztonzése; a mexikai
véllalatok, féként a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) nemzetkoziesedésének a
tdmogatasa; a mexikoi KKV-k termék- és szolgaltatasexportjanak tAmogatasa. A
ProMéxiconak jelenleg 29 belfoldi iroddja van, emellett pedig 48 irodat miikodtet
31 kiilfoldi orszagban.

5.2 A PROMEXICO PROGRAMJAI, SZOLGALTATASAI

A ProMéxico minddsszesen 30 kiilonb6z6 tipusu szolgaltatast nyujt a mexikoi valla-
latoknak és vallalkozoknak.>® A szolgaltatasok harom f6 tevékenység koré 6sszpon-
tosulnak: a befektetések és az export 0sztonzése, valamint a vallalkozdsok nemzet-
koziesedésének a tdmogatasa.

5.3 A PROMEXICO EREDMENYEI

A ProMéxico tizéves fenndllasa sordn mindeziddig 1 126 kiilfoldi tékebefektetést
eredményezd projekt végrehajtasaban vett részt, amelynek révén 109 milliard
USA dollar értékl beruhazas valosult meg Mexikdban. Mindezek eredményekép-
pen 411 000 uj munkahely (azaz 17 Gj munkahelybdl 1 a kiilféldi tékebedramlas
révén) jott létre.

2012 6ta, tehat a jelenlegi elndki adminisztracio ideje alatt a kozvetlen kiilfoldi
t6kebedramlds mintegy 40 szazalékaban (kb. 58 milliard USA dollar) aktiv szere-
pet vallalt a ProMéxico, fé6ként az autégyartas, az elektronikai ipar és a repiil6gép-
gyartas terén. Tovabba, 2011 6ta kozel 3 600 export projektet tdmogatott, amelyek
Osszértéke elérte a 17.5 milliard USA dollart. Emellett a ProMéxico 175 mexikoi
vallalat nemzetkoziesedését is tamogatta.®

5.4 ESETTANULMANYOK ES JO GYAKORLATOK: A PROMEXICO TAMOGATASA-
NAK KONKRET ESETEI

Az alabbiakban konkrét példakon keresztil mutatom be azokat a sikertorténete-
ket, amelyek soran a ProMéxico aktiv szerepet vallalt a kiilfoldi vallalatok mexikdi
befektetéseinek vagy a mexikoi vallalatok kilféldi exportjanak, piacszerzésének
tdmogatasaban.®’
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5.4.1 ESETTANULMANYOK A BEFEKTETES- ES BERUHAZASOSZTONZES TEREN
A Metlife a vilag egyik vezetd biztositétarsasaga és pénziigyi szolgaltatdja, ami a
mexikéi Querétaroban nyitotta meg a latin-amerikai piacokért felelés szolgaltato-
kozpontjat. Feladata a cégcsoport latin-amerikai orszagokban valo jelenlétének,
piacszerzésének tamogatasa. A 8 millié USA dollar értéki beruhazas 600 mun-
kahelyet teremtett a térségben. A beruhdzas el6készitésében a ProMéxico new
yorki kirendeltsége, valamint belfoldi, queretaroi irodaja vett részt. Az ligynokség
munkatdarsai a helyszinvalasztasban, a projekt megvaldsithatdésagi tanulmanyanak
elkészitésében és a vonatkozd mexikdi jogszabalyi kornyezet értelmezésében nyuj-
tottak tdmogatast.5?

A Safran Group egy tobb mint 40 vallalkozast magdban foglalé vallalatcsoport.
F6 Uzleti tevékenysége repiilégép-alkatrészek és biztonsagtechnikai eszk6zok gyarta-
sa, amelyet &t kontinens harminc orszégaban végez. Uj beruhazasuk szintén Queréta-
rohoz kotédik, amelynek keretében a Iétrehozott gyaregység repiilégépek turbinajahoz
hasznalt lapatokat allit majd el6. Ez a vilag harmadik legnagyobb gyartéiizeme ebben
a mdfajban. A beruhazas 74 milli6é dollarba kertiil, és mintegy 500 munkahelyet teremt
majd. A ProMéxico a helyi hatésagokkal vald kapcsolattartasban, a jogszabalyi kdrnye-
zet értelmezésében és a beruhazasi helyszin kivalasztasaban segitette a vallalatot.®®

A ,Crown Imports” projekt egy kozos vallalat a mexikoi Modelo Csoport (Grupo
Modelo) és az egyesiilt allamokbeli Constellation Brands kdzott. Az egyiittm(ikodés
nem véletlen, hiszen mindkét vallalat f6 profilja a szeszesitalok el6allitasa és keres-
kedelme. A projekt eredményként sziiletett meg a 2 milliard USA dollar értékd zold-
mezds beruhazas terve Baja California tartomanyban, amelynek célja, hogy novelje
a Modelo Csoport termékeinek az Egyesiilt Allamokba iranyulé exportjat. Ennek
értelmében egy olyan sorf6z6 lizem létrehozasat tervezik, amely a legmagasabb
min6ségi és kornyezetvédelmi eléirasoknak felel meg. A ProMéxico tamogatast
nyujtott a projektben részt vevé vallalatoknak az idealis beruhazasi helyszin kiva-
lasztasaban és a helyi hatosdgokkal valé kapcsolattartasban.

A Nippon Paint vallalatnak tébb mint 130 év tapasztalata van a kozlekedési, ha-
j6zasi agazatban hasznalt festékek el6allitasa terén, f6 tevékenysége a gépjarmu-
vek kilsé festése. A vallalat 13 millié dollart fektetett be a Mexikéban meglévé
lizemének bévitésébe, a Mexikévaroshoz kozeli Santa Fe ipari parkban. Az (] be-
ruhazas révén a vallalat mexikoi beruhazasainak 6sszértéke 28 millié USA dollarra
nétt, mintegy 70 munkahelyet teremtve a térségben. A ProMéxico tanacsadassal
segitette a japan vallalatot a beruhazas soran.®®

5.4.2 ESETTANULMANYOK AZ EXPORTOSZTONZES TERULETEN

A Keihin japan vallalat autdéalkatrész-gyartassal foglalkozik, f6ként karburatorokat és
befecskendezdket allit eld. A véllalat mintegy 32 millié dollar értékben hozott létre
alkatrészgyart6 lizemet Mexikdban, San Luis Potosi térségében. A vallalat specidlis
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tandcsadasi szolgaltatast vett igénybe a ProMéxicotdl, valamint az ligyndkség San
Luis Potosiban talalhaté irodaja segitette a beruhazo és a helyi kormanyzat képvise-
I6i kOzOtti kdzvetitést.s®

A Metacube egy olyan, a mexikoéi Guadalajardban miikodé vallalkozds, amelynek
6 profilja a digitalis animacié és filmes specidlis effektek készitése, valamint video-
jatékok programozasa. Termékeit és szolgaltatasait féként a francia, német és brit
piacokon értékesiti. A vallalat a ProMéxico tdmogatasaval vehetett részt és mutat-
hozhatott be a MIPCOM 2014 rendezvényen, ahol az ligyndkség szakértdi nyljtottak
segitséget a szakmai anyagok elkészitésében.5’

A Boleado Gold egy mexikéi aranyékszereket el6allité vallalkozas. F6 piaca az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok, ugyanakkor Uj célpiacokra valé belépést is tervez: Oroszorszag,
Dubai, Kolumbia és Panama szerepel a cég terjeszkedési stratégiajanak kozéppontja-
ban. A vallalkozas az ligynokség segitségével sikeresen novelte az exportjat az elmdult
id6szakban. A ProMéxico tdmogatast nyujtott tovabba a Palakiss kiallitason, a Vicenza
Fairen, valamint a Hongkongi Ekszerkiallitdson és a Vicenzaoro kiallitdson val6 részvé-
telhez. Az ligynokség segitségének, és igy a szakmai kidllitdsokon vald részvételnek
koszonhetden a vallalkozas exportjanak értéke 17 millié dollarral nétt.®8

Az Inco Peninsular vallalat PVC alapuy, elére szigetelt mianyag csoveket gyart,
amelyeket az iparban, kereskedelemben, szallodaiparan és ingatlanfejlesztésben
hasznositanak. A vallalat két millid USA dollar értékben széllitott elére szigetelt
mUdanyag csoveket latin-amerikai és karibi orszagokba, mindezt a ProMéxico segit-
ségével megvalosult projektje keretében. Az ligynokség a nemzetkozi izleti esemé-
nyeken, konferencidkon és specialis lizleti forumokon valé részvételben is tdmogatta
a vallalatot.®

5.4.3 ESETTANULMANYOK KOMPLEX PROJEKTEK TEREN
Az Alcoa replilégépmotor alkatrészeket gyarté izemének bévitésére a Coahuila tar-
tomanybeli Acufiaban kertiilt sor. A 14 millié dollar érték( beruhazas 675 munkahe-
lyet teremtett. A projektet a ProMéxico washingtoni és detroiti irodai koordinaltak, a
coahuilai helyi iroda bevonasaval. Az ligynokség tamogatdast nydjtott a projekt iizleti
tervének elkészitéséhez, valamint a projekthez kapcsolédd, allami szervezetekkel
torténd kapcsolattartas és koordinacié zokkenémentes lebonyolitdsahoz.”®

Az Innergex egy kanadai energetikai vallalat, amely egy megujulé energetikai
projekt keretében vizierémiuivet épit Mexikoban az Ajajalpan folyén. A projekt elsé
dteme 40 millié dollaros beruhazassal 200 kdzvetlen munkahelyet teremt Puebla-
ban. A ProMéxico altal nyujtott tAmogatds magdban foglalta a mexikéi nemzeti és
tartomanyi energetikai szektor képviselGivel vald kapcsolattartas biztositasat és
kapcsolaterdsité rendezvények szervezését a kanadai vallalat munkatarsai szama-
ra. A ProMéxico részérdl az ligynokség vancouveri és montreali irodaja jatszotta a
kozponti szerepet a tAmogatasnyujtasban.”
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A vilag egyik vezetd acél- és gépipari vallalatanak, a német Thyssenkrupp cso-
portnak tobb projekt keretében is nyljtott segitséget a ProMéxico. Az ligynokség
németorszagi iroddja mar szdmos esemény szervezésében vett részt, ilyen példaul
az évente megrendezett ,Automechanika” kiallitas.

A Thyssenkruppnak két Gizeme is megtalalhaté Mexikéban: San Miguel de Allen-
de-ben és San Luis Potosiban. A San Miguel de Allendeben talalhaté lizem eseté-
ben az ligynokség tdmogatast nyujtott a vallalatcsoportnak az optimalis beruhazasi
helyszin kivalasztasaban. Emellett az (igynokség informaciokat nyujtott a vallalat
szamara a mexikéi jarmuipar és autogyartas helyzetérdl, valamint az igénybe vehetd
szbvetségi tdmogatasokrol és 6sztonzési programokrol (pl. Innovatec, PROSEC).
A ProMéxico emellett segitette a vallalat képvisel6it abban, hogy a beruhazas hely-
szinének tartomanyi vezetdivel taldlkozokat szervezzenek. A San Luis Potosiban ta-
l[alhato lizem esetében az ligynokség — a fenti szolgaltatdsokon tilmenéen — tamo-
gatta az (zleti terv kidolgozasat és a helyi beszalliték beazonositasat is.”

6. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Az alabbiakban 6sszegzésként azok a mexikdéi j6 gyakorlatok keriilnek bemuta-
tadsra, amelyek magyarorszagi adaptalasa célszerl lenne. Az export- és befekte-
tésOsztonzés terén a ProMéxico altal nydjtott szolgdltatasok koziil az aldbbiak
tekinthet6k kelléen ilyennek.

Hasznos lenne egy Uj tamogatdsi palyazati konstrukcid kidolgozasa a magyar
termékek potencialis kiilfoldi vasarléi szamara. A palydzat célja a kiilfoldi partne-
rek Magyarorszagra latogatasdnak tdmogatdsa lenne, amely sordn a megvasaro-
landé terméket (vagy szolgaltatast) eredeti kérnyezetében vagy el6allitasi helyén
tekinthetnék meg. Ekképpen szorosabb egyiittmiikodés alakulhatna ki a magyar
és a kiilfoldi partnerek kozott.

Magyarorszagon is indokolt lenne a szektor- és témaspecifikus kiadvanyok
mellett egy negyedévente megjelend kilgazdasagi lzleti kiadvany inditasa ex-
port- és befektetésOosztonzés témaban (hasonléan a ProMéxico altal kiadott
“Negocios ProMéxico” kiadvanyhoz). A kiadvany egyrészt beszamolhatna a leg-
frissebb lizleti lehet6ségekrél, képzésekrél, j6 gyakorlatokrol, masrészt hirdetési,
megjelenési feliiletet is kindlhatna az érdekl6dé hazai vallalkozdsok szamara.

A hazai exportosztonzés eszkodztaraba is célszerl lenne felvenni a stratégiai
exportszovetségek vagy konzorciumok kialakitdsanak tdmogatasat. Ez megva-
I6sulhatna egyrészt az ugyanazon orszagot megcélzé hazai vallalatok kozotti,
masrészt pedig a hazai és kiilfoldi vallalatok kozotti egylittmikodés 0sztonzése
céljabol. Az el6bbi a hazai vallalatok egyiittm(ikodését azok kiilfoldi gazdasagi
tevékenysége soran egy-egy szektorban vagy egy terméklanc mentén hozna lét-
re, kozos disztriblucids csatorna segitségével. Tovabbd, tdmogatna a vallalatok
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kozos megjelenését kiallitasokon és vasarokon; vagy uzleti talalkozék idépontjat
hangolna Gssze, és kozos cégképviseletet hozna Iétre a célpiacon; vagy kozos
részvételt biztositana a szervezett képzéseken, stb. Az utdébbi pedig az exportalt
termékek gyartasi folyamatainak, marketingjének és disztribuciéjanak kozos fej-
lesztését tamogatna.

Az altalanos lizletszerzési, piacralépési ismereteken tilmenéen specidlis ta-
nacsadasi szolgaltatdsok nyujtasaval lenne célszerd kibdviteni a hazai export- és
befektetésdsztonzés szolgaltatasi skaldjat, amelyek konkrét gyakorlati tevékeny-
ségekben segitenék a magyar vallalkozasokat. Ennek keretében termékcsoma-
golassal, termékdizajnnal, cimkézéssel kapcsolatos tandcsadas, nemzetkozi
védjegy megszerzésével vagy minéségbiztositasi rendszerek bevezetésével kap-
csolatos tanacsadas, valamint nemzetkozi jogi tandcsadas keriilhetne be a hazai
intézményrendszer szolgaltatasai kozé.

Szintén Ujdonsdagot jelentene a hazai terméket exportald vallalkozasok vezeté-
inek nyujtott kilpiaci projektfejlesztési tamogatas. A ProMéxico altal kinalt szol-
galtatashoz hasonléan ez a konstrukcié is a célpiacon értékesiteni szandékozo6
hazai cégvezet6knek nyudjtana tdmogatast egy exporttal kapcsolatos projekt fej-
lesztésére és végrehajtasara. A cégvezeték hat hénapig tartézkodnanak a célpi-
acon a program keretében, amelyre palyazati formaban (tdmogatott vagy fizet6s
szolgaltatasként) jelentkezhetnének. A program egyfajta mentoraldst biztositana
a kuldetést teljesitd kiilgazdasagi attasé és/vagy a Magyar Nemzeti Keresked6-
haz munkatarsanak személyes részvétele és feliigyelete mellett.

Az orszagbranding teriiletén két mexikéi j6 gyakorlat érdemel emlitést. Az egyik
a ,Film Friendly Mexico” kezdeményezés,”® amelynek mintajara Magyarorszagon
is kiemelt stratégiai dgazatta lehetne nyilvanitani a filmipart, mindezt egy egy-
séges, angol nyelvd markaval, logéval és szlogennel megtdmogatva. A masik a
— magyar széhasznalattal élve — ,Varazsfalu” kezdeményezés, amelynek célja a
,Pueblo Mdgico” mintajara, a hazankba irdnyulé nemzetkozi turizmus frontvonala
(Budapest, Balaton, stb.) mogott huzédé turisztikai célpontoknak a bemutatédsa
és népszerlisitése lenne.

Ami a kiilgazdasdgi intézményrendszert, a kiilgazdasagi feladatellatdsban al-
kalmazhato j6 gyakorlatokat illeti, az alabbiakat érdemes kiemelni. Egyrészt, a
ProMéxico vallalkozasoknak inditott képzéseit az ligynokség honlapjan élében
barki kovetheti. A képzésekbe online bekapcsolédnak az ligynokség célorszag-
ban Iévé munkatarsai, hogy adott esetben a helyszinrél valaszoljanak a felmeriilé
kérdésekre. Emellett az ligynokségnek sajat YouTube csatorndja is van (,Capaci-
taciénProMéxico”), valamint sajat podcasttal is rendelkezik. Magyarorszag és a
magyar vallalkozasok szamara is ki lehetne alakitani ehhez hasonlé kommunika-
cids csatornakat.
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Az ligynOokség a szeminariumok, kurzusok és workshopok mellett diplomat adé
(koltségtéritéses) képzéseket is indit, ezaltal sajat bevételre tesz szert. Mindezek
mellett az igynokség lehetéséget biztosit az érdeklédd hazai vallalatoknak arra,
hogy egy adott célpiac vonatkozdsaban, az illetékes kirendeltségek munkatarsa-
ival online beszélgetést (chat) folytathassanak. Ez a gyakorlat példaul havi egy-
szeri rendszerességgel az el6zetesen regisztralt magyar vallalkozasok szamara
itthon is meghonosithaté lenne.

Végezetiil, ugyan nem mexikoi j6 gyakorlatként, de érdemes lenne megvizsgal-
ni, hogy van-e lehetéség a kiilgazdasagi munkatarsak bevondsara a kiilénb6z6
projektek értékelésébe. Pontosabban, hogy a hazai gazdasagfejlesztésre szant
uniés forrasok szétosztasakor (a vonatkozd pélydazati eljarasok) a hazai kiilgaz-
daséagi intézményrendszer és annak képvisel&i (pl. a célorszagban elhelyezett
kiilgazdasagi attasék) be tudnanak-e kapcsolddni az lizleti tervek megalapozott-
saganak vizsgdlataba. Ezt olyan pdlyazatok esetében lenne ajanlott attekinteni,
amelyek az adott célorszagban exporttevékenységiikhoz kapcsolédo kapacitas-
bévitéshez vagy termékfejlesztéshez igényelnek uniés tdmogatast.

A kézirat lezdrdsanak ideje: 2018. julius 9.
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TUDOMANYOS NEMZETKOZI KONFERENCIAT
SZERVEZ A BELUGYMINISZTERIUM
ONKORMANYZATI TEMATERULETEN

A Beliigyminisztérium Onkormanyzati Koordinacids Irodéjanak (tovabbiakban: BM
OKI) ,Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése I1.” (OFFK 11.)1 projektje én-
kormanyzati témateriileten megvaldsitott alkalmazott kutatasokkal kivan hozzaja-
rulni a hatékony és szolgaltatdo énkormanyzati szemlélet kialakulasahoz Magyaror-
szagon. Ennek elengedhetetlen eszkdze a tudomany bevonasa, a legujabb trendek
megismerése, a nemzetkozi és hazai j6 gyakorlatok bemutatdsa és azok beépitése
a mindennapjainkba. A BM OKI 2018. november 15-16-an a Budapesti Kongresszusi
Kozpontban ,Perspectives of Local Governments in Central Eastern Europe - Com-
mon Learning and Innovations” cimmel nemzetkozi konferenciat hirdet, melynek
védnoke Dr. Pintér Sandor belligyminiszter. A konferencia kozéppontjaban Kozép-Ke-
let-Eurdpa, a Visegradi négyek orszagai allnak, a konferencia vitaindité eléaddi is a
négy orszag képviseletében érkeznek.

A konferenciara a kijelolt témateriletek irant érdekl6dé kutatok és PhD hallgatok,
egyetemi oktatdk, szakpolitikai elemz6k, kozigazgatdsban jartas szakemberek je-
lentkezését fogadjak. A konferencia tervezett szekcidi tiikrozik azt, hogy a BM OKI
jelenleg folyamatban lévé projektjei mely teriileten dolgoznak és kivanjak fejleszteni
a hazai 6nkormanyzatokat — azaltal is, hogy friss nemzetkozi kutatasi eredményeket
is bevonnak a diskurzusba.

A Kozszféra innovaciok és szervezeti tanulds a helyi kormanyzasban szekcié az
egyéni és kollektiv tudas meguijitasat, fejlesztését és szervezeten beliili megosztasat
eléseqit6 szervezeti gyakorlatok vizsgalatat hivatott bemutatni. Hangsulyozza a szer-
vezeten beliili és a szervezetek kozotti halézatokban mozgdsithatd egyéni és kollektiv
tudasok szerepét a folyamatos valtozasokhoz térténé adaptacios készség fejlesztésé-
ben, kiilonos tekintettel a helyi onkormanyzatok kdzotti kooperacid szerepére.

Az 6nkormanyzatok informacio gazdalkodasa és alkalmazkodasa a XXI. szazad
technoldgiai, tarsadalmi (kulturélis) és gazdasagi kornyezetéhez szekcio fokuszaban
az onkormdnyzatok informacioégytijté és feldolgozé (hasznositd) tevékenysége All,
kiilonos tekintettel a dontéstamogatdsra (big data megolddsokkal), adathasznosi-
tasra (smart city megolddsokkal), tudédsgeneralasra és menedzsmentre a kézszol-
galtatasok fejlesztésénél, valamint adatkozzétételi (megosztasi) kotelezettségekre,
lehetéségekre és akaddlyokra, azaz a szabalyozasi kihivasokra.

1 A,Perspectives of Local Governments in CEE — Common Learning and Innovations” nemzetkozi
konferencia az Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése I1.” (OFFK 11.) elnevezési
KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 azonositészamu kiemelt projekt keretében valésul meg.



A Helyi kormanyzas és részvétel téma fontossagat az is jelzi, hogy a helyi kozossé-
gek teljesitménye és fenntarthatésaga a 20. szazad masodik felének kulcskérdéseivé
valt. A helyi lakosok és varosrészek integracidja és identitasa, a kiiléonb6z6 tarsadal-
mi rétegek kozotti, és a lakosok, civil szervezetek és dontéshozok kozotti egylittmd-
kodés, a helyi tarsadalom Osszetétele és torténelme, valamint a helyi hatalmi struk-
turak hatdrozzak meg a helyi kozosségek miikodésének kereteit, és kulcsfontossagu
tényezdként tekintiink rajuk egy varos vagy kozség sikerességének szempontjabdl. A
szekcid a fent megnevezett nézépontokbdl vizsgalja a részvétel és helyi kormanyzas
kérdéseit és jelenségeit.

A Fenntarthatdé dnkormanyzat témateriilet két tovabbi altémara bomlik: helyi gaz-
dasagfejlesztés, valamint klimamenedzsment, energiagazdalkodas. A Helyi gazda-
sagfejlesztési lehetéségek szekcid foglalkozik szemlélet- és irdnyvaltdssal az on-
kormanyzat gazdasagfejlesztésben vallalt szerepében, a helyi er6forrdsokra épiilé
tarsadalmi és gazdasagfejlesztési lehetéségek vizsgalataval. A Klimamenedzsment,
energiagazdalkodas az onkormanyzatok eszkoztaranak vizsgalatat, a telepiilésen
megvaldsithatd természetes megoldasok feltarasat, valamint az érintettek sikeres
bevondsanak, aktivizalasanak lehetdségeit kivanja bemutatni.

A konferenciaval kapcsolatos minden tovabbi informacid, illetve a szekcié el6addi,
valamint a hallgatoként valo résztvevdi jelentkezés regisztracios fellilete a www.per-
spectiveslg.com honlapon érheté el.

A tudomanyos megalapozottsag az alfaja minden innovativ fejlesztésnek, a par-
beszéd azonban 6nmagaban kevés: a Belligyminisztérium egy masodik nemzetkozi
konferenciat is szervez a projekt keretében a késébbiekben, ahol 6nkormanyzati gya-
korlati szakemberek kapnak szerepet, nemzetkozi és hazai 6nkormanyzati jé gyakor-
latokat vonultatnak fel.
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