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n KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jo gyakorlatok bemutatasanak célja: A KOFOP 2.1.4-VEKOP-16 kiemelt projekt IV. alpro-
jektjenek reszet kepezi a kulugyi és kulgazdasagi kozigazgatasi feladatellatas nemzet-
kozi és hazai fejlesztési lehetésegeinek meghatarozasa, jo gyakorlatok feltarasa. Ezzel
osszefuggesben a 3.5.-0s eredmeényterméek célja a kulképviseleteken tartos kulszolgalat
keretében ellatott kulugyi és kulgazdasagi kdzszolgalati munkavegzés hatékonysaganak
novelése, a szolgaltatoi szemlélet erdsitése. Mindezekre figyelemmel kerult sor a kulugyi
teljesitménymenedzsment és -értekelés modszereinek, illetve kulféldi gyakorlatainak
szemlézeseére, valamint a hatékony kulképviseleti munkakdrnyezet és konzuli ugyintézes
keretfeltételeinek bemutatasara. A gyujtemény jo gyakorlatok alapjat képezheti a kulugyi
es kllgazdasagi feladatellatasban, az alabbi megallapitasok menteén:

e A PERM (Performance Management) modszer alkalmazasaval a kulképviseleteken folyo
munka hatékonysaga mérheto.

e Az alapos amerikai, illetve német teljesitménymenedzsment elemei adaptalhatok a
vizsgalatok és értekelések modszertanaban.

¢ A munkatervek vagy éves tervek segitik a munkatervezést és a teljesitméenyérétkelést
is, az uj-zélandi, az ausztral és a francia jo gyakorlatnak tekinthetd, azonban ezeket
nem eleg lemasolni, azokat adaptivan kell atultetni a sajat munkarendbe.

e Akulonbozd aranyok és ratak (pl. kbzpont-kirendeltseg arany, lemorzsolodasi rata stb.)
elemzéseével szamszerusitett képet kaphatunk a kulénb6zé kulugyi attributumokrol.

e A legjobb kulugyi szolgalatok a magas beosztasok betoltesénél alaposan kidolgozott
modszereket hasznalnak a tehetség azonositasara és kivalasztasara, majd fejlesztése-
re. Utobbinal fontos az eltelt idd, illetve a fejlédes, eldrelepées koézti egeszseéges 6ssz-
hang.

¢ A diplomaciai szerepek valtozasaval a hagyomanyos ,portas” funkcio helyett a diplo-
matak olyan tevékenysegeket is vegezhetnek, mint a kézvetitd, matchmaker, broker,
segitd, tamogatod vagy értékesito.

e A multilateralizmus jelentésege az elmult évtizedekben jelentésen megnoétt, de igy
sem valthatja ki a kétoldalu diplomaciat, s nem is magasabb rendd annal. A jovo Kul-
ugyminisztériumainak altalanos szerepei €s a 21. szazadi feladatellatashoz alkalmaz-
hato jellemzo6i megallapithatok. Ilyen tobbek kozott az allami kereteken kivuli szerep-
vallalas, a szUkseges szakértelem feltarasa, a halézat- és partnerseg-orientaltsag,
a tamogato osszkormanyzati allaspont, a gazdasagorientalt kormanyzati megkozelites,
a fejlesztesi és diplomaciai prioritasok dsszehangolasa, a kulugyek otthoni beagya-
zottsaga, a rugalmassag, az eredmeényvezeéreltseg és a technologiai kepesseg.

o Az IKT terén tapasztalhato valtozasok a diplomaciai gyakorlatokra is folyamatosan ha-
tassal vannak. A meédia nyomasa miatt a diplomaciai tevekenysegek is jelentésen fel-
gyorsultak, igy a hibas dontések esélye is megnoétt, sét a dontéshozatal célja olykor
mar a media megnyugtatasara is iranyulhat.

o Egy kulképviselet mukodesehez kiegyensulyozott és teljesitmenydsztdénzé munkahe-
lyi kérnyezet - pl. szemelyi 6sszetétel, infrastrukturalis vaz -, illetve hatékony munka-
szervezeés szukseges.

J(’) gyakorlatok gyujtemenye 1.
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A foglalkoztatasi szintek pontos meghatarozasa kiemelten fontos, a diplomatak, szak-
konzulok vagy beosztottjaik munkavegzését is jelentésen megkodnnyiti, ha példaul
szervezeési vagy adminisztraciés munkarészekben segitséget kapnak az igazgatas és
muszaki személyzet tagjaitol.

A munkakorok leirasat érdemes mindig munkakadri kataszterben meghatarozni, amely-
nél lényeges, hogy az 6sszes kulképviseleten azonos tartalmu legyen, ugyanakkor ke-
rulni kell a munkakéri feladatok aranytalan elosztasat.

A konzuli munkavégzeés kérnyezetére is specialis iranyelvek vonatkoznak. Ilyen példaul
a konzuli ugyfelfogado tér kialakitasa, az ugyfélfogadas helye és az ugyfeldolgozas
helyszine, vagy a kihelyezett konzuli ugyfélfogadas munkakoérulményeinek biztositasa.

Altalanos tajékoztatast a kiilképviselet sajat honlapjan vagy kdézdsségi meédian keresz-
tulis lehet adni, az egyedi ugyfeltajekoztatas telefonon, emailben, vagy kivételes eset-
ben postai uton valésulhat meg.
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Napjaink vilagot megvaltoztato folyamatai (globalizacio, allamok kdzotti fuggdsegi viszo-
nyok kialakulasa, digitalizacio, kozlekedési infrastruktura fejlédese, mesterseges intelligen-
cia stb.) jelentés befolyassal vannak a kulugyi, kulgazdasagi, diplomaciai tevekenységre is.
A kulkapcsolatok apolasa - épitve es részben megtartva a hagyomanyokat és a klasszikus
protokollt - uj dimenzidkban zajlik, melyekhez Uj eszkdzok, eljarasok, protokollok tartoznak;
az interakciok intenzivebbé valtak, uj kommunikacios csatornak nyiltak. Mindez megkovete-
lia pénzugyi és szemelyi erdforrasok , valamint az allokacio és felhasznalas optimalizacidjat
is. Az utobbi években a kormany - felismerve a trendeket és megfelelve nemzetkdzi kihiva-
soknak - Uj doktrina menten kdzeliti meg Magyarorszag kulkapcsolatait, erételjes expanziot
hajtva végre a kulképviseleti rendszerben.

A dinamikusan valtozo kontextus megeértésehez tampontot adhat az un. globalizalt dip-
lomacia matrixa, mint a klasszikus, illetve a globalizaciot lekdvetd diplomacia ésszeha-
sonlitasa a partnerek, temak, iranyitas stilusa, kormanyfé szerepe, a tipikus diplomaciai
szolgalat és a kulképviseletek szerepe mentén.

A belfoldi partnereknél a klasszikus diplomacia esetén a minisztériumok, a kormanyfoé hi-
vatala vagy kabinetje és a parlament (adott esetben mindkét haza) aktivan részt vesznek
a kulugyekben, mikdzben az uzleti szféeraval és a mediaval minimalis kapcsolatot apol.
A kulsé partnereknek a kulugyminisztérium, a kormanyfék kabinetjei/hivatalai, az allami
intézmeények, a parlament, a regionalis kormanyok, valamint a parbeszedben kézvetlentl
erintett miniszteriumok szamitanak. A meédia kulénbdzd szerepldivel itt is a tavolsagtartod
kapcsolat a jellemzé. A nemzetkdzi parbeszédben a ,felsébb szintd" diplomacian van a
hangsuly, ugy mint a béke, biztonsag, leszerelés/non-proliferacio, nemzetkdzi segélye-
zés és az egyuttmukodes. A kulsd ugyek iranyitasaban a kulugyminisztérium-kdzpontu-
sag jellemzo, a tébbi intézmeény szerepe korlatozott. A kormanyfék szerepe elenyészd,
ritkan tartanak csucstalalkozokat. A tipikus diplomaciai szolgalatot magas szintu szak-
maisag, karrier-stabilitas, kiszamithato eletpalya, a kormanyzat tobbi intezményeivel valo
korlatozott felcserélhetdéseg, magas moralitas €s az emberi eréforrasok menedzsmentjé-
nek rutinja jellemzi. A kulképviseletek pedig tanacsokat adnak az otthoni kormanyoknak,
vegrehajtjak annak politikgjat, kapcsolatot épitenek és 6k alkotjak a kulképviselet-kul-
ugyminisztérium parbeszed mintajat.!

A globalizalt diplomacia esetében viszont gyakorlatilag minden hivatalos intézmeény, va-
lamint az allami €s nem allami partnerek az uzleti szférabol, a médiabadl, a tudomanyos
eletbdl, a ,think tank’-ek, a civil tarsadalom és a civil szervezetek is belsd partnereknek
tekinthetok. A kommunikacio veluk meglehetdsen nyitott. Kilsé partnereknek is a fent em-
litettek szamitanak, kuléndés hangsullyal a nem allami vagy az olyan, alacsonyabb szintt
allami szereplékre, mint peldaul a helyi dnkormanyzatok, az etnikai diaszpora kdzoéssegei
es diakok a célorszagban. A nemzetkdzi parbeszed témait sokszor szurredlis sokszinuseg
jellemzi, s mivel a kulugyminisztérium nem foglalkozhat minden uggyel, megmaradva a
koordinacional, a technikai/szakmai kérdeseket atadja a felelés miniszteriumoknak. Minden
intézmenynek van kuls6 szerepe és kapcsolatrendszere, a kulugyminiszterium felel a koor-
dinacioeért és a haldézatok mukddteteseéert, valamint térekszik az atfogo és teljes kormanyzati
megkdzelites megvalodsitasara. A kulugyminisztérium szorosan egyuttmukddik a kormanyfo-
vel és kabinetjével, gyakoriak a kétoldalu, regionalis €s globalis csucstalalkozok, szemben a
klasszikus diplomacia kormanyfé-szerepkorével. A tipikus diplomaciai szolgalatnal a szakma

1 Rana (2018)

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 1.



KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt n

a palyafutas és az oldaliranyu bemenet elegye, gyakori a kavarodas, a ki- és belepések,
ezért a kdzvélemeny gyakran megkérddjelezi ezek relevancigjat. A moralis szint valtozo,
részben az emberi eréforrasok iranyitasatol fugg. A szerepek gyakran elmosdédnak a kul-
ugyminiszterium es a kulkepviseletek kozott, a kovetsegek sokszor a kapcsolatok tarsveze-
toéikent leépnek fel. Folyamatos parbeszed jellemzé a kulugyminisztériummal.?

Az integrativ diplomacia azt az Ujszeru, a vilag valtozasaira reagald allaspontot kepvisel,
hogy mukodeésebe be kell épitenie a valtozast és a folytonossagot, a kuldnb6zd agendakat
es tevekenysegi szinteket/kuzdotereket, a valtozatos diplomaciai folyamatokat és struktu-
rakat, valamint a diplomaciai gépezetet. Mindenekelétt hangsulyozza az egyre kiterjedtebb
nemzetkdzi politikai halozatok jelentdseget, és vele a hatékony egyuttmukoédeés diplomaci-
ajanak fontossagat a kuléonbdzo professzionalis diplomatak, illetve a ndévekvd szamu nem-
zetkozi szereplok kepviseldi kdzott,

A diplomaciai tevekenyseg kulfoldon zajlik, szinterei elsésorban kormanykdziek, elsédle-
ges celja az eredmények elérése targyalasok utjan. A szuverenitassal kapcsolatos szaba-
lyokbol eredd magatartas normativ elvarasai egyertelmuek. A protokoll szerepe kdzponti,
a diplomaciai kepviseldk hagyomanyosan immunisak/mentesek, a titkossag/titoktartas
diplomaciai hagyomanyai érvéenyesek. A kommunikaciét a kormanyra koncentrald hierar-
chikus informacidoaramlas jellemzi. A diplomaciaban érintettekkel fennalldé kapcsolatok
kvazi-hierarchikusan meghatarozottak. A diplomatak mandatuma a szuverenitas elvein
alapszik. A nem allami szereplék a diplomacia felhasznaloikent jelennek meg. A diplo-
macia kézeppontjaban (Un. ,Kézpont” statusz) a kulugyminisztériumok allnak. A hangsuly a
diplomaciai szakma ,céhszerl” mindsegi tulajdonsagaira helyezddik, a szerepek vildgosan
meghatarozottak, kiemelve a diplomata ,kapudr’ szerepét, a hazai €s a nemzetkdzi politikai
kornyezetek kozott.3

Ezzel szemben az integrativ diplomaciat tébbsikusag és tébbszereplds legitimitas jel-
lemzi. A diplomaciai tevekenyseg és fokuszterllete ativel a nemzetkdzi és hazai szfé-
rakon - tébb diplomaciai helyszin és domain jellemzd. A diplomacia céljai bonyo-
lultabbak: agenda kialakitasa és a témak menedzselése a kormanyzati szandékok
targyalasos érvényesitésével, a szandekok befolyasolasaval €s a napirend célorientalt
kialakitasaval. Az integrativ diplomacia szabalyai méeg nem alakultak ki. A szuverenitas
€s a nem-szuverenitas alapu szabalyok konfliktusa figyelheté meg, nyitottsag, elsza-
moltathatosag és transzparencia jellemzi. Intézményi feszultségek a diplomaciai kom-
munikacio kiterjesztett mintain alakulhatnak ki. Az integrativ diplomacia kommunika-
ciojat a tajékoztatas tébbiranyu aramlasa jellemzi, a média és a kdzdssegi haldzatok
matrixaban. Ezek nyitott és befogadd halozatok, amelyek azonban valtozékonyak és
instabilak lehetnek. A nyilvanos diplomacia (public diplomacy) a klasszikus diplomaciai
strukturakba és folyamatokba integralodott. Kulonbézé modellek alapjan a diploma-
ciai folyamatokban olyan szerepldk tobbiranyu, aktiv bekapcsoldédasa tapasztalhato,
amelyeknek részveétele az erdekeken (érintettsegen), illetve a szakértelmen alapulnak,
nem pedig a statuszon. A nem allami szerepldk diplomaciai tevékenységek generalo-
iként jelennek meg. A szerkezetek diffuzabbak, szélesebb alapu nemzeti diplomaciai
rendszer jellemzi. A diplomata belsd koordinatorként jelenik meg a kitagult nemzetko-
zi politikai kérnyezetben, a kereteket feszegetd hozzaallassal. Lényeges a facilitator és
vallalkozo6i szerepek atfogalmazasa a komplex politikai kérnyezetekben 4

2 Rana(2018)
3 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
4 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
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2. A TELJESITMENYMENEDZSMENT

ES HATEKONYSAG ERTELMEZESE A TARTOS

KULSZOLGALATI RENDSZERBEN

2.1. A szolgaltaté allam modellje és relevancidja
a kulszolgalati munkavégzésben

A kulkepviseleti munka, a tartos kulszolgalat hatékonysaganak megitelésénél, az azt
meghatarozo tényezék azonositasakor a diplomaciai szolgalat ab ovo és exkluziv koz-
szolgalati jellege (a diplomaciaba nem vonhatdok be maganszereplok) miatt tekintettel
kell lennunk a 2014-2020-ra megalkotott fejlesztési stratégia szolgaltatd allam modelljé-
re. Utobbi megvalositasa érdekében a

2014-2020 kozo6tti fejlesztési stratégia® harom altalanos célt hatarozott meg.

Elsékent a ,professzionalis - megbizhatosag” elérése erdekeben a szervezetek kiszamit-
hatosagukkal és jogszertsegukkel, a kozszolgalatot ellatd munkatarsak pedig szakmai tuda-
sukkal és etikus magatartasukkal az allami mukodeés iranti bizalom alapkdveinek kell lennitk.

A ,Réltséghatekony - versenyképes szolgaltatas-nyujtas” célja szerint a szervezeteknek
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is versenyképes szolgaltatast kell biztositaniuk a felhasz-
naloknak, vagyis az adofizetéknek és az ugyfeleknek. Mukddjenek takarékosan, olyan el-
jarasi dijakkal, illetékekkel és eljarasi hataridokkel dolgozva, melyek a magyarorszagi fel-
hasznalok szamara elényosek. Szolgaltassanak a polgarok, a kozdéssegek és a gazdasagi
szereplok szamara koéltseéghatékony és elerhetd kdzszolgaltatasokat, melyek segitsege-
vel azok hozzaadott értéket teremthetnek. Harmadik célként a ,szervezett - ugyfélkoz-
pontusag” lényege, hogy a szervezetek ugy képviseljek a kozérdeket, hogy feleslegesen
ne terheljek az ugyfeleket, hanem inkabb segitsek munkajukat. A szervezetek menedzs-
mentjének korszeru és optimalis mukodéssel kell maximalizalni a felhasznaldi elegedett-
seget, egyuttal hangsulyt kell fektetnie a szolgaltatas tarsadalmi koltsegenek, és az ugy-
felekre nehezedd egyeéb tipusu terheknek a minimalizalasara.Ha a fenti célokat a kulugyi
rendszerre vonatkoztatjuk, akkor vilagossa valnak az utdébbi evekben végrehajtott modo-
sitasok a kulugyi strukturaban, igy példaul a reorganizacio és a szerepek ujraosztasa.

A szolgaltatd szemléelet széleskoru elterjesztéséhez, a modern, szolgaltatd allam mukod-
tetéseéhez nemcsak megfelelé vezetdkre, hanem felkészult, elhivatott munkatarsakra is
szukseg van. Kiemelten fontos ezert az utanpotlas biztositasa, a megfelelé emberek kéz-
szolgalati eletpalyara tortend allitasa. Ez kuldndsen érvényes a hatosagi ugyeket intézd,
illetve a kdzvetlen ugyfélkapcsolatot igenylé kozfeladatokat ellato és kdzszolgaltatasokat
biztositd szemelyi allomanyra, ahol fontos a proaktiv hozzaallas. A szolgaltato és ered-
menyorientalt szemlélet érvényesitése kiemelten fontos a Magyarorszag kulképvisele-
tein diplomaciai és egyeb kulgazdasagdiplomaciai feladatokkal foglalkozo kdzszolgalati
tisztviseldk esetében is, akik - kulfoldi ugyfélkapcsolataik révén — a magyar kézigazgatasi
és kozszolgalat rendszert képviselik.

5 Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztesi Strategia 2014-2020
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2.2. Teljesitménymenedzsment és -értékelés -
néhany kiulfoldi példa

A teljesitménymenedzsment, a teljesitmeny értékelése és annak technikai a vallalati vilagbol
szurodtek be a kézszféraba az elmult években. Ennek hatterében az all, hogy a kormanyzati
reformok soran idérol-iddre felvetddott a versenyszféraban sikeres modszerek atvétele a hate-
konysag éertékelesere.

A hatékonysagi kérdések vizsgalatara a kulugyminiszteriumok eldszeretettel hasznaljak a
Performance Management (PERM) modszert, amely sokféle modon értékeli a kulugyi tarcak
altal lefedett teruletek operacioit.

A kovetkezdkben bemutatunk néhany kulféldi peldat a kulugyminisztériumi teljesitményme-
nedzsment alkalmazasara.

A PERM alapvetdéen harom teruletre fokuszal:
o kulképviseletek
e diplomaciai szolgalat human eréforrasai

e adott kUlugyminisztérium, és az altala kifejtett nyilvanos diplomaciai
(public diplomacy) tevékenység

2.2.1. Teljesitménymenedzsment a kulképviseleteken®

Akulképviseletek és a diplomaciai misszidk a kulugyi es kulgazdasagi rendszer operativ
kirendeltsegei, amelyek részben elkulontlnek az otthoni iranyitastol. Mivel emiatt nagy
szUukseguk van a hatékony menedzsmentre, elsébbséget élveznek a PERM alkalma-
zasaban. A teljesitmény fokozasa ezen a szinten azert is jelent oriasi elényt a diploma-
ciaban, mert az emlitett intézmények az egész rendszer kulkapcsolatainak élvonalat
képviselik.

Az Egyesult Allamok Kuligyminisztériuma egy kiterjedt ellenérzé halézatot mukodtet,
amelyet a féfelugyeld (inspector general) vezet, beosztottjai pedig a helyettes féfellugye-
L6k, vezetd felugyeldk és vizsgalok. Minden amerikai kulképviseletet haromszor latogatnak
meg egy évben. Az amerikai kulugyminisztérium ilyen tekintetben egyedi, mivel az érze-
keny anyagok kivagasa/kitakarasa utan a vizsgalati jelentéseket honlapjukon kbzzéteszik.

Németorszag kulugyminisztériuma is létrehozott egy féigazgatoi rangu féfelugyeldi
(inspector general) posztot, két helyettessel, akik a német kulképviseleteket ellenérzik
helyben." Modszeruk kivetelesen alapos: peldaul az adott nagykovetseg hat honappal
a vizsgalat eldtt atadja a vizsgalo egysegnek teljes kimend levelezését és jelentéseit,
amelyeket alaposan kielemeznek, meghatarozzak a minéseguket eés hasznalhatosagu-
kat a kulonbozd érdekeltek fele. Tobbek kozott Brazilia, Kina, Egyiptom, Franciaorszag,
Oroszorszag és az Egyesult Kiralysag is hasonlo vizsgalati modszertant hasznal. Vannak
olyan, kiterjedt halozattal biro fejlédd orszagok, amelyek nem kdvetik ezt a gyakorla-
tot. Peldaul India a vezetd tisztviseldit ad hoc alapon kuldi ki a vizsgalo-missziokra, bar
egy 1966-ban tett javaslat alapjan megvalosulhat egy allando féfelugyeléség. A kisebb

6 Rana (2004) alapjan
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orszagok gyakran elhanyagoljak kirendeltségeik alapos ellenérzéset.. Az eseti jellegu
vizsgalatok hatranya, hogy azok nem eléeg intenzivek, nem foglaljak rendszerbe az el-
lendrzeési technikakat, nem engedik az intézmeények kiépitéseét, és jelentdésen nehezitik
a kdvetkeztetések levonasat és rendszerbe agyazasat, a tapasztalatok visszacsatolasat.

Az 1970-es években néhany kulugyminisztérium kifejlesztett egy olyan, éves terven vagy a
diplomaciai kirendeltsegek munkatervein alapulo rendszert, amely nemcsak a cselekves- és
munkatervezest, de a teljesitmeény folyamatos megfigyeléset is lehetdve tette, egyfajta moni-
toring jelleggel. Ez a mddszer tovabb fejlédve magaban foglal olyan alapveté jellemzdket is,
amelyek nincsenek meg minden orszagban, igy nem minden esetben alkalmazhatok.

1. Az éves program azonositasaba tartozik a kulugyminisztérium és az érintett terlleti egyseg
kdzotti egyuttmukodes: a terv jovahagyasa, a vegrehajtas megfigyelése és az utdlagos erte-
kelés segitese.

2. Bizonyos orszagok 6sszevonjak az kulképviseletenkenti specialis terveket, hogy egy regio-
nalis programot fejlesszenek ki, amelyet a kulugyminisztérium teruleti egysegei integraltan
figyelnek meg a monitoringrendszer segitsegével.

3. A rendelkezésre allo erdforrasokat hozzakapcsoljak az éves tervhez, igy a kulkepviseletek-
nek szukseg esetén lehetdéséguk van tovabbi emberi, pénzugyi erdforrasokat ige-
nyelni. Ez az intezkedeés a penzugyi hatosag decentralizalasara is iranyul, hogy bévitsek a
kihelyezett, allokalt penzugyi eréforrasok merteket.

A rugalmassag szelséseges eseteiben (Kanada, Szingapur, Egyesult Kiralysag) megengedik
a kulkeépviseleteiknek, hogy sajat belatasuk szerint hasznaljanak adott operaciokra és teve-
kenysegekre kuldnbdzd penzugyi alapokat, feltéve persze, hogy a kdzpont altal meghataro-
zott célok teljesulnek.

Az ilyen éves tervek - amelyeket neha misszios teljesitmeny terveknek (mission performance
plans) is neveznek - egyre kifinomultabbak és jobban definialtak, mind horizontalis, mind verti-
kalis értelemben. Az Egyesult Allamok ugynevezett misszios programterveket (mission program
plans) hasznal, amelyek arra ésszpontositanak, hogy a kdzpont altal biztositott eréforrasokat a
kijelolt celokra forditsak. Az Egyesult Kiralysag mérfoldkdveket (public performance targets) ha-
taroz meg, de nagymeértékben a képviseletvezetdkre bizza a célok kitlizeéset, amennyiben azok
0sszhangban vannak a kirendeltségek szamara meghatarozott vilagos teljesitmenycelokkal.

Izrael szintén éves terveket hasznal, meghatarozott célrendszerrel. A koltsegvetes egy olyan
vilagos rendszerben illeszkedik ehhez a tervezéshez, amit viszonylag egyszeru értelmezni és
kénnyu alkalmazni. Kanadaban az ilyen terveket egyfajta szerzédeses vallalas formajaban ke-
zelik, arra kotelezve a kulkepviselet vezetdjet, hogy teljesitse a kitlzott celokat. Azonban a cél
eléeréséhez nem biztosit 6sztonzoket - kerulendd a vitas helyzeteket -, sokkal inkabb teljesitendd
minimumkoévetelmeényeket hataroz meg. Németorszag ugyancsak feladta azt az 1990-ben be-
mutatott modszert, amellyel a nagykévetseg tisztviseldi penzugyi 6sztonzd juttatasokat kaptak.
Mindkét esetben sokan sertonek talaltak, hogy egyes tisztviseldknek fizettek, masoknak viszont
nem. A célrendszer minimumkovetelmeény megkozelitése es a bonuszok hanyagolasa érthetd:
egyes kepviseletek eseteben kivulalld okok (pl. egy eszkalalodo regionalis konfliktus) miatt az
adott célok elérése kdnnyedén meghiusulhat, a képviselet minden eréfeszitése ellenére is.

A fenti peldakkal ellentétben Szingapur bdkezuen jutalmazza azokat a képviseletvezetdket
és vezetd tisztviseldket, akik elérik a kittzott célokat - ez a bonusz a legjobban teljesitdk esetében
akar harom honapnyi fizeteés is lehet. Néhany afrikai orszag is kiserletezett hasonlo szerzddeses
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megoldasokkal, de a vezetd tisztviseloknél ez kiegeészitd jdvedelemkeént jelent meg, ezzel is
szélesitve a jovedelmi szakadekot a beosztott diplomatakhoz képest ugy, hogy nem értek
el lathato teljesitményndvekedeést. Az Uj-zélandi rendszer ugynevezett képviseleti lehetd-
segtervet (unit opportunity plans) alkalmaz a mintegy 40 nagykovetsegere, fokonzulatusa-
ra és allando kirendeltsegeire (valamint az uj-zélandi kulugyminisztérium egységeire is).
Ebben hat prioritasi tertlet stratégidjat, illetve az azokra vonatkozo cselekvési és megva-
lositasi terveket hatarozzak meg, kalkulalva a kockazatokkal és a (bizonyos esetekben uj)
lehetdsegekkel. A terv vegrehajtasarol monitoringrendszer keretében félévente keszitenek
jelentéseket, év végén az dnértekelés is teret kap. Mindezeket egy magas szintu kulugy-
minisztériumi bizottsaga vizsgalja, élen a féigazgatoval. A rendszer néhany elemét jelenleg
meg felllvizsgaljak, finomitjak, kuléndsen az emberi eréforrasokra vonatkozo részt, a kom-
petenciafejlesztés és a teljesitmeny szempontjabol.

Ausztraliaban az éves tervezeési gyakorlatot utdlagos ertékelesi jelentésnek (post evaluation
report) nevezik, amelynek négy alkotorésze van:

1. a kapcsolatra, mindségre, az interakcio meértékeére stb. vonatkozo tények és adatok
2. ajelenlegi érdekek, jovdbeli kilatasok, valamint a révid- és kdzéptavu kihivasok értéekelése

3. a célok és teljesitménymutatok ismertetése a kovetkezd évre, amelyek a kulugyminisz-
terium altal meghatarozott keretrendszeren alapulnak (ez a dokumentum egyetlen re-
sze, amelyet a teruleti egysegnek eldre kikuldenek)

4. az elézd év eredmeényeinek kiértékelése.

A teljesitmenymenedzsment német verzidjat a kulképviseleteiken ,ellenérzési modszernek”
nevezik, ami a vallalati gyakorlatbol szarmazik, a hangsuly pedig a kuldnbdzéd szolgalta-
tasokon és tevekenysegeken van. Ennek alapjat a nemzetkézileg elismert Roland Berger
vezetd tanacsado vallalat ajanlasai adjak, amelyeket kiterjedt megvalosithatosagi tanulma-
nyok és pilot projektek utan alkalmaztak.

Szamos fejlédd orszag atvette kulkepviseletein az éves tervek rendszerét, de nagyon gyak-
ran a kivitelezés csupan latszat marad, mert a misszidvezetd nem elkotelezett a tervek
megvalositasa mellett, azokat idével ,elfelejtik”. Esetukben tovabbi probléma, hogy ritkan
tesznek komolyabb (vagy néha barmilyen) eréfeszitést, hogy eréforrasokat is rendeljenek
a tervekhez, hogy azokat ténylegesen monitoringra, kiertékelésre és a rendszer teljesitme-
nyéenek novelésere hasznaljak.

Franciaorszag kifejlesztett egy meglehetésen egyedi modszert, ,a nagykoévet intezkedeseit”,
ami a fent emlitett valtozatok egyik tipusa. Ez hasonlé ahhoz, mint amikor egy multinacionalis
cég rutinszeruen irasbeli iranymutatasokat ad a kituzott célokrol a vezérigazgatonak, akit egy
kulfoldi leanyvallalatuk eléere neveztek ki. A kulszolgalatban ezt egyedul a franciak fejlesztettek
tokelyre testreszabott irasbeli utmutatasokkal. Ez a kollektiv gondolkodas és elemzés ered-
meénye, amelyhez Franciaorszag tobbi minisztériumanak és intézmeényeinek is jelentds érdekei
fuzédnek. Minden ujonnan kinevezett francia képviseletvezetd kap a kulugyminisztertol egy
dokumentumot, amely kijeloli szamara a teljesitendd ceélokat. A tisztseg elfoglalasat kovetd hat
honapon belul a képviseletvezetd bemutatja a kulugyminiszternek a cselekveési tervet, amely
alapjan végre kivanjak hajtani az iranymutatasokat, tovabba kérvényezhet tovabbi anyagi és
emberi eréforrasokat. Ezt kdvetden éves programokkal es egyéni munkatervekkel figyelik a ki-
kuldott misszidvezetd tevekenyseget, a meghatarozott terv kivitelezésének minden szintjéen.
A program vilagosan €s hasznosan kapcsolja 6ssze az eréforrasokat a celokkal. Németorszag
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és Olaszorszag is atvette ezt a modszertant, azonban kuldonbdzé rendszerekben adaptal-
tak, igy eltéré eredmeényekre jutottak. A németek a hagyomanyosan merev rendsze-
rukkel, az iranymutatasokat a kulugyminisztérium szukebb tevekenységi teruletére
korlatozzak. Ezzel viszont elvesztik a francia rendszer erételjes integrald képessegét, ami
az egesz kormanyt lefedi, és csaknem minden agazati minisztériumi tevekenységet, érde-
ket képes a kulugyi és kulgazdasagi viszonyrendszer mentéen értelmezni (@ magyar kulugyi
rendszer is hasonléan jar el). Ennek pozitiv hozadeka, hogy a németek a folyamatot vitafo-
rumkent hasznaljak, melynek segitségével meghatarozzak a missziovezetoknek szant
altalanos iranymutatasokat. Az olaszok a modszer kevesbeé sikeres mukodeset tapasztaltak
a kulkepviseleteiken. Ez azt jelzi, hogy 6nmagaban nem elég egy mashol jol bevalt rendszert
és eszkdzt meghonositani, annak hasznalati modjat adaptivan kell atvenni és az elterd kor-
nyezetben alkalmazni.

All. vilaghaboru vege 6ta Japanban is hasonld modszert alkalmaznak. A kirendelt képviselet-
vezetdk egy konferencian - melyet a kulugyminiszter-helyettes vezet - kapnak egy 5-6 olda-
las hivatalos dokumentumot a kituzott célokkal. A régebben ezt felolvastak a kulugyminiszter
es a tébbi minisztériumi tisztviseld jelenlétében (mas minisztériumok kepviseldi azonban nem
Jjelentek meg a talalkozon), ma ezt az idét inkabb a képviseletvezetd célkituzeseinek megvi-
tatasara forditjak. Japannak azonban nem volt olyan rendszere, amelyben a missziovezetd
mutatta be sajat terveit. A Gaimusho-reformok részekeént (amelyeket a 2001 januarjaban ki-
robbant penzugyi botranyok indikaltak) az éves tervezési modszert is alkalmazzak, amelynek
hatekonysaga most meg nem megitélhetd A teljesitmenymenedzsmenttel, a PERM haszna-
lataval és mukodéseével kapcsolatban a multilateralis ugyekert felelds kirendeltsegeknél ke-
ves informacioval rendelkezunk. Bizonyos szempontbol a diplomaciai tevekenyseg az ENSZ-
hez, OECD-hez vagy barmely mas nemzetkdzi szervezet altal delegalt allando kepviseleten
nagyfoku bizonytalansaggal jar, ami a multilateralis diplomacia egyik fontos jellemzdje. Mas-
részt viszont a kezdeményezések szerepe a nemzeti érdekek eldbmozditasaban legalabb
olyan fontos, mint a bilateralis alapu kulképviseleteken.

2.2.2. A teljesitménymenedzsment és az emberi eréforrasok

A teljesitmenymereés eléfeltétele a jo emberi erdforras (HR) iranyitasi rendszernek, ezzel tud-
Jjak biztositani az optimalis kapacitasepitést, a hatékony 6sztdnzéket es az eldléptetesi rend-
szert. Ez ugyancsak olyan terulet, ahol a jol bevalt vallalati menedzsmenttechnikak kdzvetle-
nalis atszurédnek a kézigazgatas iranyitasaba.

Atisztviselokrol szolo ertekelesek gyakran éves jelentések formajaban (neéhany rendszerben éves
bizalmas jellegU jelentések) a legfontosabb alapjat képezik a diplomatak ertékelésenek: a jutalmak
megallapitdsanak, a kituntetések adomanyozasanak, az eldlépteteseknek, illetve a buntetések,
megrovasok kiosztasanak is. A jo rendszerekben a PERM szoros kapcsolatban all a vele parhuza-
mosan Mukddd HR iranyitassal, beleértve néhany, az alabbiakban bemutatott konkrét lepést.

Az éves személyzeti jelentést integraljak a PERM-be. A jelentés tartalmazza azokat az iranyito
hatosag altal tett lepéseket, amelyekkel felépitik a tisztviseld kapacitasat, kompetenciait, kije-
l6lik a teljesitményceélokat és eldirjak a diplomata onéertékelésének modszerét és parameter-
rendszeret. Az iranyitd szerv (jellemzéen a kdzpont) ertekelését megmutatjak a diplomatanak,
gyakran csak egy szemelyes megbeszélés utan fejezik be a folyamatot.

Az éves szemelyes értekeles (ami egy, a tisztviseldvel készitett interjura epul) mar bevett

gyakorlat szamos diplomaciai szolgalatnal. ELonye, hogy néveli az atlathatosagot, csokkenti a
konfliktusok mennyiségét és fejleszti a HR iranyitast.
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Az alapértelmezett jelentési formak egyik valtozata, amikor a parhuzamosan mukodo, ha-
sonlo parameéterekkel jellemezhetd csoportok értékeléseit is figyelembe veszik, illetve ami-
kor a junior szemelyzet is jelentéseket készit a rangidds tisztviseldkrdl, mint egyfajta visz-
szajelzés, ami kiegesziti az altalanos rendszeru jelentést. Kindaban mindkét modszert régota
hasznaljak az 6nvizsgalat és az dnkritika régi hagyomanyaval egyutt. A 2001 utani reformok
részekent Japan szinten bevezette azt a rendszert, amelyben a junior szemelyzet ertékeli a
feletteseit.

Az eléléptetés nem automatikus, hanem egy 6sszetett folyamat eredménye. Altalaban a
beosztott diplomata jelzi szandékat, hogy feljebb lépne a ranglétran, akit ezutan részletes
ertékelésnek vetnek ala, Braziliaban ennek egyik alapjat példaulirasbeli vizsga is jelentheti.
A kifinomult ellendrzési és alkalmassagi procedurak, amelyeket a vallalati HR-tol vettek at,
es amelyek alkalmazkodtak a kdzigazgatasi szervek specialis igényeihez, szamos orszag-
ban alapértelmezettek. Azokban az allamokban, ahol a diplomaciai szolgalat piramisszeru
format olt (az alapbol nagy belépési szinttel és junior tisztviseldkkel, a keskenyedd csucs-
ban pedig korlatozott szamu rangidds kinevezettel), a kivalasztas és eléléeptetés komple-
xebb folyamat, mint ott, ahol a fuggéleges, ,felvono-szeru” elvet kdvetik.

A jo HR gyakorlat velegjardja a hatekony panaszkezelési rendszer. A német kulugyminiszte-
riumnal van egy vezetd tanacsado, aki dnalldéan, kifejezetten erre a feladatkorre fokuszal.
Megbizatasa, hogy a diplomataktol és az otthon szolgalod kulugyi alkalmazottaktol beérke-
z6 panaszokat kivizsgalja. Negyedéves talalkozokon jelenti a kulugyminiszternek a fontos
eseteket, emellett a rendszeres kdzvetitd, egyfajta mediator szerepét is ellatja.

Szingapur egyedi modszert alkalmaz a kulugyminisztérium szemeélyzetének értekelésere.
Ok a ,jelenlegi értékelt potencial” (current evaluated potential - CEP) rendszert hasznaljak,
amely megkiseérli felvazolni a tisztviseldk varhato karrierlehetdsegeit, es elméletben elhe-
lyezni 6ket azon a szinten, amelyet 25 év szolgalat utan érhetnek el az aktualisan eléerhetd
beosztasok alapjan (a kulugyminiszteriumi strukturat és a kulkepviseleti halozatot adottnak
tekintve hosszu tavon). Peldaul ketten vagy harman elérhetik a kulugyminiszter-helyettesi
beosztast, ami a masodik legnagyobb rang a szingapuri kulugyi strukturaban. Ezeket a CEP
rangsorolasokat minden évben elkészitik. Bar az eredményeket nem kozlik az érintettel, de
ezek képezik a kdzpont karriertervezésenek alapjat (egyéni szinten eltéerd érdekek és am-
biciok is felmerulnek). Ez egy szigoru rendszeren keresztul valosul meg, elsédleges celja a
hatékonysag.

A modern kulugyminisztériumok HR fejlesztése specialis eljarasokon, példaul irasbeli
vizsgakon, interjukon és az egyen szemeélyzeti dossziéjanak alapos vizsgalatan alapul.
Az Egyesult Allamok kiliigyminisztériumaban az diplomatak szamara egy eléléptetési
ablakot (promotion window) kell meghatarozni, amelyen hat éven belul at kell lepniuk; ha
ez nem sikerul, tavozni kényszerulnek a minisztériumi allomanybol. Ausztralia, Kina és
Uj-Zéland, tdbbek kozott eléirja az alkalmazottaknak, hogy palyazzanak az eldléptetéssel
Jjaro a szabad allashelyekre. Ezzel szemben Indiaban még mindig a fuggdleges elv érve-
nyes, €s sokkal nagyobb az individualis mozgasok tere, azaz a poziciok betdltése, az el6-
leptetések esetlegesen kialakult, am dinamikus szemelyes kapcsolat- es viszonyrendszer
mentén valdésulnak meg.

A kulbgyminisztériumok HR-értekeld és eldléptetd rendszereben kulonds figyelemmel (de
kellé objektivitas mellett) kell lenni az elit, szenior tisztviseldkre. Az emberi eréforrasok a
f6 eszkdzként, a moral megovasa és a kivaldosag dszténzése pedig az elsédleges celkent
kezelenddk. A PERM-alapu rendszerek egyik eréssége, hogy kbnnyebbé teszi az un. gyor-
sitésavok (fast tracks) mukodteteset és a kivalasztas tobbi formajat a kulugyi tisztviselok
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esetében vonatkozasaban, akiket szigoru kévetelmenyeknek megfeleltetve kerllnek nevez-
nek ki, s akik a legjobb allami tisztviselok kéze tartoznak. Ezt alatamasztjak a PERM-orientalt
HR-modszereket alkalmazo orszagok dsszes rendelkezeésre allo bizonyitéka ezt tamasztja ala.

2.2.3. Teljesitménymenedzsment a kulugyminisztérium szintjén

Meg kell emliteni néhany olyan eszkdzt és gyakorlatot, amelyeknek elemzése a kulugy-
minisztérium szamara kdzvetett és kozelitd adattal szolgalhatnak a végrehajtasra alkalmas
modszerekrol és eljarasokrol. Ezek tébbek kdzott az alabbiak lehetnek?.

Kozpont-kirendeltség-arany

A kulugyminisztérium kdzpontjaban dolgozo tisztviselok szamanak dsszehasonlitasa azokkal,
akik a kulfoldi kirendeltsegeken (nagykovetsegeken, allando kepviseleteken es fékonzulatu-
sokon) teljesitenek szolgalatot. Figyelembe veve mas orszagok gyakorlatat, ravilagit mind-
egyik relativ erejére, illetve megmutatja, ha a két letszam (kalugyminisztéerium koézpontja
es kirendeltsegek) nincs egyensulyban egymassal. Peldaul 1999-ben a francia kulugymi-
nisztériumnal 1.2 volt az arany, hiszen 2400 fés szemelyzet dolgozott belféldon, 4.850 kul-
foldon. Ausztralia, Uj-Zéland, Szingapur vagy az Egyesult Kiralysag esetében az arany 1:1,
vagy a masodik aranyszam meg kisebb. A legtobb ilyen ,aramvonalasitott” rendszerben
a koltsegvetés megvagasaval és az intelligens munkaerd-menedzsmenttel csdkkentettek
a kulféldon szolgalo szemeélyzet szamat, valamint koltseghatéekony megoldasként szamos
tevekenyseg ellatasat helyi alkalmazottakra biztak. Kina aranya 1:0,8, aminek legfébb oka
az, hogy az orszagnak szokatlanul hatalmas a kulugyminisztéeriuma. A megfigyelések sze-
rint ha a személyzet szama kulfoldon kevesebb, mint kétszerese a belféldinek, akkor van
eleg tisztviseld, hogy felugyeljek a diplomaciai rendszeruket és feldolgozzak a bearamlo
informaciokat. A magasabb szamu kulfoldi személyzet valészinlileg azt jelzi, hogy az ottho-
ni szemelyzet létszama nem elegendd (Indiaban példaul 1:3 ez az arany).

Teeth-to-tail-arany

Ez a mutatd az allomany nagysagat méri a diplomatak szintjén (mindazok, akik az otthoni
hivatali tisztviselok szintjén és afelett, valamint a harmadosztalyu titkarok felett allnak a kul-
foldi kirendeltsegeken), a kisegitd személyzethez viszonyitva. A kisegité szemelyzet tobb-
lete szintén elégtelenséget sugall. Az Egyesilt Kiralysag, Ausztralia és Uj-Zéland, Kuba és
Szingapur ,karcsu” kirendeltségeket mukodtetnek. Erdekes, hogy az Egyesult Kiralysagnak
egyes konzulatusain egyetlen otthoni tisztviseléje sem dolgozik, néhany kirendeltsegen pe-
dig minddssze egy, nem szamolva a helyi személyzetet.

A kirendeltség atlagos mérete

Abbdl a feltevesbél kiindulva, hogy a kulonbdzé rendszerekben a kirendeltsegek altal
ellatott feladatok nagyjabol hasonloak, az atlagos meret 6sszehasonlitasa szintén meg-
mutatja, ha az orszag ,aramvonalas’ szemeélyzeti képleteket hasznal, mint pl. az Egye-
sult Kiralysag, vagy a nagyobb kulképviseleteket preferalja, ahogyan Néemetorszag és az
Egyesult Allamok.

7 Rana(2004)

J(’) gyakorlatok gyujtemenye 1.
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Otthoni-helyi arany

Ausztralia, Kanada, Szingapur és az Egyesult Kiralysag jeleskedik a helyi személyzet szél-
eskoru alkalmazasaban, amihez hatéekony képzeési rendszer is tarsul. A globalis valtas az
alacsonyabb szintu diplomacia felé és a legtobb tevekenyseg viszonylagos atlathatésa-
ga (pl. a titoktartas csokkentett igenyszintje) ugyancsak ezt a folyamatot erésitik. Ebben
szintén az Egyesult Kiralysage jar elen olyan konzulatussal, ahol csak helyi személyzetet
foglalkoztatnak. Szakitva korabbi gyakorlataval Kina (korabban biztonsagi okokbol nem
tamaszkodtak helyi személyzetre a nyugati nagykovetségein és fékonzulatusain) is el-
kezdte 6ket alkalmazni konzuli és adminisztrativ munkara. Altalaban ezekkel a modsze-
rekkel jelentdsen javithatod a kéltseghatekonysag, hiszen a helyi személyzet munkaja sok-
szor az otthoninak csupan a 15-20 szazalékaba kerul.

Kovetseégi halozatok

Egy orszag kulsd szerepvallalasarol kaphatunk képet, ha megvizsgaljuk, hany nagyké-
vetséget mukodtet kulfoldon, illetve hany orszag diplomaciai kirendeltségét fogadja a
févarosaban. Nehany - jellemzoéen vilagtenyezd - allam tobb nagykovetseget fogad, mint
ahany orszagba delegal. USA: 173 kulféldi nagykdvetseg Washingtonban, 160 nagykovet-
ség kulfoldon. Ugyanez az arany Németorszag esetében 147:137, Olaszorszagnal 127:118
Kanadanal pedig 116:93. Belgium 162 nagykovetseget fogad, és csak 86-ot delegal, bar
ez a jelentods elteres nagymertékben annak tulajdonithatd, hogy az EU kézpontja is Brusz-
szelben van, ami egy orszag szamara nyomaos érv a hagykdvetseg megnyitasahoz. Hivhat-
juk ezt egyfajta nemzetkdzi ,alulképviseltsegnek”. Néhany kisebb allam szukseégesnek latja,
hogy tulképviseltek legyenek kulfoldon, mert a nagyhatalmak meg kolcsonds alapon sem
hoznak létre naluk allando kirendeltségeket. Ezzel ellentétben Franciaorszag (155:154), az
Egyesult Kiralysag (149:146), Oroszorszag (140:140) €s Japan (123:119) tobbe-kevesbé egyen-
sulyt mutat ebben a tekintetben.

Felorlodesi/lemorzsolodasi rata

Az elsd o6t-tiz év utan a kulugyminiszteriumot elhagyok szamanak elemzése ramutat
azokra a HR problemakra, arra a versenyre, amelyekkel a kulugyi szolgalat szembesul a
tehetséges kollegak megédrzéseét illetéen. Szingapurban ez a mutatd az éves belépések
25%-a, vagyis az elsé 5-7 eév utan ennyien tavoznak. Kina a '90-es evek vegen hasonlo
szamokat mutatott, de ez kesdbb csdkkent, miutan a kulféldi vallalatok munkahelyei mar
nem voltak olyan vonzok, egyuttal javultak a kulugyminisztériumi és kulképviseleti mun-
kavegzes korulmenyei. A legtehetségesebbek lemorzsolédasa kuldndsen azokban az or-
szagokban jellemzd, ahol a diplomaciai szolgalatot nem kiséri szakmai elkdtelezettseg,
illetve ahol tagra nyilt az olldé a versenyszféra altal kinalt jovedelmi és munkafeltételek,
valamint a kalugyminisztéeriumi kdrulmeények és bérek ké6zott. Fontos szem elétt tartani,
hogy minden dnkéntes kilépés a kulugyminisztérium egy ertekes befektetésének elvesz-
tesét jelenti.

A teljesitménymenedzsment (PERM) konstans alkalmazasa magaban foglalja az allandé
es folyamatos innovaciot. Ez az alacsonyabb szintu diplomaciara — ami a kulturaval, me-
diakapcsolatokkal, oktatassal, tudomany és technologiai egyuttmukddéssel és gazdasagi
egyuttmukodes kiepitésével foglalkozik - még inkabb vonatkozik. A multilateralis diplo-
maciaban a leghangsulyosabb a béke és biztonsag, de lényeges kérdés a technikai és
funkcionalis parbeszed, ami a kulugyminisztériumok figyelmeét nagy részben lekdbti.
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A modern kommunikacios megoldasok az informacios technologiaval egyutt alkalmazva meg-
taval, ami befolyasolta a diplomaciai eljarasok es a mukodes rendjenek minésegéet. Nemetor-
szag ezen a teruleten trend-meghatarozonak szamit, mivel egy zokkendmentes, egyesitett
diplomaciai halozatot hozott létre a korabban elfogadott kdzpont, illetve kulféldi egysegek
kozotti fogalmi felosztas helyett, ami a klasszikus modellt jellemzi. Ez volt a 2000 szeptem-
berében publikalt Paschke-jelentes alkalmazasanak egyik eredmeénye. Ezek a valtozasok uj
kihivasokhoz vezetnek, ravilagitva arra a jelentds atalakulasra, ami a kulugyminisztérium és
a képviseletek egymashoz fuzédé viszonyaban allt be.

A egyes orszagok eltéré modszereket hasznalnak teljesitmenyuk mérésére. Kina kulugy-
minisztériuma megkoveteli a kulféoldre kuldott delegacioktol, hogy konkrét megjegyzé-
seket fuzzenek a kulképviselet teljesitményehez, a kulddttseg tamogatasa és a teljes
munkajara gyakorolt benyomasok leirasa reven. Amig az ilyen észrevételek altalaban
megtalalhatok a kulféldon jart ktuldéttsegek hivatalos jelentéseiben, a nagykovetseg tel-
jesitmeényerdl szolo kotelezd jelentesi nyomtatvany egyedinek szamit. Ez a kulugyminisz-
terium szamara olyan tapasztalatszerzést biztosit, ami tébbszori megfigyelésen alapul,
ezaltal kiegeszitd monitoring és értékeld eszkozkent szolgal.

Nehany diplomaciai rendszer ISO 9000 tanusitvanyt kapott az altaluk nyujtott szolgalta-
tasok szinvonala és rendszerszertsege alapjan. Thaiféld a konzuli szolgaltatasaiért, Fran-
ciaorszag a gazdasagi diplomaciai szolgaltatasokert részesult ebben. Mas orszagoknak is
javara valik ennek a trendnek a kdvetese, mivel egy ilyen, illetékes szakertdk altal kialli-
tott tanusitvany a magas szinvonal fenntartasara észtonzi az egész rendszert. Ugyanakkor
figyelembe kell venni azt is, hogy tanusitvanyrendszer nem alkalmazhato a kulugymi-
niszteriumi mukodés minden terlletéen, ahogyan jellegebdl fakadoan, a konzuli munka
esetében igen.

2.3. A hatékonysag technikai aspektusai

Minden orszag rendelkezik nagykdvetsegek, konzulatusok és egyeéb kepviseletek halozataval
szerte a vilagban. Ezek tobbnyire hasonlo jellegu feladatokat latnak el, igy adott a lehetd-
seg a teljesitmenyek szisztematikus 6sszehasonlitasara, kiveve a multilateralis kepviselteket.
A legjobb teljesitmenyt felmutato képviseletek viszonyitasi pontként hasznalhatok fel
arra, hogy a mashol javulast eszk6zoljunk.

A kulképviseletek kulfoldi tevekenysege altalaban ket alapvetd szolgalatot jelent. Az elsd
és legfontosabb a delegalod orszag érdekeinek, valamint annak allampolgarainak képvise-
lete és vedelme. A diplomaciai szolgalathoz tartozik a penzugyi es kereskedelmi erdekek
képviselete, bilateralis és multilateralis fejlesztési kooperaciok, a kormany vagy a parla-
ment, illetve az igazsagszolgaltatas képviseldinek tamogatasa hivatalos kulfoldi utjaikon,
ahogyan a kulhoni magyarokkal valé intenziv kapcsolattartas is. Ezek a tevekenyséegek
olyan kozjavakként ertelmezhetdk, amelyeknek szolgaltatasait a kdzéssegek kulonbdzéd
szinten igénybe veszik, de az eredmenyek pontos ertéekelése, adott esetben szamsze-
rusitése komplikalt, vagy lehetetlen. A masodik tevekenyséegi kor — a konzuli feladatok
- szamos szolgaltatasi kort foglal magaban, amelyeket a tarsadalom egyes tagjai vesz-
nek igenybe: hazank esetében peéldaul magyarok kulfoldi kiutazasaval és tartézkodasa-
val, valamint a Magyarorszagra beutazo és itt tartozkodo kulfoldiekkel kapcsolatos tgyek
(vizumugyintézes, anyakonyvi ugyek, segitsegnyujtas stb.). Mivel ezek a szolgaltatasok
Jjavakkent éertelmezve oszthatok, a mennyiségi paraméterek az egyes ugyek mentén
eltérhetnek, a kimenet meglehetdsen jol szamszerUsithetd.

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 1.
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Egy. a svajci kulugyminisztériumrol keszult elemzeés arra jutott, hogy a diplomaciai tevekenyseé-
gek az osszes koltsegen belul 42%-ot, mig a konzuli tevekenysegek koltsegei 25%-ot tesznek
ki. A maradék 33%-ot a feloszthatatlan k6zos adminisztrativ és allando, azaz konkrét tevekeny-
seghez hozza nem rendelhetd koltseg teszi ki®

Ilyen ertelemben tehat a diplomaciai tevekenyseg hatekonysaga meghatarozott kulpolitikai es
kUlgazdasagi strategiabol fakado, akar célorszagra lebontott feladatok teljesitesi hanyadosaval,
valamint a Kozpont altal adott konkrét feladatok elvegzesével mérhetd. Habar a feladatok veg-
rehajtasa ezekben az esetekben merhetd, azonban a konkrét outputok es az egyes tevekeny-
segek Osszeflggeserol az esetek tobbsegeben nem, illetve nem direkt hatasaiban ertelmezve
kapunk eredményeket.

Ezzel szemben a konzuli szolgalat esetében pl. a konzuli munkavegzes volumenmutatoi gyor-
san eés rugalmasan javithatok egy adott relacioban bekovetkezd felfutas vagy ugyszam csok-
kenés esetén, a kapcsolatok prosperalasa vagy eppen egy nemzetkdzi konfliktus altal okozott
helyzet eredményeképpen. Mindazonaltal a konzulok igény szerinti mozgatasa idot vesz igény-
be. Ez megmagyarazza, hogy miért van egyes allomashelyeken hiany, mas képviseleteken pe-
dig tobblet konzuli kollegakbol, eés mutatkoznak ezért nagy kulonbsegek a hatékonysagban.
Megallapithato, hogy a konzuli eréforrasok nem optimalis elosztasa magyarazat lehet az egyes
helyeken felmeruld hatékonysagi problémakra.

2.3.1. Hatékonysag-orientalt emberi eréforras-gazdalkodas®

A diplomaciai szolgalatokba belépdk szama és hattere szerte a vilagon egyre valtozatosabb,

legyen szo a korrol (a belepd kor a legtébb orszagban emelkedett), a regionalis vagy a sze-

melyi, szakmai hatterrol. Ok alkotjak az elitet, akiket a legjobb jelentkezdk kézul valasz-

tottak ki, s akiknek iranyitasa a legjobb szolgalatoknal is kardinalis kerdes.

Ez maga utan vonja a kdvetkezdket:

o Olyan karriermenedzsmentet, ami toleralja az individualitast és eldsegiti a magasabb beosz-
tasu munkatarsak korai kivalasztasat.

o Egy kalibralt eloléeptetesi rendszert, ami idealis helyzetben a nagyobb szervezetek esetében
is a tesztek, az atlathato kivalasztas eés a kivalosagi szempontok kevereke.

e Anyely, terulet és a témaval kapcsolatos szaktudas elsajatitasat, hogy megfelelienek az ak-
tualis feladatoknak.

A legjobb kulugyi szolgalatok a magas szintu poziciok betoltésenel alaposan kidolgozott mod-
szereket hasznalnak a tehetség azonositasara, kivalasztasara, majd fejlesztésére. A brit kul-
ugyminisztérium egy magasabb beosztasok munkahelyi ertékelése nevl rendszert hasznal,
amelyben egy alkalmazassal meghatarozzak minden beosztas szambeli értéket, amire palya-
zat eérkezik. Ezt az Elsészamu Bizottsag ertékeli €s a kulugyminiszter hagyja jova. Szingapur a
Jelenlegi értekelt potencial (current evaulated potential — CEP) elnevezési modszert hasznalja
(amit evekkel ezelétt a Shelltdl vett at), aminek segitsegével kalkulalhato az a varhato szint és
pozicio, amit a tisztviseld 5 év szolgalat utan varhatéan 20-25 év mulva elérhet. A rendszer en-
nek megfeleléen iranyitjia majd az adott kulugyi tisztviseld karrierjét. Az értékelést nem kdzlik az
erintettel, a legmagasabbra osztalyozottak eselyesek a felsdbb beosztasokra.

Ausztralidban a vezetdi poziciokra palyazni kell, nem jellemzé a felkéres alapjan térténd kine-
vezés. Az Egyesult Allamokban is hasonlo rendszer mukodik, amelynek sajatossaga, hogy aki-
nek nem sikerul 6 év utan eldre lepnie, annak el kell hagynia a kulugyi szolgalatot. Mexikoban

8 Jeanrenaud - Vuilleumier (2006)
9 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
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az eldléptetésre torekvoknek irasban meg kell indokolniuk, hogy miert erdemlik meg a
magasabb poziciot, majd ezutan tobb irasbeli vizsgat is tesznek. A palyazatukrol donté
bizottsagba meghivnak egy neves egyetemi professzort is. 1995-ben Nepal megnyitotta a
beosztasok 10%-at, hogy a megfeleld szakertok kivulrol, nem hagyomanyos kulugyi karri-
erutrol érkezve is betolthessék azokat, ami a kezdeti kétkedésekre racafolva meglepden

2.3.2. Szerepek és szakertelem

A kulképviseleti munkaban betoéltott szerepek meghatarozasa a diplomaciai munka talan
legfontosabb tényezodje. Visszatukrozi a kuldonbé6zd hattert kullgyi szervezetek alapve-
t6 kulturalis jellemzoit, tamogatva azoknak a szakmai, akik ebben a feltételrendszerben
dolgoznak. A folyamatosan valtozo diplomaciai kornyezetre adott valasz felvet egy sor
kérdést azzal kapcsolatban, hogy az egyes orszagok hogyan kezelik nemzetkdzi politikai
profiljukat és céljaikat, a nemzeti diplomacia alkotd elemeinek szervezeti szerepét, vala-
mint a ktltgyi tevekenyseget (kulénbdzd nevek alatt) vegzé illetekes minisztériumot. A te-
vekenysegek meghatarozasa felveti a szakmai diplomata szerepprofiljara ésszpontosito
temakoroket, valamint azokat a mindsegi jellemzoket es szakértelmet, ami kompatibilissé
teszi az integrativ diplomaciai kérnyezetben vegzett munkaval.

Az allami diplomacia egyik minésegi jellemzdje a kizarolagossag kulturaja. A diplomatakat
a szerepuk és akkreditaciojuk szerint hatarozzak meg, nemzetkdzi szinten a jelenlétuk és
tevékenyseguk tukrozi azokat a gyakorlatokat es szokasokat, amelyek hangsulyozzak a
viselkedési kddexbe foglalt es diplomaciai mentessegi egyezmenyekkel vedett kozdssegi
elvarasokat. A diplomata kdr egy olyan kozdsseg, amely megosztja a diplomacia két fo
szerepebodl, az allami iranyitasbol és a nemzetkozi rendszerek intézmeényeibél fakado fel-
adatokat eés elvarasokat. Ebben a kontextusban értelmezhetd az a felfogas, amely szerint
a diplomaciat el kell kuloniteni a tobbi kormanyzati tevékenysegtdl, igy peldaul a belpoli-
tikatol Ez a levalasztas kifejezi a diplomata ,portas” vagy fokdzvetitd szerepét a hazai és a
nemzetkdzi kornyezet kézott.

Az integrativ diplomacia alapfeltételei leginkabb a kiszamithatdésag, megbizhatosag és a
kvazi kizarolagos partherség a kuldonbo6zé politikai szintl eljarasokban és folyamatokban,
valamint a f6 szereplék konszenzusa a kiemelt kerdésekben. Ennek egyik kdvetkezménye a
kalagyminisztérium ,kulfoldietlenitése” volt, nemcsak az otthoni és nemzetkdzi folyamatok
egybeolvadasa miatt, hanem mert erre az allamigazgatas (és igy az 1990-tél indult, mas
kormanyzati intézmeényekre alkalmazott kézigazgatasi reformok) fundamentalis elemekent
tekintettek. Ezek a kihivasok a hagyomanyos diplomacia kdozdsseg- es szovetsegszeru jel-
lemzdinek részei, amelyeket egy sokkal szelesebb korbdl erkezd szerepldk alakitanak.

Ha egy orszag kulugyminisztériuma fenn akarja tartani kdzponti helyét az atalakuld nem-
zeti diplomaciai rendszerben, olyan iranyzatot kell meghataroznia, amellyel valaszt ad a
valtozo nemzetkdzi politikai és gazdasagi kornyezet kihivasaira, vilagossa téve a rendszer
elemeivel (és a hozzajuk kapcsolodo teruletekkel), hogy mi az a cél, szerep és szakérte-
lem, ami a modern diplomacia ismérve. E tekintetben az integrativ diplomaciai modell
nem jelent alacsonyabb szintu szerepvallalast a hivatasos diplomata esetében. A szerep
lehet fokozatosan modosulo, ugyanakkor Ujradefinialt is. A ,portas” szerep helyett tehat az
alternativ kepet (ami jobban megfelel a jelenlegi kérnyezetnek) nevezhetjuk ,kozvetitd” sze-
repnek is, ami azonositja a hatarokat a szervezetek és a politikai szinterek kozott. Ezek ru-
galmasak, folyamatosan Ujratermelik magukat, ezaltal olyan, intenziv tevekenységek hely-
szineive valnak, amelyek kuléndsen fontos és karakteres szerepeket igényelnek azoktol,

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 1.
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akik kapcsolédasi pontkent megjelenhetnek. Ilyen dinamikus kérnyezetben a diplomatak
felvallalhatnak olyan jelentds szerepeket, mint a kRézvetitd, matchmaker, broker, segito, ta-
mogato és ertekesito.

2.3.3. A generalistak és szakemberek szerepének ujragondolasa

A generalista, illetve a szUk szakmai spektrum a diplomatak karakteréenek, kepessegenek
két vegpontjakent leginkabb azon keresztul kapcsolhatd 6ssze és itelheté meg, hogy mi-
ként lehet ezeket a készsegeket a legjobban fejleszteni és az is lényeges, hogy a kulugy-
minisztériumnak milyen profili munkatarsra van szuksege a kulszolgalatban. A ,generalista
vagy szakember” szakmai vita ma is zajlik. A 20. szazadban széleskdrten elfogadott volt az
a diplomaciai humaneréforrasmenedzsment-trend, amely a szakemberi kepességeket te-
kintette megoldasnak a nemzetkdzi kdrnyezet valtozasaira. A kulugyminisztériumoknal ez
két alapvet6 kerdest vetett fel:

e hogyan szerezzék meg és fejlesszek ezeket a kepessegeket?

e Azintezmeények hogyan reagaljanak a szakembereinek azon elvarasaira, hogy a kormany
neveben nemzetkdzi szinten jarjanak el? Erds érvek szélnak a hagyomanyos, ,genera-
lista" diplomaciai szakértelem mellett, amely elengedhetetlen az integrativ diplomacia
feladatainak teljesitesehez. Ezek a globalis kérnyezet kihivasaibol szarmaznak, amelyek-
nek ugyanugy jellemzdi a rogzitett napirendekkel kapcsolatos konfliktusok, mint (talan
Jjellemzdbben) azok a szabalyok, amelyek a valtozéd mintakat uraljak eés befolyasoljak a
vilagpolitikaban. Funkcionalis ertelemben ezek a szerepek a kovetkezdk:

e aglobalis agendak, strategiai elkepzelések és a hazai-nemzetkdzi kapcsolatok fejleszte-
se, amelyeken az elébbiek egyre inkabb alapulnak;

e a szabalyok miatti konfliktusok, illetve az azokat okozd kulturalis kulonbsegek és strate-
giai celok megertese;

e olyan stratégiak kifejlesztése, amelyek meggyozik a partnereket és a rivalisokat a speci-
alis szabalyok értékérol, meég akkor is, ha azokat nem osztjak;

e a kormanyzati €s nem kormanyzati szovetsegesek széleskoru csoportjanak azonositasa
és fenntartasa, amelyek segithetnek az olyan stratégiak terjesztésében, amelyek globa-
lis problémakkal foglalkoznak;

e a globalis halozat tehermentesitése és terhelés-kiegyenlitése azaltal, hogy nemzetkdzi
halozatokat hoznak létre informacio- és eszmecsere céeljabol;

e egyuttmukodes a civil szervezetekkel es mas, nem kormanyzati szereplokkel - a koztuk
€s a kormanyzat tobbi része kozétt, valamint a kormany és a multinacionalis vallalatok
kozotti kapcesolat felvétele.

Ezek a szerepek ramutatnak arra, hogy mi az uj az ,Uj diplomaciaban”, kiemelve az is-
mert tulajdonsagok és készsegek jelentdsegét, mint a valtozo globalis kdrnyezetben
alkalmazott diplomaciai gyakorlatot. A diplomaciai jelentések tobbsegében hianyos-
sagkent jelennek meg a nyelvi képessegek, mint kritikus erdforras a jelenlegi globalis
kérnyezetben.

Ha egy kormany komoly szerepléve akar valni a nemzetkdzi kapcsolatokban, bonyolult

funkciokat kell ellatnia. Ez nem azt jelenti, hogy minden ilyen feladatot ugyanannak a diplo-
matanak, vagy kormanyzati szervezetnek kell végrehajtania, mert a gazdasagi diplomacia
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funkcioiban rejlé belso ellentmondasok, masfeldl pedig a geopolitikai megkdzelitésu diplo-
macia is megkovetelheti a kuldnb6zé diplomaciai strukturak létrehozasat. Megkuldonbéz-
tethetjuk egyrészt azoknak a diplomataknak a funkciodit és kulcsfontossagu képessegeit,
akik a geopolitikai problémakkal foglalkoznak (a klasszikus kulugyi diplomatak), masrészt a

A klasszikus diplomatak alapvetden az allamok kézotti kapcsolatok apolasaval, iranyitasa-
val, valamint a kormanyok és allamok kdzotti hivatalos kapcsolatok és kommunikacio fenn-
tartasaval foglalkoznak. Fontos feladatuk a diplomaciai informaciok kezelése, a kormany-
zati és nem kormanyzati szereplok szeles korben torténd azonositasa es 6sszegyujtese,
a halozatok befolyasolasa, mas allamok szandekainak es erdekeinek strategiai elemzese,
valamint az egyes szabalyrendszerek, kulturalis kulénbsegek, és az azokat vezeto stratégiai
celok ertelmezese. A kulonbdzé szabalyrendszerek éertelmezéesen felul tudniuk kell ezek
kozott mozogni, azaz olyan stratégiakat kell kifejleszteniuk, amelyek jol alkalmazhatok a
kuldnbozé szabalyrendszerekben. Fontos képesseg a szabalysértések konfliktushatasainak
ertelmezése a meglevo strategiakra, illetve a rendelkezésre allo, és tervezett eszkdzokre
egyarant. Szintén feladatuk olyan strategiak kifejlesztése, amelyek a partnereket és a riva-
lisokat is meggydzik sajat szabalyrendszerlnk elényeirdl, esetenkent meég akkor is, ha 6k
nem osztjak a mogottuk rejld ertekeket. A klasszikus diplomataknak magasfoku targyalasi
képessegekkel kell rendelkeznitk, amihez alapfeltétel a nyelvismeret, a kulturalis és poli-
tikai szakertelem, a tortéenelmi felkészlltség és a stratégiai gondolkodas. Bizonyos hely-
zetekben modellezési, hirszerzési és elemzési képességekre, illetve kiterjedt, akar tébb
orszagot érinté kampanyok inditasara is szukseguk lehet.*

A gazdasagi diplomataknak rendelkeznitk kell az otthoni és a kulfoldi mUkddeéskapacitas-
sal, hogy a kuldo6 és a fogado orszag gazdasagi szerepldi kozoétt megteremthesse a kap-
csolatot. Tehermentesitenitk kell a globalis halézatot azaltal, hogy informacio- és eszmecsere
celjabol nemzetkozi haldézatokat hoznak letre. A kormany és a multinacionalis vallalatok kozotti
kapcsolati pont szerepeben egyuttmukddnek civil szervezetekkel és egyeb nem kormanyzati
szereplokkel. Tovabbi feladat lehet a nemzetkdzi biztonsagpolitikai agendak (NISA) fejlesztése
stratégiai elképzelés mentén, valamint az azok elemei kozti kapcsolatok vizsgalata a politikai
doénteshozatal viszonylataban. A halozat felepitése, tovabbfejlesztese vagy fenntartasa (networ-
kring kepessegek) celjiabol a gazdasagi diplomataknak jaratosnak kell lennitk rendezvenyek
megszervezeseben is. Ehhez elengedhetetlen a kbzéssegi média hatékony kezelése, a parbe-
szed- és empatiakepesseg, bizonyos esetekben pedig uzleti hirszerzési keszsegekre is szukse-
guk lehet. Mindennek alapfeltétele azonban a gazdasag szakértdi szintu ismerete 2

E képessegek 6sszehangolasa magaban foglalja az integrativ diplomacia megfeleld kepzeési
igéenyeinek atgondolasat a kulfoldi szolgalatok és a diplomaciai akadémiak hagyomanyosabb
megkodzelitesein tul. Az integrativ diplomacia megkoéveteli:

e A celok és kovetelmeények vilagos megfogalmazasat a kulugyminisztérium és a nemzeti
diplomaciai rendszer minden szerepldje szamara, figyelembe véve, hogy a képzési prog-
ramokat hogyan iranyukba a leghatékonyabban kdzvetiteni.

e Keépzesi programok kidolgozasat, amelyek a ,vilagok athidalasara” iranyuld kapacitasokra
osszpontositanak a féldrajzi és funkcionalis tudas és tudatossag, valamint mas diplomaciai
szerepldk vildga ismeretében. Ez jelentheti példaul a nyelvi kepzést, amit az utobbi idoben
nehany kulugyminisztérium elhanyagolt.

10 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
11 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
12 Hocking - Melissen - Riordan - Sharp (2012)
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o Egylttmukodesi kepzesek inditasat, amelyek megnyitjak a kulugyminiszterium program-
Jjait mas kormanyzati intézmeények (lasd pl. a holland kuligyminisztériumot) munkatarsai,
valamint Uzleti és civil szervezetek elétt. Ezt legjobban olyan specialis munkaértekezletek,
szeminariumok segitsegevel lehet megvalodsitani, amelyek olyan napirendekre koncent-
ralnak, amihez a résztvevok egy része is hozza tud szolni.

Itt kell megemliteni a ,puha” diplomaciahoz kapcsolddo specialista diplomatakat és az alta-
luk vegzett, korabban nem klasszikushak szamito diplomaciai munkat, amelynek jelentésége
a public diplomacy szerepével parhuzamosan nétt: ezek a tudomany, az oktatas és kultura,
illetve a turizmus.

2.3.4. A multilateralis tertleten tevekenykedd diplomatakkal szemben
tamasztott specialis kdvetelmenyek

A multilateralis diplomacia gyakran helyezi magat a ketoldalu diplomacia fole, ami idén-
kéent vitat eredmeényez, mikdzben mindkettd szerepe rendkivul fontos. Olyan folyama-
tok és eljarasok rendszerét alkotjak, amelyekre egy orszagnak szuksége van az érde-
kervenyesitesben. Emlitest erdemel a regionalis diplomacia, mint a multilateralizmus
kulénleges formaja.

A multilateralizmus jelentésége az elmult évtizedekben jelentdésen megndtt. Az ENSZ
Kézgyulésenek éves ulesszaka globalis forumma valt, ahol szaz, vagy meg tobb allam-
es kormanyfé, sok kulugyminiszter jelenik meg, de ezen kivul is szamos tematikus glo-
balis csucstalalkozot tartanak minden evben, valamint nétt a regionalis csucstalalkozok
gyakorisaga is. Altalanos gyakorlat szerint a kiligyminisztériumok a legjobb diploma-
taikat a multilateralis teruleteken vetik be.

Komplex és funkcionalis kerdések megvitatasakor a szakminisztériumok vezetik a tar-
gyalasokat, a kulugyes diplomatak tamogatasa mellett. Ezek az kormanyzati szervek
jelentds targyalasi szakeértelemre tettek szert az elmult években, igy a multilateralis
diplomatak szerepe csokken.

A professzionalis diplomatak a szélesebb koérlu kapcsolattartasi szakertelmet hozzak be
a multilateralis targyalasokba, beleértve a partnerorszagokkal felmeruld kérdesek ko-
z6tti kapcsolatok ismeretét, ami lehetdve teszi a befolyas érvényesitését és az ésszeru
kompromisszumokat.

A multilateralis diplomaciai eszk6zok elsajatitasa a diplomatak szakmai készletének re-
sze, amelyeket a képzéseknek készonhetden tébb teruleten, akar a bilateralis targya-
lasok soran is bevethetnek, amennyiben azok harmadik orszagok érdekeivel is 6ssze-
fuggenek.

A legtébb aktiv diplomata bilateralis €s multilateralis diplomaciai készségeket és tudast
elegyit, ami lehetdve teszi a diplomatak bilateralis és multilateralis allomashelyek ko-
z6tti forgatasat. Ebben a tekintetben a keveés kivetelek egyike a kinai kulugyminiszteri-
um, amelyik a multilateralis teruleten kulén diplomata allomanyt tart fenn.

A multilateralis diplomata idealis esetben ket vagy tobb nyelvet beszel az angol mellett,
tokéletesen fogalmaz, emberi tulajdonsagai kivaldak és az interkulturalis kommunikacio
mestere.
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A multilateralis teruleten tevékenykedd diplomatakkal szemben a globalizalodo diplomaci-
ai kornyezet az alabbi, készségekkel kapcsolatos kdvetelményeket tamasztja:

o Egylttmukddes, szakmai kapcsolatépites, targyalasok, kepviselet és konfliktus-menedzs-
ment, beleértve a kommunikacio, az érdekérvényesitées es a meggydzes eszkdzeit.

o Nagy munkabiras, komoly eréfeszitesek a szemelyes kapcsolatok kiépitésére.

e A multilateralis teruleten bevetett diplomatanak van bizonyos mozgastere és felhatalma-
zasa a helyszini improvizaciora, amihez a hatékony kulugyminisztéeriumok biztositjak a kep-
zési és helyi feltételeket, valamint a szUkséges felhatalmazast.

¢ Abizottsagokkal vagy a konferenciakkal, forumokkal kapcsolatos menedzsment kuldnleges
keszsegeket kivan; elsédleges cél bekerulni a megfeleld ,belsd kordkbe', ami kulcsfontos-
sagu a bizottsagok és konferenciak szervezeseben.

o A megbeszélések vezetése nagyfoku koérultekintest kévetel a diplomatatol a helyszini han-
gulat megitélése kapcsan odafigyelées, a problémak felismerése meég a konfliktushelyzetek
kialakulasa elott, és persze a korrektseg, a humor €s a megnyerd személyiseg.

e Azoknak az eljarasoknak és szabalyoknak az ismerete, ami a delegald orszag szamara lehetéve
teszi a konferencia céljainak eléréset, egyuttal masok blokkolasat abban, hogy ugyanezt tegyék.

2.3.5. Az eldleptetesek vegrehajtasanak gyakorlata - példak, aspektusok

A Rélcsonés tanulas sziiksege

hogy eszmecsereét folytassanak az iranyitasrol. 2005-ben Kanada és az Egyesult Kiralysag
letrehozta az emberi erdforrasok vezetdinek kis €s zart nyugati csoportjat, amely évente
ul 6ssze. Mas regionalis csoportok, beleértve a fejlettebb ASEAN-t és a CARICOM-ot, nem
rendelkeznek ilyen mechanizmusokkal. A kulugyminisztériumok vezetésével kapcsolatos
Otletek nagy része atvehetd és alkalmazhato az adott kérnyezetre; ebbe a kategoériaba be-
letartozik a gyakorlati innovaciok legalabb 80%-a, vagy meg tobb, amelyek sikeresnek bi-
zonyultak kulonbozd helyeken.

Erés professzionalizmus

A diplomacia a 20. szazad elején valt hivatassa, egyertelmu erkoélcesi vilagkeppel és maga-
tartasi kodexszel, amelyet részben az 1961-es, diplomaciai kapcsolatokrol szolo Beécsi Kon-
vencio Oriz, bar néhany mukodd elvet nem rogzitettek irasban. Azonban a diplomacia nem
szeleskorten elfogadott, mint a tudas és szakértelem kulonleges terulete. A legtdbb orszag-
ban nehezséget okoz a szakértdok szamara, hogy ennek ellenkezdjérdl meg tudjak gydzni az
otthoni adminisztracioban Ulé partnereiket.

A ,védnéki” modszer feliilvizsgalata a nagykévetek kinevezéseére
Néhany allamban (leginkabb a fejlédd orszagok) a nagykdvetek kinevezese a kormanyza-

ti vednokseg" tevekenysegeihez tartozik, amellyel a kormanyzati politikahoz hi személyeket
eldleptetik, a kellemetlenseget okozokat eltavolitjak otthonrol.

J(’) gyakorlatok gyujtemenye 1.
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Az amerikai modszerben van logika. A hivatasos szolgalaton kivulrél kinevezett nagykévetek
korulbelll 25%-a ket széles kategoriaba esik: kdzeleti személyisegek, illetve a masodik vegyes
csoport, amelyik a valasztasi kampany tamogatoibol, a tarsadalmi ranglétran feltérekvokbol es
ajelenlegi kormanyzat ,barataibol” all. Tovabbi alapvet6 elem a washingtoni ,forgdajto” kultura-
ban, hogy a munkahelyek keverednek a kongresszusi segitdk, think-tank szakertok, jogaszok,
lobbistak es kulondsen azok kdzétt a politikai kinevezettek kozott, akik allamtitkari vagy felsébb
szinten vezetik az igazgatast.

Nyilt, inkluziv és tébb résztvevés diplomacia

Egy olyan szakmanak, amely megszokta a kulféldi elitekkel vald kivaltsagos kapcsolatokat,
kemeény lecke tudomasul venni, hogy ezentul a tobb otthoni partner is részt vehet ebben a
viszonyrendszerben. A fiatal diplomatak, akik nem hordozzak a feletteseik orokolt szemlélet-
maodjat, nyitottabbak az ilyen uj tipusu kapcsolatokrendszerre.

A képzés a Riiliigyminisztérium jovéje szempontjabol kézponti szerepet jatszik

Néhany regioban a diplomaciai akademiak éves konzultaciokat tartanak, azonban a valésag-
ban elenyeszd a gyakorlati haszonnal jard kolcsonos tanulas. A Diplomaciai Kepzes Nemzet-
kdzi Foruma, amelyet a Bécsi Diplomaciai Akadémia és a washingtoni Georgetown Egyetem
vezet, évenkenti Uléseket tart a kepzéssel kapcsolatos problemakrol. Az eseményeken a meg-
beszéles mindsege es melysege mutatja, hogy a kulugyminiszteriumok fontosabbnak tartjak
a kepzest, mint azelétt barmikor. Egyre tébb orszag nyit ilyen kepzesi intézményeket, illetve
sokan fokoztak a kepzesi tevekenysegeket (pl. diplomaciai akadémia vagy intézet létesitése).
A karrier-kozi es felettesi kepzesek egyre nagyobb teret nyernek, sok orszag tart tanfolyamokat
nagykdveteknek, diplomataknak.

Az emberi eréforrasok iranyitasaval kapcsolatos
egyszerli fejlesztések vegrehajtasa

A kulugyminisztériumok fé kihivasa, hogy a kirendeltségeken megfeleld rotaciot dolgozzanak
ki, tekintettel arra, hogy az életkérilmenyek es a févarosok vonzosaga nagymertekben valtozik.
Erre kidolgozott eszkdz a kulfoldi nagykovetsegek besorolasa a megbizas orszagaban fennallo
allapotok alapjan. Kiegészitheti ezt az ajanlattételi rendszer, ahol a kulféldre delegalt tisztviseldk
ismertetik, hogy melyik orszagban dolgoznanak akiket kulfoldre kuldenek, jelzik a valasztasa-
ikat. A rendszer meglepden jol mukodik, mivel a preferenciak valtoznak es egy sor személyes
elem diktalja 6ket. A tapasztalatok alatamasztjak, hogy sok kulugyminisztérium szuksegtelenul
hezital ennek alkalmazasanal

A diplomaciai eljarasi protokoll megerésitése

A fejezet elején felsorolt valtozasi tenyezdk megkdvetelik, hogy az orszagok olyan diplomaci-
at folytassanak, ami egyszerre széleskodru és intenziv. Fel kell talalniuk magukat az allamok
kozossegeben, és ezzel egyiddben minél tobb orszaggal kell partnerségi kapcsolatokat
kialakitaniuk. A foldrajzi elhelyezkedés tobbé mar nem szamit korlatozo tenyezdnek, aho-
gyan az a multban volt. Példaul Brazilia, Mexikd és Tordkorszag széleskoruen kiterjesz-
tette nagykdvetsegi halozatat, hogy lefedje azokat a regiokat, ahol korabban (kulondsen
Afrikaban) nem voltak jelen.
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2.4. A jovo kulugyminisztériuma

2.4.1. Potencialis reformteruletek a 21. szazadi kulugyminisztériumok szamara
Mikdzben a diplomacia lenyege valtozatlan, annak intézményes formaja fejlodik. Azok a kul-
ugyminisztériumok, amelyek nem felelnek meg az Uj kdvetelmenyeknek, le fognak maradni a
relevanciak észlelése és a hatékonysag terlletén is, azok pedig, amelyeknek van lehetbséguk
hatekony, innovativ, uj modelleket létrehozni, meg fogjak azt l&pni, alkalmazva a sajat kérulme-
nyeiknek megfeleléen. Mindazonaltal lehet széles korben alkalmazhato jellemzoket és sze-
repeket definialni, amelyek egy 21. szazadi kdvetelmenyeknek megfeleld kulugyminisztérium
esetében igy hatarozhatok meg
Miikédes - az allamon tulmend szerepvallalas
A politikai eszkdzok szeélesebb kérének szerteagazod alkalmazasa, az eréforrasokra €s eredme-
nyekre vald nagyobb 6sszpontositas a kozpont-kirendeltsegek kuldnbdzé dimenzidiban.
Rendelkezésre allo szakértelem - az uj kihivasok altal igényelt szakertelem uj
aspektusainak elérese
Ez a tulajdonsag 6tvozi az uj kihivasok altal igényelt szakértelem és tudas megfeleld belsd
szintjeinek kialakitasat a fontossa valo teruleteken; szikseg szerint gyorsan megtalalja a kor-
manyzat és a tarsadalom mas szféraiban meglévé szakertelmet és tudast.

Halozat- és partnerség-orientaltsag

A halozatok outputjainak optimalizalasa es partnerség kialakitasa a nem kormanyzati szereplok
szeles korével célzott partnersegek reven.

Osszkormanyzati allaspont kialakitasa

Globalis ugyekben a kormany valamennyi miniszteriuma ugyanazt kepviseli, €s minden esz-
kozzel eldseqiti a célok megvaldsitasat.

Gazdasagorientalt Rormanyzati megkozelites

Keépes a kulpolitikai teruleteken a politikai gazdasagtan, a geodkonomia, geopolitika és a penz-
ugyek teren rendelkezésre allo szekeértelem, valamint belsd és kulsd tudasbazis kiaknazasara.

Fejleszteési programok és diplomacia é6sszehangolasa

Kiegyensulyozza és 6sszehangolja a diplomaciai és fejlesztési prioritasokat és erdforrasokat.

13 Argyros - Grossman - Rohatyn - Witkowsky (2007) alapjan
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A Riiltigyek otthoni beagyazodasa

Egyre fontosabb, hogy a kulugyminisztérium munkajanak celjat, ertekét és legitimitasat a hazai
erdekeltek felé tovabbitsa, a kulugyi tevekenyseget a hazai kdzveleménynek elmagyarazza.

Rugalmassag

Avaltozas elérejelzésének kepessege, a kockazat kezelése és a penzugyi forrasok elosztasa; a
valtozo prioritasoknak valdé megfelelés és a valsagok kezelése érdekeben gyors reagalas sze-
meélyzeti oldalrol (emberi eréforrasok gyors és rugalmas hozzarendelése).

Eredményvezéreltseg

Fokozott kepesseg a célok meghatarozasara, az eredmények hatékony eléresére.

Technologiai kepesség

Kitudja hasznalni a feltorekvé, innovativ tarsadalmi és kapcsolati technologiakat a diploma-
ciai munka minden aspektusanak tamogatasara.

A felsorolt reformlehetdéségek kulonbdzd kihivasokra adhatnak alkalmazkodasi stratégia-
kat. Ilyenek példaul az olyan, folyamatosan valtozo biztonsagi kihivasok, mint a terroriz-
mus es a természeti katasztrofak. A kulugyminisztériumoknak ezek megeldzese, illetve a
bekovetkezesUkre valo felkészUulés erdekében fokozottan jelen kell lennitk a multilateralis
szervekben, gyors és rugalmas valaszt adva a vészhelyzetekre. Tengerentuli diplomaciai
halozatot is fenn kell tartaniuk. Ennek erdekében kiemelt figyelmet kell forditani a huma-
neréforras-menedzsmentre (toborzas, képzes), valsagkezelési eljarasok es protokoll beve-
zetesére, valamint erdsiteni és fejleszteni kell a diplomaciai posztokat e€s a konzuli kapaci-
tasokat. A megfeleld eréforras menedzsment jovoltabol a szukseges szemeélyi és szervezeti
képessegek kapcsolddnak az adott feladatokhoz.

A globalizacio folyamatosan uj kihivasok elé allitja a kulugyminiszteriumokat. Ahhoz, hogy
ezekre reagalni tudjanak, széleskorl készségpalettara van sziikségik. Ujra kell definialni a
,generalistak” és a ,szakertdk” egyensulyat. Adott teruleteken ,oldaliranyu”, azaz a kulugymi-
nisztériumon kivulrol vald belépést kell biztositani szakemberek, szakertdk szamara. A kulturak
kozotti parbeszéd fenntartasahoz szUkseges a féldrajzi-funkcionalis strukturakat ujrakalib-
ralni, a kultgynek reflektalnia kell a tarsadalom atalakuld 6sszetételére, a valtozé demo-
grafiai mintak és ertékek alapjan.

A kulugyi ,ugyfélkor” ujradefinialasa egyre megkerulhetetlenebb, kiemelt célteruletei az
uzleti vilag, a nyilvanossag, illetve az ,egyéb" kormanyzati szervek kére. Fontos, hogy a
mukodesi kornyezet kdvesse a kdzigazgatas reformjait, valamint elésegitse a megfeleléen
kidolgozott strategiai célok eléresét. Egyre nagyobb figyelem iranyul a nyilvanos diploma-
ciara, igy a belsé és a kulsd allami stratégidk dsszekapcsolasa is elkerulhetetlenné valik a
Jjovében. Ezzel parhuzamosan a kereskedelmi diplomaciara is nagyobb hangsuly kerul.

Fontos a modern kommunikacids rendszerek célorientalt alkalmazasa, annak egyseges
hasznalata a kulugyminisztérium egészeben.
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2.4.2. Az informacios és kommunikacios technologia (IKT-ICT)
fejlddésének hatasa a diplomaciai tevékenysegre4

Adiplomacia egyik kézponti funkcidja a kommunikacio, amelynek technologiai fejlédeése
kozvetlenul volt befolyassal a diplomacia gyakorlatara. A tavird példaul a nemzetkozi
kapcsolatok felgyorsulasat eredményezte, mivel a tavolsagok gyakorlatilag eltuntek.
Amikor az elsé tavirat az 1840-es evekben elérte Lord Palmerston brit kulugyminisztert,
beszamolok szerint igy kialtott fel: ,Ez a diplomacia vege!".

Az informacio és kommunikacio technologia (IKT) terén bekévetkezett, és folyamatosan
zajlo forradalom tartalmi és technikai téren is hatast gyakorol a diplomaciai munkara.
A legujabb technologiak tovabb csdkkentik a tavolsagokat, eltUntetik hatarokat, gyors
es kozvetlen kommunikaciot biztosit a politikusok és a kormanyzati tisztviselok kozott.
Napjaink IKT forradalmanak egyik meghatarozo eleme az informacio demokratizalodasa
is, amimindenkiszamaralehetéveteszi,hogyresztvegyenaglobalizaltkommunikacioban.

Bar a diplomacia szerepének drasztikus visszaszorulasat mutato eldrejelzések tulzonak
tunnek, nemvitathaté, hogy a moderntechnologiak - beleértve ateleviziot, a folyamatosan
fejlodd kdzossegi haldzatokat, a muholdas kommunikaciot, a mobiltelefont és az
internetet - jelentik a legfoébb strukturalis valtozast jelenté faktort, amelyek a fejlett
orszagokban dolgozd diplomatak mukddeési kdrnyezetét leginkabb determinaljak.
A diplomaciai gyakorlatok szempontjabol harom kulénésen relevans kévetkezmeény
hatarozhato meg.

AzIKTésahatterébenallotechnologiaifejlodeselsd esegyiklegfontosabbkévetkezmenye,
hogy a korabban hagyomanyosan diplomatakhoz kotédé altalinformacidszerzés teljesen
atalakult. Az informacios forradalomig ugyanis a diplomatak legfontosabb szerepe az
volt, hogy tajékoztassak orszaguk kormanyat a vilag torténéseirdl, az egyes orszagok
helyzeterdl, viszonyrendszerek alakulasarol a helyi es regionalis (orszagos) nyomtatott
sajtobol, illetve személyes kapcsolatrendszerukbdl szarmazé szobeli informaciok
alapjan. Napjainkra a diplomatak ilyen ésszefoglaldinak jelentésege visszaszorult,
mivel az egyes kormanyokat érinté informaciok tulnyomo része elérhetd az internetes
mediumok, ujsagok, magazinok, radiok es televiziok utjan. Az elektronikus media gyors
reagald keszsege arra készteti a diplomatakat, hogy egyéb modokon tajekoztassak
kormanyaikat. Ameddig a nemzetkdzi eseményekrol szold jelentések a nyomtatott
mediara tamaszkodtak, a nagykovetsegek, képviseletek ugyanolyan gyorsasaggal
dolgoztak fel és kuldtek tovabb az informaciokat, amelyeknek forrasai igy sokkal inkabb
validaltak voltak. Napjaink meédiajanak gyorsasaga, gyakorlatilag valos ideju mukodése
mellett a nagykdvetségek nem tajékoztathatjak elséként a kormanyaikat a vilag egyes
torténéseirdl, ugyanakkor az uj mediumok meégsem helyettesithetik a diplomatak
informacioszerzé funkciojat, sokkal inkabb kikényszeritenek egyfajta atalakulast,
amelynek kévetkeztében a diplomacia feladata elsésorban nem a tajekoztatas, hanem
az esemenyek, viszonyrendszerek valtozasanak értékelese.

Az IKT térnyerésének masik fontos kdvetkezmeénye az egyes diplomaciai tevekenysegek
felgyorsulasa és a médiumok nyomasanak kezelése, a megkeresesekkel kapcsolatos
reagalas. Napjainkban a technologia lehetdve teszi a rendkivul gyors kommunikaciot, az
egyes orszagok vezetdinek és diplomataiknak elvart reakcidideje jelentdsen lerévidult.
Ha jelentdésebb esemény torténik egy orszagban, a kormanyok gyors reakciét varnak el a
kulképviseletuktél, hogy azonnali tajékoztatast tudjanak adni a médiumok részére, mert

14 Richard (2011)
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ennek keéslekedése vagy elmaradasa esetén az adott kormany kritikusai és ellenzéke
szamara nyilik meg a terep. Tehat a kulpolitikai téorténésekkel kapcsolatos otthoni
kormanyreakcionak komoly belpolitikai jelentéséguk is van, Magyarorszagon ez félef
az allampolgarokat kézelebbrol érintd eurdpai ugyekre érvéenyes. Az adott orszagba
kikuldott diplomata tehat az ilyen estekben biztosan szamithat a kdzpont azonnali,
gyorselemzést, magyarazatot, helyzetertekelest és javaslatot kerdé megkeresesere.
Mivel a mélyebb elemzésre és interpretaciora kevesebb az idd, a diplomaciai dontések
torvényszeruen gyakran kevesebb és nem teljes koérlu informacion alapulnak, ami
megnoveli a hibas reakciok kockazatat. Ez azt is eredmenyezheti, hogy sokszor az
informacioaramlas altal tulterhelt diplomatak elsésorban az eseményekre reagalhatnak,
ahelyett, hogy megprobaljak alakitani azokat. Szakvélemények szerint az ugynevezett
,CNN-hatas" miatt a kulpolitikai dontéseket egyre inkabb az a szandek befolyasolja,
hogy megnyugtassak a mediat, ahelyett, hogy megfontolt elemzések alapjan lepnének.
Valoszinuleg azonban, ahol a politikai dontéshozok és diplomaciai tanacsadoik képesek
egyeértelmu, koherens kulpolitikat kialakitani es artikulalni, a média is reagalobb,
kévetdbb lesz. Mindazonaltal a média nyomasa €s az uj kommunikacios csatornak
kulpolitikai déntéshozatalban valo szerepe kiemelt tényezéve valt napjaink diplomaciai
gyakorlataban.

Az Uj technologiakhoz kapcsolodo atalakulas harmadik tényezdje az informacio
demokratizalodasa, ennek kovetkeztében a kdzvelemény befolyasa a kulpolitikai
dontéshozokra. Az uj IKT forradalmasitotta az informacié eléréséet a nagykdzonseg
szamara, mikdézben az korabban az elit kivaltsaga volt. Az internet megjelenése lehetove
tette a kdzvelemeény szamara, hogy ne csak a hozzaférjen, de felis hasznalja és terjessze
az informaciot. Evan Potter kommunikacios professzor szerint a globalizacidé szamos
hatasa kdzUlaz egyik legfontosabb, hogy az allampolgarok vélemeénye kiemelttényezove
valt orszaguk diplomaciai gyakorlataban, igy kihivast jelentenek a hivatalos allaspontok
szamara, és aktivan vesznek részt a politikai vitakban. Valoban, ez az allampolgari
szerepvallalas atalakitja a diplomaciai szerepldk, illetve a hazai és kulfoldi nyilvanossag
kozotti kapcsolatot. A demokratikus orszagokban az allampolgarok folyamatosan
nagyobb atlathatdésagot és elszamoltathatésagot kérnek a vezetésuktdl. Ez vonatkozik
a diplomatakra is, akiknek tevekenységei ma sokkal lathatobbak a nyilvanossag
szamara, es akiktol elvarjak, hogy konkréet eredmeényeket mutassanak fel. Ez kUléndsen
nagy kihivast jelent a diplomaciai gyakorlatban hagyomanyos titkossag, bizalmi legkoér
szempontjabol, amely elengedhetetlenul szUkséges a targyalasok elébmozditasahoz és
a bennfentes informaciok megszerzésehez. A kdzvelemeény szerepe egyre fontosabba
valik a kulpolitika alakitasaban, a kormanyok pedig akar modosithatjak is politikajukat
annak érdekében, hogy megalapozzak és fenntartsak a kdzvéelemeény tamogatasat,
erositve ezzel a kormany legitimitasat. Ez azt jelenti, hogy a globalis hatast fokuszba
helyezé orszagoknak és diplomaciajuknak olyan eszkdzdket kell kidolgozniuk, amelyek
befolyasoljak a kulfoldi kdzvelemenyt, valamint azokat, akik mar kapcsolatban vannak
a diplomataikkal. A kulfoldi kdzvelemeény fontossagat azonban nem szabad tulbecsulni,
mivel gyakran a népszeru akarat és a politikai déontés kozotti kapcsolat messze nem
kézvetlen vagy linearis. Legtdébbszdr a diplomacianak a kulpolitikai befolyas erdekében
meg mindig a dontéshozokhoz kell eljutnia, nem pedig a nyilvanossaghoz.
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3. A HATEKONY
KULKEPVISELETI MUNKAKORNYEZET
ES KONZULI UCYINTEZES KERETFELTETELEI

A Kulgazdasagi €s Kulugyminiszterium (KKM) szervezeti egységeikent mukodod kulkepvi-
seletek kulfoldi joghatosagi terlleten, tehat sajatos jogi kdrnyezetben és jogallassal latjak
el feladat- és hataskorUket, melynek kereteit és feltételeit a hazai jogszabalyok és kdzjogi
szervezetszabalyozd eszkdzdk mellett a nemzetkodzi jog (pl. két- és tobboldalu nemzetko-
zi szerzédések, szokasjog) és a fogado allam jogrendszere egyarant behatarolja.

Kulképviselet nyitasakor vagy jol kérulirhato, konkrét szandékok vezeérlik a dontéshozot
(jelen esetben a Kormanyt), vagy az allam- vagy kormanykozi kapcsolatainkbol kovetkezo
természetes szuksegszeruseg, esetleg nemzetkdzi szervezetekben fennalld tagsagunk
motivalja a képviseletnyitast.

Szamos téenyezd egyideju jelenléte szukseges ahhoz, hogy az igy létrehozott kulképviselet
hatékonyan mukadjon. Osszhangban magaval és kilsé kornyezetével, igy tamogatva az ala-
pitaskori vagy idékdzben megvaltozott magasztosabb cél eléresét, hogy sikerre vezesse a
kulkepviseletet és rajta keresztll az orszagat. A kulkepviseletek teljesitmenyenek folyamatos
ertékelése soran a klasszikus diplomaciai jelentomunkan, a Kozpont altal kert anyagok ha-
taridében tortéend megkuldésen, a konzuli feladatokon, valamint a pénzigyi es egyeb admi-
nisztracios kotelezettsegeken tul a kulkepviseletek személyi vonatkozasai is lényegesek.

Ez ervéenyes a kulképviseletek egymas koézotti zavartalan egyuttmukodesere is. A diplo-
maciai képviselet vezetdje hangolja 6ssze é€s hatarozza meg a konzuli képviseleteknek
a fogado allammal fennallo politikai kapcsolatokra kihatd tevéekenysegét. Ha a konzuli
képviseletnel olyan ugy merul fel, mely a fogado allammal fennallod politikai kapcsola-
tokat lenyegesen érinti, a konzuli képviselet-vezetd a diplomaciai kepviselet-vezetdvel
egyeztet. A kllképviseletek egymas kdzotti hataskori dsszeutkdzese esetéen (az ered-
menytelen belsé egyeztetéseket kdvetden) a Kozpont jeldli ki 24 oran belul az eljard
kulképviseletet.

A fentiek alapjan a kllképviselet eredményes mukddesehez ket belséd tényezd (munkafel-
tetel) szukseges:

e kiegyensulyozott és teljesitménydsztonzd munkahelyi kornyezet, igy a kulképviselet
szemelyi dsszetétele és infrastrukturalis vaza, illetve

e hatékony munkaszervezeés.

A képviselet-vezetd feleldéssege e munkafeltételek biztositasa, melynek érdekében folya-
matosan konzultal a beosztottjaival.

3.1. A kulképviselet személyi 6sszetétele

A kulképviseletek személyzeterdl a kulképviseletekrol es a tartds kulszolgalatrol szold 2016.
evi LXXIII. térveny rendelkezik, amelyet a diplomaciai kapcsolatokrol szold 1961. évi Bécsi
Szerzddeés, illetve a konzuli kapcsolatokrol szolo 1963. évi Bécsi Egyezmény (BKE) megfeleld
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kontextusaban kell alkalmazni. A térvény meghatarozza a kulképviseleten dolgozok szeme-
lyi korét, valamint az alapvetd kinevezeési feltételeiket. Utobbiakrol kuldon agazati jogszaba-
lyok rendelkezhetnek.

A kulkepviselet eredményessege szempontjabol kiemelt jelentdseégu a munkatarsak kdzotti
egyuttmukodeés biztositasa, annak folyamatos fejlesztése. A képviselet-vezetd a kulképvise-
leten vegzett munkaja soran szamos szemelyugyi feladatot is ellat, tdbbek kdzétt javaslatot
tesz a kulképviselet személyi allomanyaban torténd valtoztatasra, részt vesz az allomany 6sz-
szeallitasaban, tovabba munkakari leirast készit a felugyelete ala tartozo kormanytisztviseldk és
munkavallalok szamara, javaslatot tesz az esetleges munkakérvaltozasokra, amelynek esetén
modositjia a munkakori leirasts A kulképviselet-vezetd koteles feltarni az azonos besorolasu
munkakorok kozott fennalld esetleges egyenldtlenségeket, és torekednie kell a kiegyensulyo-
zott munkaterhelées kialakitasara.

A kulképviseleten felmeruld személyi feszultsegeket elsdsorban a képviselet-vezetdnek kell
kezelnie. Amennyiben a probléma sajat hataskorben, helyben nem oldhatdo meg, a kepvise-
let-vezetd kdteles a Kdzpont kdzremUkddését keni,

A képviselet-vezetd a szervezeési, szemelylgyi, mukddtetési és igazgatasi feladatokban az
elsébeosztott diplomata/konzul segitseégét veheti igénybe, akit a sajat hataskdrébe tartozo
ugyekben dontési jogkdrrel ruhazhat fel, kiveve, ha nemzetkdzi szerzédés, nemzetkdzi szokas-
Jjogi szabaly, jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozo eszkdz, protokollaris norma vagy a fogado
allam joga a kulkeépviselet vezetojenek szemeélyes eljarasat irja eld.® A képviselet-vezetd sza-
mara ajanlott, hogy éljen ezzel a lehetdseggel, a teljesebb mértekben tamaszkodva az elsébe-
osztott szervezo, a kulkepviselet politikai es egyeb feladatait szervezetileg 6sszefogd munka-
jara. Ebben az esetben a képviselet-vezetdnek vilagossa kell tennie munkatarsai elétt, hogy az
elsébeosztott az & neveben és megbizasabol jar el, annak minden, elézetesen vele egyeztetett
tevékenysegét - barmilyen népszerudtlen is a munkatarsak kéreben - a sajatjanak ismeri el és
kiall a vegrehajtasa mellett. Ellenkez6 esetben - amennyiben ez az 6sszhang és bizalom hiany-
zik — ,rossz zsaru - jo zsaru” effektus alakulhat ki, amely a munkamoralon keresztul a hatékony-
sagra is jelentésen negativ hatast gyakorolhat.

3.1.1. Foglalkoztatasi szintek

Egy hagyomanyos kétoldalu diplomaciai vagy hivatasos konzuli kulképviselet munka-
kori feladatai szerteagazok. A kulugyi igazgatasban szokasos szakagi feladatok (pl. a
fogado allam bel- és kulpolitikajanak nyomon kdvetése, kereskedelemfejlesztés, befek-
tetésosztonzés, tudomanyos és oktatasi kapcsolatok 6sztdnzése, konzuli szakfelada-
tok) ellatasan tul a kulkepviseleteknek szukséguk van egy olyan diplomata/szakkonzul
munkatarsra, aki a kézponti kdzigazgatasban szinte valamennyi tertletén rendelkezik
jartassaggal.Ugyanakkor ahhoz, hogy egy kulképviselet a kul- és szakpolitikai céljait
teljesithesse, az igazgatasi és muszaki, illetve a kisegitd szemelyzet tagjainak azert kell
dolgozniuk, hogy a KKM texturajaba szervesen illeszkedd, igazgatasi egysegkent meg-
jelend kulképviseletet szabalyszerten és zokkendmentesen, a szakfeladatokat végzok
szamara szinte észrevetlen modon mukodtessek. Kerulendd a kulonb6zé foglalkoztata-
si szinten dolgozok munkakaori feladatai kozotti atjarasa. Akar ideiglenesen, akar allandoé
helyettesités réven biztositani kell, hogy az adott feladatokat — amennyire a kulképvise-
let letszammeérete ezt megengedi - zart rendszerben, szinten tartsak.

15 KKM SZMSZ (2018) 93. §-a (3) bekezdésenek i) pontja
16 KKM SZMSZ (2018) 94. §-anak (2)-(3) bekezdései
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Adminisztrativ feladatoknal szamolni kell azzal is, hogy azokra megfeleléen képzett helyi
munkaerd is igénybe vehetd, amennyiben biztonsagi eldirasok vagy jogosultsagi korlatok
ezt engedik. Ilyenkor a helyi nyelv, a kdzdssegi szokasok és eljarasrendek ismerete, illetve
a helyi kapcsolatrendszer felbecsulhetetlen eldnyt jelenthetnek. De vannak olyan - akar
unios - orszagok, amelyek a magyar gyakorlatban a diplomata/szakkonzul munkatarsra
bizott feladatokat fenntartas nelkul helyi munkaerdre - tobbnyire helyben élé sajat allam-
polgarokra - biznak, természetesen olyan biztonsagi megoldasokkal, hogy minésitett infor-
maciok védelme ne sérllhessen.

A kulkepviseleten a munkahatékonysagot meghatarozo fontos tényezd az emlitett foglal-
koztatasi szintek aranyos elosztasa ugy, hogy a kikuldoétt diplomata/szakkonzul munka-
tarsak a munkaidé tulnyomo reszeét tenylegesen és tisztan diplomaciai feladatokra fordit-
hassak, a kapcsolodo szakmai részfeladatokat, illetve az igazgatasi és muszaki, valamint a
kiseqitd tevekenyseget pedig a kepviselet adminisztrativ allomanya vegezze. A ket foglal-
koztatasi szint letszamanal a mérleg nyelvenek joval az adminisztrativ allomany fele kell
billennie. Ahogyan koncentralt szervezeti tamogatas dvezi - nagyon helyesen - a képvise-
let-vezetd valamennyi programjat, megjelenéset és jelentdmunkajat, a fogado allambeli
kapcsolataikkal rendszeresen érintkezé diplomatak/szakkonzulok munkavégzése szintén
igenyel tamogato hattermunkat és szervezo-vegrehajto segitseget.

A szakfeladatok ellatasa tehat hatékonyabb, gyorsabb lehet, ha az egyes diplomata/szak-
konzul munkakdrokhdz kapcsolodo kutatasi, szervezeési vagy egyeb adminisztracios jellegu
munkareszekben a képviselet-vezetdn kivlul a diplomata/szakkonzul beosztottak is (allando
vagy ideiglenes) segitseget kapnak az igazgatasi €s muszaki szemelyzet tagjaitol. Konzuli
szakfeladat elvegzesenél ez bevett, és tobbnyire elengedhetetlen gyakorlat.

Konnyen eldfordulhat, hogy a munkakori feladatok ilyen leosztasaban a sajtofigyeles ées
elézetes sajtoelemzes, a kulturalis programok szervezese vagy egyes gazdasagdiplomaciai
feladatok az igazgatasi €s muszaki szintre kertlnek at. Kanada kulképviseletein a fogado
orszag allampolgara is készithet belpolitikai adatgyujtéseket és elemzéseket, de azokat a
teruletet felugyeld beosztott diplomata vagy az elsé beosztott diplomata szurdjén atveze-
tik, és vegul a képviselet-vezetd hagyja jova. Ezekben a rendszerekben nagyobb hangsulyt
kap a diplomata/szakkonzuli feladatok interperszonalis vetulete, a fogado allam befolya-
sos tisztviseldivel, politikai vezetdkkel, elsd- €s masodvonalbeli gazdasagi vezetokkel, vele-
menyvezerekkel és tudomanyos munkatarsakkal, valamint a kapcsolatrendszert fenntarto
DT-tagokkal folytatott rendszeres és aktiv diplomaciai munka, a személyes tajékozodas es
tajékoztatas.

3.1.2. Helyi alkalmazottak foglalkoztatasa

A munkaerohianyra kézenfekvd megoldas a kikuldott munkatars hazastarsanak helyi alkalma-
zottkent foglalkoztatasa. Esetukben a (képzéshez nem kotott) munka a nemzetbiztonsagi elle-
ndérzes utan akar azonnal megkezdhetd. A kikuldott allomanytol elvarjak, hogy a felszabadulo
es ujonnan létesuld helyi alkalmazotti munkakdroket hazastarsakkal/élettarsakkal toltsek be.
A hazastarsi/eélettarsi alkalmazas esetleges hatranya lehet az adott munkakorre vald alkalmas-
sag részleges hianya, ezért javasolt nyilvanos palyazatot kiirni a betéltendo allasra.

A tapasztalatok szerint a kulképviselet vezetése szamara is megnyugtatobb, ha az altalaban
nagyon sok jelentkezé meghallgatasaval jaro felveteli eljaras keretében eldzetesen felmeérik a
munkaerod kinalatot (alkalmassag, tapasztalat, nyelvismeret, szemelyiseg stb.) es ezek ismere-
tében, objektiv alkalmazasi feltetelek mérlegelésével megalapozott déntést hoznak.
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A sok ingazassal jaro kulszolgalat aldozatokat kivanhat a parkapcsolatban eloktél (kUlondsen,
ha kulféldon gyermeket is nevelnek) és kihivasokkal terheli meg a magan- és szakmai
eletet egyarant. Ennek fenyében érthetd a kikuldoétti hazastarsak/élettarsak igénye arra,
hogyha munkalehetdseg kinalkozik, akkor eldnyben reszesitsek oket, hogy kiesd idejuket
alkotomunkaval télthessék, ha mar szakmajukat és hazai karrierjuket fel kellett aldozniuk.
Ugyanakkor amennyire kézenfekvd ez a gyakorlat, annyira hordoz magaban konfliktus-
helyzeteket is.

A kulkeépviseletek kikulddtt munkatarsai gyakran vegeznek olyan munkat, amihez nem
feltétlenul lenne szukseg kint tartozkodasra, illetve olyat, amely csupan idészakos jel-
legll. Erdemes lenne a jol képzett, nyelveket beszélé hazastarsakat/élettarsakat széle-
sebb korben bevonni a kulkepviseletek altal igenyelt szolgaltatasok (nyilt sajtofigyeles,
képzes, kulturalis rendezvények hattermunkalatai, arculati elemek es meghivok készitese,
eldéadasok szerkesztése, forditasok stb.) ellatasaba. Ezt végezhetnék otthonrol, egy erre
letesitett hazai hattérintézmeény iranyitasa mellett, a kulképviselettdl fuggetlen ala-féle
rendeltségi rendszerben.

3.1.3. Egyes foglalkoztatasi feltételek a helyi alkalmazottak esetében

A palyazati vagy egyeb uton kivalasztott helyi alkalmazott foglalkoztatasanak elofeltétele
a szemelyét érinté nemzetbiztonsagi kockazatok felmerése, amit a KKM kulképviseletek
biztonsagat felugyeld féosztalyan kell kezdeményezni. Az eljaras mintegy két honapot
vesz igénybe.

A helyi alkalmazottal létesitendd munkaszerzédésben a lehetd leghosszabb probaidét
kell meghatarozni, és kdtelezd melléekletkent szukséges hozzacsatolni a felek altal eléze-
tesen atbeszeélt és jovahagyott munkakoéri leirast. Annak az altalanos konfliktusforrasnak
a kikuszobolesere, hogy a helyi alkalmazottak - betartva a munkaszerzédésre iranyado
helyi jogszabalyi rendelkezéseket - a fogadd allam unnepnapjain €s egyéb munkasztneti
napokon nem dolgoznak, viszont a magyar munkaszuneti napok alkalmaval a kulkepvise-
let bezarasa miatt nem tudnak munkat végezni, érdemes kikotni a munkaszerzédeésben,
hogy a helyi alkalmazott a kiadott magyar munkaszuneti napokat rendkivuli munkavegzes
vagy tulmunka keretében dolgozza le.

Ebben az esetben a potlolagos munkavegzeseért pihendiddé nem vehetd igénybe.

A konzuli ugyintézo helyi alkalmazott foglalkoztatasanak szakmai feltéeteleit a KKM konzuli
szolgalat iranyitasaért felelds féosztalya hatarozza meg. Akkor jarul hozza a konzuli Ggyin-
tezéi munkakdrben tértend foglalkoztatashoz, ha az érintett videokonferencian keresztul
sikerrel teljesiti a konzuli ugyintezoi vizsgat. A vizsgakotelezettséget és a sikertelen vizsga
kovetkezmenyet rogziteni kell a munkaszerzédésben. A helyi alkalmazott kdteles a vizs-
gakdtelezettsegének a probaiddn belul eleget tenni.

A vizsgakotelezettseg a jogszabalyban lefektetett egy honap elteltéetdl valik esedekessé,
és a vegleges alkalmazast megel6z6 probaiddszak vegeéig abszolvalhato. A vizsga proba-
idon belul egyszer megismeételhetd. Hatarozott ideju munkaszerzédés esetén a munka-
viszonyban téltott masodik honap vegeig vizsgat kell tenni. Amennyiben a vizsga masod-
szorra is sikertelen, a konzuli munkara nem veglegesitheté munkaviszony (hatarozott ideju
szerzédésnél nem folytathato), a konzuli Ugyviteli rendszerben részére adott jogosultsagokat
visszavonjak.
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3.1.4. A szemelyi allomany aranyos osszeallitasa

A Kdzpont a képviselet-vezetdtdl — a KKM SZMSZ-ben rogzitett kdtelezettsegeken tul - el-
varja a szemelyugyi kerdésekben tortend kezdemeényezd kdzremukddest. Noha a kulkep-
viselet betoéltetlen statuszara jelentkezd kdzponti munkatarsak palyazatat nem kizardlag a
képviselet-vezetod biralja el, egy jol mukoddoé rendszerben a véleménye sokat nyom a latba.
A képviselet-vezetdének tovabbi szamos lehetdsége van a személyi allomany dsszetétele-
nek alakitasaban, tdbbek kozott javasolhatja:

o a kikuldotti statuszlétszam megvaltoztatasat (ez altalaban bévitési igenyt jelent),

e ameglevo kikuldaotti allomanyban a diplomata/konzul, illetve az adminisztrativ szemeély-
zet statuszaranyanak a megvaltoztatasat,

e a megléevo kikuldoétti allomanyon beluli munkakérvaltozasokat, ideértve példaul a kon-
zult vezetd konzulla, vagy a kikuldott konzuli Ggyintézét vezetd konzuli ugyintézdve (al-
konzulld) tértend kinevezest (meghatarozott feltetelek mellett);

e a két egymast koveto teljesitmenyeértekelesen a megfeleld szintnel gyengebb mindsitést ka-
pott kikuldott munkatars hazarendelését, és helyette mas kdzponti munkatars kihelyezeseét;

e a korabbi munkatars helyett Uj helyi alkalmazott (kikulddtt hazastarsa, helyben lakdé ma-
gyar, vagy helyben lakdo nem magyar allampolgar) felvetelét;

e Uj helyi alkalmazottal torténd letszambdvitest;
e ameglevo allomanyban a kikuldotti es helyi alkalmazotti arany megvaltoztatasat;

e az egyes munkakorokhoz rendelt munkaido (teljes vagy részleges) modositasat.

3.1.5. A munkakori kataszter, munkakorok kialakitasa

Az adott kllkeépviselet feladatait a fentiek alapjan célszert kulon munkakéri kataszterben meg-
hatarozni, €s a letszam, illetve az allomanyi dsszetétel (diplomata/konzul, igazgatasi €s muszaki
személyzet tagja, kisegité szemelyzet tagja), tovabba a jogosultsagok eés a biztonsagi eldirasok
fuggvenyeben munkakéri blokkokra leosztani, és a munkakorokhéz hozzarendelni az allomany
legmegfeleldbb munkatarsait. Erdemes a munkakordk kialakitasanal a feladatkataszterben listazott
tételeket aszerint csoportositani, hogy az adott feladat/feladatrész ellatasara feltétlenul szukseg
van-e kikuldott diplomata/szakkonzul tudasara, vagy esetleg azt az igazgatasi €és muszaki, illetve
kisegitd szemelyzethez tartozo mas kikuldott munkatars ugyanugy, vagy akar meg hatekonyabban
is el tudja végezni. A kllképviseleten elkészitett munkakori kataszterben ezért elvagolag, a foglal-
koztatasi szintekhez kététten kell a munkakori feladatokat feltUntetni. Alapesetben — egy megfeleld
letszammal mukodd kulkepviseleten — az adminisztrativ allomanyhoz tartozik a gazdasagi felelds
munkakore, a titkarsagi/asszisztensi/szakasszisztensi/konzuli Ugyintézdi munka és részfeladataik,
a titkos Ugyiratok és a vedett kulugyi halozat kezelése, a nyomtatvanyfeleldsi feladatok, a rejtjele-
zés, a biztonsagtechnikai teenddk, valamint a muszaki és kisegitdi feladatok szeles kére (szakacs,
gondnok, portas, hivatalseged, protokollkisegitd, gepkocsivezetd stb.).

A kihelyezett munkakaérét a kihelyez6 okirat €s a munkakori leiras hatarozza meg. A munkakor
csak a kihelyezett egyetertésével és az illetékes teruleti féosztaly, valamint az adott munka-
kor szakmai iranyitasat ellato funkcionalis féosztaly vezetdjenek egyetértésevel, a munkaltatoi
Jjogkodrt gyakorlo helyettes allamtitkar jovahagyasaval valtoztathatd meg. A kulképviselet altal
helyben foglalkoztatott munkavallalo munkakérét a munkaszerzédesben kell rogziteni. Az ilyen
szerzddések megkotésere kulon miniszteri rendelet, illetve miniszteri utasitas iranyado.”
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Torekedni kell ra, hogy az adott jogkérrel felhatalmazott kulkepviseleti munkatarsak mun-
kakori leirasa mindenhol egyseges legyen. Ez nem jelenti azt, hogy a képviselet-veze-
t6 - a vezetd konzullal egyetértésben - egy belsd tugyrendben ne tehetne distinkciokat
az ellatandd munkarol, vagy ne hatarozhatna meg konkrétabban a feladatok elosztasat.
Igy viszont a kllképviselet gyorsabban tud alkalmazkodni a valtozo igényekhez, illetve
azonos munkakérdokben lehetdseg van rotaciora is, az egyebként személyenként eltéerd
feladatvegzes valtoztatasaval.

3.1.6. Az ellenérzési lanc és egyeb szempontok figyelembevétele

A kulképviselet olyan 6nalld minisztériumi szervezeti egyseg, ahol a mukodtetésre és igazga-
tasra eldirt szabalyoknak érvenyesulniuk kell. Ezek betartasa - a nemzetkdzi és bizton-
sagi kérnyezet miatt is - fokozott odafigyelést igenyel, tovabba folyamatba épitett es
rendkivuli ellendrzési mechanizmusok allnak rendelkezésre a jogszeru mukédes kont-
rollasara. Ebben a rendszerben a kulképviselet kikuldott munkatarsai is egymast is elle-
noérzik, aminek neuralgikus pontja a péenz- és ertékkezelés. Ennek kdrébe esik a konzuli
bevételek, valamint a szigoru szamadasu eszk6zok kezelésének és elszamolasanak el-
lenérzeése.

Tiszta helyzetet teremt, amikor a pénz- és értékkezelést vegzd munkatarsak felett mas
munkakdrben foglalkoztatottak gyakoroljak az ellendrzési jogokat, kulénvalasztva igy a
szakmai, illetve a pénzugyi, elszamolasi ellendrzeést, valamint ezek elrendeldjének a sze-
melyét. Példaul a napi pénz- és éertekkezelést vegzd, illetve a nyomtatvanyok nyilvan-
tartasaert és elszamolasaert felelés nyomtatvanyfelelés konzuli tgyintézék munkajat is
altalaban a konzul ellendérzi. A konzuli bevetel heti, havi elszamolasat szinten a konzuli
ugyintézd vegzi, de a kdnyvelési nyilvantartasokkal valo dsszevetést és kiegyeztetést
szakmailag a konzul ellenérzi és jegyzi ellen a szUretlen statisztikai 6sszesitdn, azonban
a gazdasagi felelds feladata a konzuli bevetelek atvetelekor ellendrizni az egyezéseket.

A képviselet-vezet6 feladata az iranyitasa és felugyelete ala tartozo kulkepviselet kor-
manytisztviseléi és munkavallaloi tevekenységének folyamatos ellendrzése, melyet
esetenként a pénztarellenéréon keresztul gyakorol, példaul varatlan pénztarellenérzést
elrendelve.

A peénztarellendr (rendszerint az elsébeosztott) rendszeres és rendkivuli ellendrzéesek
keretében kéri szamon a folyamatban felsorolt résztvevdk eljarasanak szabalyszeruse-
get, a nyilvantartasok vezetését, a pénzkészletet és a penzugyi elszamolast. A munkako-
rok elosztasanal az még elfogadhato, ha a konzul kezeli a pénzt és 6 a nyomtatvanyfelelds
is, mert a kulkepviselet meretébdl adéddéan mas megoldas nem lehetséges. Az viszont
mar teljesseggel kizart, hogy a konzul egyben gazdasagi felelés vagy pénztarellenér
is legyen, és ugyanigy az sem fogadhato el, ha a pénztarellendér és a gazdasagi felelds
ilyen feladatai keverednek. Mindezekre a munkakdri feladatok meghatarozasanal és a
helyettesitési parok kialakitasanal figyelemmel kell lenni.

Az ellendrzes soran tapasztalt szabalytalansagok esetéen a kepviselet-vezetd intezkedik
azok haladéktalan megszuntetéserdl, a Kézpontot irasban értesiti. Egyeb szabalytalan-
sagok esetén a Kdzpont egyideju tajekoztatasa mellett, azok jellegének és sulyanak
megfeleléen eljarast kezdemenyez.*®
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A pénztarellendri és biztonsagfeleldsi feladatok, bar adminisztrativ jelleglnek tinnek, ha-
gyomanyosan a diplomata/konzul munkakdrokhoz tartoznak. A feladatok munkakdrokhoz
rendelésének, elosztasanak meghatarozd szempontja mindket foglalkoztatasi szinten az
aranyossag, melynek az adott képviseleten jelentkez6 feladatmennyiségen tul a masik fo
rendezéelve a KKM szakmai (diplomata/konzul szint) és funkcionalis (adminisztrativ szint)
féosztalyai kdzotti feladatmegosztas lekepezése.

A foglalkoztatasi szintek zartan tartasa miatt kerulendé, hogy a diplomata/konzul bizton-
sagi felelds helyettese a biztonsagtechnikai felelds legyen. Ezeket a feladatokat célszeru a
munkakort altalanosan helyettesitd munkatarsnak adni.

A konzuli feladatokat vegzé kulképviseleti munkatarsak feladatkoret jogszabalyok és koz-
jogi szervezetszabalyozo eszkdzok képzettseg, biztonsagi eldirasok (magyar vagy kulfoldi
allampolgar) es foglalkoztatasi mod (pl. kormanytisztviseld, kikuldott hazastarsa) alapjan
korlatozhatjak. Ugyanezeket az elveket alkalmazzak a mas adminisztrativ munkakort betol-
t6, helyben foglalkoztatott munkatarsakra is.

3.1.7. A tarsszervi diplomatak

A klUlkepviseletre kirendelt tarsszervi szakdiplomatak tevekenységevel szemben elva-
ras, hogy a tarsszervvel kététt megallapodas rendelkezéseire is figyelemmel feladata-
ikat 6nalldéan végezzek, a mindenkit erintdé szokasos kozds feladatokbol (pl. biztonsagi
ugyelet ellatasa) vegyek ki a részlket. Az 6nallo munkavégzeésre példa, hogy a Honve-
delmi Minisztérium allomanyabol a kulképviseleten szolgalatot teljesitd katonai attasée
hivatalanak munkatarsa végzi az adott allomashelyen felmeruld éves és eseti berepu-

mukaodik.

3.1.8. A munkakoéri feladatok munkavallalok kézétti aranytalan szétosztasa

Nem megengedhetd a statuszok/beosztasok munkakodreinek elaprozasa oly modon, hogy
egy munkatars aranyaiban (feladatszamban és munkamennyiségben) tul sok, egymastol
ido- és szellemi raforditasban, tovabba vegrehajtasi technikaban teljesen eltéré munkakort
lasson el a kUlkepviseleten belul. Az sem helyes gyakorlat, ha elegendden latnak ugyan el
egy adott feladatot/feladatcsoportot, de az arra biztositott statusz-/létszamkeretet rész-
munkaidds foglalkoztatassal vagy munkakdérmegosztassal daraboljak szét.

Amennyiben a letszamhelyzet megengedi, az egyes nagyobb feladatcsoportokat (pl. kon-
zuli részleg, kulturalis részleg) munkakor szempontjabdl zart egysegben kell tartani. Keru-
lendd egy szemely tobb fontosabb munkakdrben torténd foglalkoztatasa. Jellemzoé példa
erre, amikor a képviselet-vezetdi titkarnd egy személyben konzuli Ugyintézé is. Ilyenkor a
képviselet-vezetdvel kapcsolatos titkarsagi feladatok mindig elsébbseget élveznek a kon-
zuli prioritasokkal szemben, ami tulterhelést €s rendszerszintl konfliktusforrast okoz. Ha esetleg jol
is mukddik ez a feladatmegosztas, a rendszer akkor is magaban hordozza az 6sszeutkozes
veszélyét, mert a munka tuloraban vegezhet6 el, hiszen az tgyfélfogadas kezelése is el-
sébbséget élvez. Elé példa az osztott munkakorben foglakoztatott kikiilddtt titkarnd./kon-
zuli tgyintézd mellett 1 f6 osztott munkakorben foglalkoztatott hazastars KGA asszisztens/
konzuli ugyintezod, illetve 1 f6, 4 6raban foglalkoztatott helyi alkalmazott konzuli tgyinté-
z6 alkalmazasa a konzuli reszlegen. Tehat egyeb kotelezettségeik mellett 0sszesen 3 munka-
tars latja el a masfel konzuli Ugyintézéi statuszt igenyld feladatokat.
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Természetesen aszerint is differencialni kell, hogy mely munkafazisokat vegezheti el helyileg
foglalkoztatott munkaerd. Ez a kérdés - természeténél fogva - adminisztrativ jellegu, kizaro-
lag az igazgatasi és miszaki, illetve a kisegitd személyzet tagjainal merdil fel. igy példaul azon
feladatokra, amelyeket egy helyi alkalmazott asszisztens, ugyintézo, konzuli ugyintézd (konzuli
ugykezeld, konzuli kisegitd vagy akar konzuli asszisztens) vagy kisegitd is el tud latni, nem kell
kikuldott ugyintezot vagy kisegitét alkalmazni, megtakaritva igy az ezzel jaro tobbletkoltseget
(pl. lakhatas, a gyermekek iskolaztatasa).

3.1.9. A konzuli részlegre vonatkozo kulon szabalyok

A kulkeépviselet konzuli szakfeladatot ellato részlegen ket alapvetd munkakér van: a kon-
zul és a konzuli Ugyintézd. A konzuli ugyintézék az alkalmazasuk modja szerint lehetnhek
kikuldottek, hazastarskent foglalkoztatottak és helyi alkalmazottak. A konzul a konzulatus
valamennyi feladatanak ellatasara jogosult, az ezekhez szukseéges dsszes hozzaféréssel
rendelkezik.

A KKM vezetd konzult nevezhet ki oda, ahol legalabb ket konzul van, vagy legalabb 6t, kon-
zuli feladatokat ellato kihelyezett munkavallalo, illetve kulképviselet altal foglalkoztatott
hazastars tevekenysegéenek dsszehangolasa szukséges.’® Az altalanos gyakorlat szerint ve-
zet6 konzult csak a konzuli forgalom szempontjabol jelentdsebb képviseletekre neveznek
ki. Tapasztalt, szakmailag felkészult konzuli tgyintézé korlatozott jogositvanyokkal rendel-
kezd vezetd konzuli Ugyintézdének nevezheto ki, aki — bizonyos kivételektél eltekintve — csak
olyan konzuli feladatokat lathat el, amelyekben a konzulnak 6nalld dontési hataskodre nincs.
Peldaul utlevelkerelmet terjeszthet fel (@ konzul ebben csak kdzremukddéd hatosag), diplo-
maciai felulhitelesitést végezhet, valamint konzuli tanusitvanyt, életbenléti igazolvanyt és
halottszallitasi engedelyt allithat ki.

A vezetd konzuli Ugyintézd az alkonzuli rangja ellenére sem felettese a konzuli Ugyintézdk-
nek, munkakoére lényegeben egy nagyobb onallosaggal és feleldésseggel felruhazott Ugy-
intezdi feladatkor.

A konzul és a vezetd konzuli Ugyintezé jogosultsagait el hem éro, de teljes koru konzuli ugy-
intezdi jogosultsaggal rendelkezik a kikuldott konzuli tgyintézé. Korlatozottabb jogkorrel
bir a magyar allampolgarsagu, hazastarsként foglalkoztatott konzuli asszisztens, ennél ke-
vesebbel a magyar allampolgarsagu helyi alkalmazott konzuli Ggykezeld, a legkevesebbel
pedig a nem magyar allampolgar vagy magyarul nem beszeéld, konzuli asszisztens hazas-
tars és helyi alkalmazott konzuli kisegitd. Egyes allomashelyeken a konzuli kisegitdére vonat-
kozo jogosultsagi korlatozasok biztonsagi megfontolasokbol teljesen egyediek lehetnek.

A konzuli reszlegen beluli munkamegosztasnal a kulénbdzé jogosultsagi kategoriakba tar-
tozo konzuli munkatarsak feladatai kozott 6sszhangot kell teremteni. A konzuli részleg napi
munkajanak megszervezéese, a konzuli munkafolyamatok hatékony, az eréforrasok kihasz-
nalasat optimalizalo, atlathato és ellendrizhetd megszervezése a konzul feleléssége. Erte-
lemszerten, ahol van vezetd konzul, ott a konzulok és konzuli Ggyintézok munkajanak
beosztasa a vezetd konzul feleléssege. A napi feladatok megszervezése soran hang-
sulyosan torekedni kell arra, hogy a leghatékonyabb legyen a munkaerd-gazdalkodas.
Erre figyelemmel alkalmazhato a munkakdri feladatok rotalasa az ugyanazon vagy ha-
sonld munkakort betolték kozott ugy, hogy minden konzul, illetve konzuli ugyintézé
ismerjen meg valamennyi munkafolyamatot. Természetesen ez nem zarja ki - ahol
erre lehetdéség van - a terlletek szakosodasat.

19 A kUlképviseletekrél és a tartos kulszolgalatrol szolo LXXIIL térveny 8. § (2) bekezdes
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A konzuli ugyintezo latja el tovabba a konzul kllkepviseleti (nem csak a konzuli természetu)
feladatainak az adminisztrativtamogatasat. Amennyiben az egyéb tevekenysegek a konzuli
alapfeladatok ellatasat nem veszélyeztetik, a konzuli ugyintéz6é a szakmai vezetd konzul
irasbeli egyetertése mellett adminisztrativ segitseget nyujthat a kulkepviselet zavartalan
mukodésenek biztositasahoz, kuldndésen rendezvenyek lebonyolitasaban és delegaciok
fogadasanal, ha az adott feladatot ellatd munkatarsra vagy munkatarsakra a szokasosnal
nagyobb teher jut.

3.1.10. A helyettesitesek rendje, szabadsagok
kiadasa, munkakor atadas-atvetel

A képviselet-vezetd a fellgyelete ala tartozo klUlképviselet kormanytisztviseldi és
munkavallaléi szabadsaga kiadasanak idépontjara vonatkozoan a kormanytisztviselok,
illetve munkavallalok igényeinek megismerése utan az éves szabadsagolasi tervet
elkesziti és jovahagyja®. A helyettesitesek ésszeru megszervezésevel biztositja a sza-
badsagok kivételéet, a beosztottak pihenését, térekedve a munkavédelmi szabalyok
betartasara.

A kulképviseleten a helyettesitések rendjét ugy kell kialakitani, hogy a feladatellatas
folyamatos és zokkendmentes legyen. Ugyanakkor nincs akadalya annak, hogy a ka-
pacitast ideiglenesen - kuldndsen kozpontilag elrendelt igazgatasi szunetekben vagy
felujitas, nagyobb munkalatok alatt -, lehetéleg konzuli szempontbol kevesbeé kiemel-
kedd idoszakokban szuneteltessek vagy korlatozzak azaltal, hogy példaul a konzuli
hivatal ilyenkor kevesebb idépontot ajanl ki.

Eltéeré munkakdrben foglalkoztatottak helyettesithetik egymast, példaul konzuli vona-
lon egy magyar allampolgarsagu helyi alkalmazott egy hazastarsat, ha ezt a munka-
szervezes adottsagai lehetdve teszik. De, mint arrol korabban szé volt, az elterod foglal-
koztatasi szinten dolgozdk feladatai kdzotti atjarast celszeru kerulni, a foglalkoztatotti
szinteket helyettesitéskor is zart rendszerben kezelni.

A szabadsagos tervben figyelembe kell venni a helyettesitések rendjét, és hangsulyo-
san a kulkepviselet - féleg a konzuli hivatal - varhato éves munkaterheléséet. A mun-
kaevet ennek tudataban célszert megtervezni. Fontos, hogy a konzuli hivatal teljes
létszammal mukodjon olyan idészakban, amikor a konzuli munkaterheles a legjelen-
tésebb, fUggetlenul attol, hogy ez az iddészak a nyari szabadsagolasokra esik. A hiva-
tali érdek nem toleralhatja, hogy a csucsidészakot vagy annak egy részét helyettesitéd
munkatarsak vigyék vegig. Senkinek nem alanyi joga, hogy a szabadsagat nyaron, il-
letve a karacsonyi idészakban vegye ki. A konzulatuson dolgozoknak tudomasul kell
venni, hogy a szabadsagok kiadasa a munkaterhek fuggvényében térténik. A szabad-
sagos tervtdl csak indokolt esetben lehet eltérni.

A helyettesitési parok kialakitasa soran a kdvetkezé szempontokat célszert betartani:

Atfedés nélkuli helyettesitési parok jojjenek létre, vagy legalabb az adott munkakérok
ellatasa és helyettesitése egy nagyon szuk személyi kdérén belul maradjon. Egy mun-
katarsat az adott munkakorben - a kulképviseleti letszam fuggvényében - legfeljebb
két, ugyanolyan foglalkoztatasi szinten lévé munkatars helyettesitsen. Az idealis hely-
zet, ha ket munkatars egymast helyettesiti €s mashoz nem kell alkalmazkodniuk.
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Diplomata/konzul kizardlag diplomata/konzul munkakorben levé munkatarsat helyette-
sitsen, ha a képviseleten legalabb ket diplomata/konzul, illetve két igazgatasi/muszaki/
kisegitd munkakorben dolgozo kikuldott dolgozik. Ennek megfeleldéen adminisztrativ munka-
kort diplomata/konzul csak akkor helyettesitsen, ha nincs mas szemelyi megoldas a kulkep-
viseleten.

A fokozott migracios kockazatot jelentd orszagokban a missziovezetd és a kulgazdasagi atta-
sé ne télthessenek be konzuli munkakért, ne rendelkezzenek konzuli jogosultsagokkal, mert
a kereskedelmi kapcsolatépitd feladatkoruk dsszeegyeztethetetlen az idegenrendészeti
szempontokat elétéerbe helyezé konzuli feladatkorrel.

A pénztarellendri feladatot az elsdbeosztott lassa ell A pénztarellendr képzettsege és fel-
adatai nincsenek atfedesben a gazdasagi felelds kepzettsegeével és feladataival, a ket feladat-
kor egymassal nem megfeleltethetd. A konzul és a gazdasagi felelds penztarellendri feladatokat
azert sem lathat el, mert a pénztarellenérnek az & munkajukat kell ellendriznie; ugyanilyen meg-
fontolasbol a pénztarellendr sem télthet be konzul vagy gazdasagi felelds munkakort. Kerulendd,
hogy pénztarellendr és az altala ellendrzott munkatarsak hazas- vagy élettarsak legyenek.

Gazdasagi felelds - a kdztuk fennallo elszamolasi viszony miatt - konzul vagy konzulhelyettes
nem lehet, illetve a konzul vagy helyettese sem veégezhet gazdasagi feleldsi tevekenyseget.
Az sem szerencses, ha a gazdasagi felelds és a vele elszamolasi viszonyban levé konzul vagy
helyettese, illetve a konzuli Ugyintézé hazastarsak vagy élettarsi viszonyban élnek.

Szigoru szamadasu nyomtatvanyfelelds és helyettese csak a konzuli részlegen dolgozo ki-
kuldott munkatars lehet. A nyomtatvanyfeleldsi és nyomtatvanyfelelés-helyettesi feladato-
kat adminisztrativ szinten kell tartani ugy, hogy ezeket a feladatokat olyan kikuldott konzuli
ugyintezék lassak el, akik naponta foglalkoznak nyomtatvanyok kezelésével. Ha az egyetlen
kikuldoétt konzuli Ggyintézd a nyomtatvanyfelelds, es szabadsaga idejen egyéebkent is a kon-
zul helyettesiti, akkor ebben a feladatkdrben is a konzul jar el a helyettesekent. Amennyiben a
kUlképviseleten csak egy konzul (adminisztracios segitseg nelkul) teljesit szolgalatot, akkor 6
a nyomtatvanyfelelés, a konzulhelyettes pedig egyidejuleg a nyomtatvanyfelelés-helyettes.

3.1.11. Munkakor atadas-atvétel

A munkakor atadas-atvetele minden valtas, szabadsagra tavozas és hivatalos tavollét alkal-
maval kotelezd. A szabadsagokat ugy kell kiadni, hogy a tavozo és a feladatkort atvevd mun-
katarsnak legyen legalabb egy kdzos napja az elvegzendé feladatok egyeztetésére. A mun-
kakor atadas-atvetelekor jegyzdkonyvezni kell a folyamatban levé tgyeket és informaciokat,
a kezelt pénzt és szigoru szamadasu nyomtatvanyokat, illetve valtas esetén a személyhez
rendelt belyegzoket. Az atadas-atvetelrdl keészitett jegyzokdnyvet mindket felnek ala kell irnia
és azt a kulkepviselet irattaraban meg kell orizni.

3.1.12. A konzuli munkatarsak képzése

A konzuli torvény? és az annak alapjan kiadott belsd vizsgaszabalyzat hatarozza meg a kon-
zuli és a konzuli ugyintezdi képesitéshez, jogosultsaguk gyakorlasahoz szUkseges kepzesi
alapfelteteleket és vizsgakovetelmenyeket. A térveny alapjan a kdzigazgatasi szakvizsgaval
rendelkezd konzuloknak, illetve ugyintézéknek egyhonapos, a szakvizsgaval nem rendelke-
z6 konzuloknak pedig haromhonapos kdtelezd gyakorlati idét kell eltolteniuk a KKM konzuli
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szolgalat iranyitasaert felelds féosztalyan, amelyet kdvetden konzuli, illetve konzuli ugyinte-
z6i szakvizsgat kell tenni. A vizsgakdtelezettség a kulképviseleten foglalkozatott helyi alkal-
mazott esetében is alkalmazasi feltetel.

A gyakorlati képzés valamennyi felkészuldre nézve kotelezd, havi turnusrendszerben zajlik
a féosztalyon, amelyeknek - az elméleti és gyakorlati eléadasokon kivul - részét kepezik
tarszervi latogatasok és tenyleges napi munkafeladatok. A gyakorlati munkaban téltendé fel-
készules esetenkent kulképviseleten is vegrehajthato.

3.1.13. A regionalis konzuli képzés, a konzuli munkatarsak tovabbkeépzése

A gyakorlo konzulok tovabbkepzese évente, valamennyi konzuli feladatot ellato kulképviseletet
erintéen, regionalis konzuli kepzések keretében valosul meg, egy budapesti és négy kulfoldi
helyszinen, a kézpontbol kiutazo eldaddk részvetelével. Ezek az egy-egy régidban mu-
kodo konzulok szakmai konzultacios és tovabbkeépzesi forumai. Negy regio esetében a
képzeést az adott régio valamelyik varosaban szervezi a Kozpont altal ezzel megbizott,
fogado allamban mukédd magyar kulképviselet. A nyugat-europai régiohoz tartozo kul-
képviseletek kepzésére mindig Budapesten kerul sor, tobb idépontban.

Az adott regiot erintd kozos problemak és jellemzd sajatossagok megvitatasa mellett a
konzulok a regionalis kepzésen kapnak tajéekoztatast a konzuli joganyagban és gyakor-
latban bekdvetkezett legfrissebb valtozasokrol, trendekrél, a konzuli szolgalat elétt allo
feladatokrol. Amennyiben indokolt, tarsszervi eléadok (pl. a BMH vizumpolitikai szakér-
toje) szintén részt vesznek a tovabbkepzésen.

A regionalis képzésen minden konzuli feladatot ellato kulkepviselet kotelezéen kepvi-
selteti magat. Az ott kapott ismeretanyagot és tudast a résztvevo konzulhak tovabb kell
adnia a konzuli hivatala valamennyi konzuli munkatarsanak. Az ismeretatadast a kon-
zul eléadasan felvett jelenléti iven, alairasukkal igazoljak a résztvevéok. Az ismeretatadas
megtortentérdl jelenteni kell a Kozpontnak.

Alkalmankent a Kézpont tovabbkepzesre rendeli haza a konzulokat. Konzuli Ggyintezdk
esetében a tovabbképzés altalaban szintén a kulképviseleten tértenik, de specifikus to-
vabbképzésre konzuli tgyintézdk is hazarendelhetdk.

3.2. Az egyén és a munkakornyezet 6sszhangja
a konzuli munkaban

Egy konzuli feladatokat is ellato kulképviselet épuletének felkutatasakor fontos téenyezd
az elhelyezkedes korultekintd kivalasztasa, melynek soran tobb lényeges szempont mer-
legelésére van szukseg: célszeru, ha az épulet jarotavolsagban van a napi diplomaciai/
konzuli erintkezés fogado allambeli helyszineitdl (pl. kulugyminiszterium), es kozel esik
a konzuli szolgaltatasokhoz kapcsolodo szolgaltatasokhoz (bank, posta, biztosito, pénz-
valto stb.) is. Ugyancsak lényeges szempont, ha a helyszin tomegkdzlekedessel konnyen
elérhetd es/vagy adottak a parkolasi lehetdésegek.

Az épulet méretenél, az elhelyezesi letszam kalkulaciojanal figyelemmel kell lenni arra,
hogy felmerulhet tarsszervi munkatarsak (okmanyszakertd, migracios szakertd stb.) vagy
gyakornokok allando vagy ideiglenes elhelyezéesének az igénye. A konzuli hivatalban a
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konzuli munkaallomasok szokasos helyigenye (a konzul és a konzuli ugyintézék belsd irodai)
mellett ugyelni kell a konzuli munka jellegebél adodo ugyfélfogado, ugyintezd és rakodote-
rek biztositasara is.

3.2.1. A konzuli tgyfélfogado tér

A konzuli ugyfelek varakozasara, majd az ugyeik kezelésére a kulképviselet tébbi
helyiségeitdl elzart, kulén bejaratu Ggyfelfogado teret kell biztositani. A kulkeép-
viseletek biztonsagat fellugyeldé KKM szervezeti egyseg a fogado allambeli saja-
tossagok meérlegeléset kévetdéen doénti el, hogy milyen biztonsagi infrastrukturak
(zsilipes belépteteés, biztonsagi kapu, biztonsagi személyzet) kapjanak helyet az
ugyfeltérben. Tobb kulképviseleten az ugyfelek biztonsagi atvizsgalast kovetden
lépnek be a konzuli varéba, mobiltelefonok hasznalata egyik kulképviseleten sem
megengedett.

A konzuli munka ellatasat segiti, ha a konzuli ugyféel az ugyféelfogadotol a bejarat
iranyaban kialakitott un. konzuli varoban varakozik az ugyintezésre. A konzuli varo
meéretének igazodnia kell az adott allomashelyen szokasos ugyfelforgalom nagy-
sagahoz. A protokoll szerint a konzuli ugyfelek szamara mosdohelyiség biztonsagi
okokbol nem alakithato ki, ellenben annyi megengedett, hogy a nyugat-europai
vagy eszak-amerikai téerséegben mukdédd kulképviseletek konzuli vardiban helyet
kaphat egy paravannal elkulénithetd pelenkazo/gyermeketetd sarok.

A konzuli varonak alkalmasnak kell lennie arra, hogy ott lehetéseg legyen tajékoz-
tatasra, informaciok bemutatasara (pl. konzuli dijak), akar monitor elhelyezésevel.
Butorzatanak lehetdéve kell tennie az ugyinditdo papirnyomtatvanyok kenyelmes ki-
toltesét. A vizumkiado klUlképviseleteken kotelezd a konzuli vardoban elhelyezett
monitoron, képernydn vetiteni a kdézpont biometrikus adatszolgaltatasrol szold
tajekoztatd kisfilmjet. A konzuli munkatarsaknak rendszeresen ellenérizniuk kell,
hogy a konzuli ugyfélfogadashoz szUkseges nyomtatvanyok rendelkezésre all-
nak-e, illetve elkészitik és kifuggesztik a konzuli varo fali hirdetétablajara a kote-
lezé konzuli tajékoztatd anyagokat, valamint egyéb szakmai anyagokkal (kitoltési
utmutatok, konzuli koltsegtablak stb.) segitik a klUlképviselet konzuli targyu kom-
munikaciojat, a technikai eszké6zok mukdddkepessegeét.

Az ugyintézés az ugyfelfogado ter masik helyisegében, a konzuli tgyfelfogaddban
elhelyezett konzuli ablaknal zajlik, ahol kizarélag azok az ugyfelek tartézkodhat-
nak, akiknek az Ggyet éppen intézik. A konzuli hivatalokban schengeni biztonsagi
(golyoallo) ablakkal és fallal kell elvalasztani a konzuli ugyféelfogadot és a konzuli
irodat, ahol a konzuli ugyintéezék dolgoznak. Ilyenkor az tgyféllel atbeszeld mikro-
fonon keresztul zajlik a kommunikacié. A schengeni biztonsagi ablak beépitésetol
kizardlag a schengeni tagallamokban mukodoé konzuli hivatalok esetében lehet el-
tekinteni, ahol ugyfelbarat moédon (mint ahogyan ez megszokott pl. egy atlagos banki
ugyfélfogadoban), de a kotelezd biztonsagi eléirasok mellett folyhat az Ggyintéezés.

A konzuli ablak tUgyfeloldalan helyezkedik el a biometrikus adat (ujjnyomat, arckep-
mas) vetelezésére hasznalt eszkdz, amely liftre szerelt és mobil valtozatban is létezik.
Az eszkdz elhelyezésenel nagyon fontos szempont, hogy az idealis fenyképezéesi ta-
volsag a kameratol szamitva hetven centiméter legyen. A konzuli ablakok és a biomet-
rikus adatvetelezd eszkdzék szamat termeészetesen a forgalomszamhoz kell igazitani.
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Az ugyfelek szamara, kulénosen konzuli veédelmi és vizumugyekben minden kulképvise-
leten biztositani kell, hogy a konzul és az ugyfél a konzuli tgyfélfogadotol elszeparalt helyi-
ségben is kommunikalhasson. Ez a konzuli interjuszoba a konzuli ugyfélfogado és a konzuli
iroda feldlis megkdzelithetd, schengeni ablakkal felszerelt, zarhato helyiség, melynek Ugy-
féloldali réeszében szintén felallithato biometrikus adatvetelezd eszkoz.

A konzuli munkatarsak rendszeresen ellendrizik a konzuli vonatkozasu informatikai rendsze-
rek es eszk6zok mukodokepesseget is. Amennyiben hibat tapasztalnak, annak elharitasarol
haladéktalanul intézkednek. Az ugyfelter (konzuli ugyfelfogado és konzuli varo), valamint a
konzuli interjuszoba tisztasaga alapkoévetelmeny.

3.2.2. Az ugyfeélfogadas helye, az ugyfeldolgozas helyszine

A konzuli ugyintézes helye foszabaly szerint a kllképviselet konzuli irodaja, ahol a konzuli sze-
meélyzet tagjai gondoskodnak a konzuli tevekenysegre vonatkozd nemzetkdzi szerzédések,
jogszabalyok, rendelkezesek, altalanos vagy eseti utasitasok naprakész nyilvantartasarol és
azoknak a feladatkortkben tortend kdvetkezetes alkalmazasarol, a felmeruld konzuli Ggyek
legjobb tudasuk szerinti megoldasarol.

A konzuli ugyintézoé a konzuli ablak mogott fogadja az ugyfeleket, ahol egy modern ,front
office”-nak megfeleléen ugy kell a munkaallomast kialakitani és a szukséges technikai
eszkdzdket a munkaasztalon (pulton) elhelyezni, hogy minden kerelmet helyben at lehes-
sen venni, majd a kérelemadatokat az ugyfél jelenléteben bevinni az tgyviteli rendszerbe.
A konzuli irodabol nem lehet kézvetlen atjaras a konzuli ugyfélfogaddba.

A konzuli hivatalban hasznalt informatikai rendszerekhez sok esetben specialis hardve-
reszkdz-architektura tartozik, de termeészetesen kuldn illesztés nelkul hasznalhatd esz-
kozokkel is dolgoznak. Egy jol felszerelt konzuli ,front office” munkaallomas a kdvetkezd
eszkozokbaol all:

e asztali szamitogep, széles monitorral, billentylzettel és egérrel (vagy a helyszlUke miatt
ezek kivaltasara laptop);

e gyors és kétoldalas nyomtatasra is kepes egyedi vagy halozati nyomtato és lapszken-
ner (illetve helyettlk a ,back office’-ban nagyteljesitményu multifunkcionalis nyomta-
t6/masolo/szkenner),

e az utlevel MRZ-kodjanak beolvasasara hasznalt utlevélolvaso;
e avizummatricak és anyakdnyvi kivonatok nyomtatasara rendszeresitett okmanynyomtato;

e vonalkodolvaso,okmanyellendrzéd berendezeés (ezt a funkciot gyakran az utlevelolva-
sok latjak el).

A konzuli iroda ,back office" tevekenysegenek eszkdzigénye gyakorlatilag megegyezik a
,front office” eszkdzeivel, a munkaszervezéstdl fugg, hogy melyik munkatarshoz mit érde-
mes telepiteni. Nagyobb konzuli hivatalokban racionalizalasi €s helytakarékossagi okok-
bol erdemes egy-egy ugyintézdt adott feladatokkal megbizni és munkaallomasat csak
ezekhez a feladatokhoz kapcsolodo eszkdzdkkel felszerelni.

A képviselet helyiségei, a konzuli irattar es konzuli okmanyok® mindenkor (barhol is van-
nak elhelyezve), sérthetetlenek. A konzuli irattarat a konzuli kepviselet okiratai, okmanyai,
levelezése, konyvei, filmjei, hangszalagjai, valamint a nyilvantartasa és a rejtjelanyagai
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teszik ki. Emellett az irattar részet képezik a felsorolt targyak vedelmeét szolgalod iratszek-
rények és egyeb butorok is.2 A konzuli irattarban mas iratok és eszkdézok nem tarolhatok.
Igeny esetén kulon raktarhelyiseg letesitese indokolt.

3.2.3. A munkakdérulmények biztositasa kihelyezett konzuli tgyfélfogadason

Adott kulkeépviselet konzuli hivatala az allomashelytél elterd telepllésen esetenkeént ki-
helyezett konzuli Ugyfelfogadast tarthat, tobbnyire tiszteletbeli konzuli bazison vagy bé-
relt helyszinen. A kihelyezett ugyfélfogadasnak specialis eszkdzigenye van, ilyenkor kulén
erre a célra rendszeresitett mobil biometrikus adatvetelez6 eszkdzzel és az ahhoz tartozo
elektromos halézati adapterrel, valamint a kllképviseleti halézathoz kapcsolhato laptop-
pal és egy kismeretl multifunkcids masold/szkenner/nyomtatd hasznalataval zajlik az
ugyintézeés. Szukseg esetén okmanyolvasoval es vonalkodolvasoval is bévitheté a mo-
bileszkoztar.

A kihelyezett konzuli ugyfélfogadaskor hasznalatos konzuli laptopot ugyfelfogadas elott
atfogo ellendrzésnek kell alavetni, meggydzédve rola, hogy az eszkdzon a konzuli Ugy-
viteli modul legfrissebb verzidja mukodik és az aktualis konzuli dijtabla van beallitva. A
fogadonapon résztvevdé munkatarsaknak legyen ra gondja, hogy az idékdzben tortent
jelszocseréjuk a laptopon is biztosan frissuljon. A laptopot érdemes idénként felcsatla-
koztatni a kulkeépviseleti halézatra, hogy a konzuli ugyviteli rendszerben az utolso online
csatlakozasa ota felgyult uzenetek migralodjanak és ne terheljék a kulképviselet rend-
szerét. A tartosan vagy veglegesen kivont konzuli laptopokat téroltetni kell a rendszerbél.

A kihelyezett ugyfélfogadas eldtt dssze kell illeszteni az utazo eszkodzkészletet, és a kon-
zuli hivatal ugyfelfogadasan (Ugyféeladatok felvetelével és Ugyinditassal) éles helyzetben
ellendrizni az Uzembiztos mukodését kdzvetlen halozati eléréssel (direct access mod), és
offline is. Offline Uzemmodban tortent Ggyfelvetelt kovetden a laptopot csatlakoztatni kell
a kulkepviseleti halozathoz, igy azonnal ellenérizhet6 a felvett adatok migralodasa a kon-
zuli tgyviteli rendszerbe és az esetleges problémat, problemakat meg idében orvosolni
lehet.

A kihelyezett Ugyfelfogadas nem alapjog, néhany magyar allampolgar vagy helyi magyar
szervezet igénye meg dnmagaban nem elegendd ok a megtartasara, mivel a megszer-
vezese rendkivul idéigenyes. Minden kihelyezett ugyfélfogadassal telt nap legalabb egy
konzult, és esetenként tovabbi egy konzuli ugyintézét von el az adott napi hivatali mun-
katol, az utazonapokrol nem is beszélve. A kihelyezett konzuli ugyfélfogadas megtarta-
sarol ezért szakmai érvekkel és indokokkal alatamasztott déontést - regionkent eltéerben
- a Kézpont vagy a képviselet-vezetd hozhat. E déntés soran teljesen eltérd tenyezdket,
adottsagokat és kérulmeényeket kell mérlegelni példaul egy kivaldo tomegkédzlekedéssel
és autopalyahalozattal rendelkez6 nyugat-eurdpai orszagban, illetve Erdélyben. Kihelye-
zett konzuli ugyfelfogadast lehetéség szerint mas eseményekhez kapcsolédoan célszeru
tartani.

A kihelyezett konzuli Ugyfélfogadas megszervezése (utazas, konzuli nyomtatvanyok és
egyeb eszkozok eldkeészitése, technikai eszk6zok tesztelése, Ugyfelekkel vald kapcsolat-
tartas stb.) a konzuli ugyintézd feladata, aki annak szabalyszerU lebonyolitasaban, valamint
az ott atvett konzuli ugyiratok hataridére tortéend feldolgozasaban is részt vesz.

23 BKE (1987) 1. Cikk 1. pontjanak k) alpontja
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3.3. A bels6 munkaszervezés,
adminisztracios-teher csokkentés

A képviselet-vezetd a kulkepviseletet a vezetésre sz6lo megbizas, tovabba a minisztérium-
tol kapott utasitasok alapjan iranyitja®4, a jogszabalyok és a miniszteri utasitasok keretein
belul és azokkal ésszhangban irasban meghatarozza a kulképviselet munkarendjét és a
munkavegzés szabalyait.?> Szakmai vezetokent felelds a kulképviselet feladatainak dele-
galasaert, az ugyek idében torteno kiszignalasaert, hataridében és megfeleld szinvonalon
tortend elvegzeseert, ellendrzéseert, illetve a munkatarsak rendszeres teljesitmenyérteke-
leseert.

Amennyiben a kulkepviselet mellett a fogado allamban mas magyar kulképviselet is mu-
kodik, feltétele a munkavegzésnek a konzuli eljarasok dsszehangolasa és az egyseges
eljarasrend kialakitasa, melynek érdekeben az erintett konzulok valamennyi ugytipus vo-
natkozasaban egységesitik az eljarasaikat: a benyujthaté tamogatdé dokumentumokat, a be-
vetelezhetd konzuli koltségeket és a konzuli védelem gyakorlatat.

3.3.1. A konzuli hivatal ugyfélfogadasi ideje

Az elébbiekbdl kovetkezden a konzuli hivatal munkarendjéért, a hatekony munkameg-
osztasert és az ugyfélfogadas megszervezéeséért a kéepviselet-vezetd felel, aki ezeket
a munkaszervezesi feladatokat - fenntartva felugyeleti, ellendrzési és utasitasi jogko-
rét - altalaban a konzulra/vezetd konzulra bizza.

A konzuli hivatal ugyfélfogadasi idején a hét azon munkanapjai, azok munkaorait éert-
juk, melyeken a hivatal Ugyintézésre nyitva all az ugyfelek szamara. Az tUgyfélfogadasi
idét a varhato ugyfélforgalom és a konzuli szemeélyzeti allomany fuggvenyében kell
megallapitani, elegendd idét hagyva az ugyfelfogadas soran atvett kerelmek feldol-
gozasara, a postaforgalom lebonyolitasara, az esetleges hianypotlasok kezelésére, az
egyéb konzuli vonatkozasu feladatok elvegzésére (pl. allampolgarsagi eskutetel), va-
lamint az Ugyfelektol beéerkezd telefonhivasok és e-mailek megvalaszolasara. A hivatali
nyitvatartas meghatarozasanal tovabbi szempontkent értékelenddk a helyi viszonyok
es szokasok (pl. a vasarnaptol csutortdkig tartdo munkahet, a hazainal kesdbbi nyitas,
szieszta), esetleg mas allamok kepviseleteinek gyakorlata. Az altalanos konzuli ugy-
felfogadas - indokolt esetben - a szukseéges iddszakra korlatozhato vagy felfuggeszt-
hetd ugy, hogy a surgés konzuli veédelmi ugyek és valsaghelyzetek ellatasat mindig
biztositani kell.

Elképzelhetd olyan szituacio, hogy egy konzuli szempontbol nagy forgalmu kulkép-
viselet a rendelkezésére allo infrastruktura teljes kihasznalasa mellett sem képes a
honapokra elére zsufolt idépontfoglalasokat, a varakozasi idoket csékkenteni, pedig
rendelkezik a maximalis személyi allomannyal, és azok 6sszetétele is megfeleld. Ilyen
esetben az infrastruktura, tehat a konzuli hivatali helyiségek jobb kihasznalasan ér-
demes elgondolkodni ugy, hogy szemeélyi bdvités mellet az uj munkatarsak a meg-
szokotthoz képest csusztatott munkarendben, ,masodik muszakban" dolgozzanak.
Ez annyiban is ugyfélbarat, hogy a konzuli hivatal nyitvatartasi ideje kitolodik abba a
tartomanyba, amikor munkaidejuk vegeztével az ugyfelek is szabadabban tudnak ugyet
intézni.

24 KKM SZMSZ (2018) 91. §-anak (3) bekezdése es 93. §-anak (2) bekezdése alapjan
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A szabadsagolasok és helyettesitesek rendjét ugy kell kialakitani, hogy a konzuli hiva-
tal reagalhasson az ugyfélforgalom elére kiszamithato csucs-, vagy keveésbe leterheld
id6szakaira. A Kormany altal elrendelt igazgatasi szunet®® idétartama alatt - az el6z6-
ekben emlitett egyeb tenyezdk egyideju mérlegelésével - az Ugyfelfogadasi idd és a
munkaerdkapacitas csokkenthetd, az idépontkiadast szUneteltetni lehet, de a felme-
ruld egyedi konzuli vedelmi eseteket es a kialakult valsaghelyzetet ekkor is haladek-
talanul kezelni kell. Amennyiben az igazgatasi szUnet a hivatal Ugyintézese szempont-
jabol csucsiddszakra esik, a kapacitascsokkentésre mas idészakban lehet sort keriteni.

Az ugyfelfogadasi id6 modositasat legalabb ket héttel a tervezett valtoztatas eloétt
kézzé kell tenni a kulképviselet honlapjan, a konzuli varoéban és egyéb, helyben szoka-
sos modon (pl. a hivatal bejaratan). Az ugyfeleket a modosult Ugyfélfogadasi idorél a
kulképviselet hivatalos k6zdssegi media oldalain is tajekoztatni kell. Az Ggyfelfogadas
atmeneti felfUggesztését és annak okat a kozzetétellel egyidejuleg jelenteni kell a
Koézpontnak.

3.3.2. Ugyfélfogadasi idén tuli Ggyintézés

A konzuli hivatal altalaban az tgyfelfogadasra meghirdetett nyitvatartasi id6 alatt fogad-
jaaz ugyfeleket, viszont konzuli vedelmi ugyben vagy valsaghelyzetben ettdl eltéerhet az
ugyfelfogadasi vagy a kulkeépviselet hivatalos munkaidején tul, illetve akar munkaszu-
neti napokon is. Ezeknek a sturgés konzuli eseteknek, vészhelyzeteknek a kezelésére a
kulképviseletnek 24 oraban elérhetdnek kell lennie a Kozpont szamara, hiszen a konzuli
temaju Ugyeleti hivasokra, e-mailes vagy egyeb modon tortént megkeresésekre elséd
kérben a Kézpontban mukodoé un. call center valaszol és adja meg a szukséges tajekoz-
tatast. Minden konzuli feladatot ellato kulképviselet honlapjan ennek a call centernek a
nyilvanosan elérhetd telefonszama szerepel ugyeleti szamkent. A Kézpont csak rend-
kivuli esetben - példaul terrortamadas, termeszeti katasztrofa, halaleset - keresi meg
a kulképviselet diplomaciai ugyeleteséet. llyen esetekben a kulkepviseletnek kdzvetlen
veészhelyzeti telefonszamrol és valamennyi kikuldétt munkatarsat erintd, 24 oras tele-
fonos keszenleti diplomaciai (biztonsagi) ugyelet megszervezeserdl kell gondoskodnia.

Tekintve, hogy a vonatkozo térveny alapjan a konzuli tisztviseldk mellett a diplomaciai
és a konzuli kepviseletek is a konzuli szolgalat részet képezik, a kulképviselet konzuli
hivatalanak eroforrasait meghalado konzuli esetekben vagy valsaghelyzetben a kulkép-
viselet teljes szemelyzetének munkakori kdtelessege az alaptorvenyben megfogalma-
zott konzuli védelemhez vald jog biztositasa. A munkaiddén tul érkezett érdekvedelmi
bejelentések kezeleset ezert a diplomaciai ugyeletet add munkatarsnak azonnal meg
kell kezdenie. Felveszi a védelmet kérd allampolgar szukséges adatait es lepéseket
tesz az erdekvedelem biztositasara (tanacsadas, tajekoztatas, kapcsolatfelvetel a hato-
sagokkal stb.).

3.3.3. Idépontfoglalas, idopontfoglalas nélkul intézhetd tgyek

A kulképviselet ugyfelkore, illetve a helyi adottsagok fuggvenyeben online idépontfoglalasi
rendszer bevezetése javasolt konzuli ugyekben, amely jelentdsen csdkkenti az idopontfog-
lalassal jaro kulkepviseleti adminisztraciot és kiszamithato ugyféelfogadast, kiegyensulyo-
zott munkaterhelést tesz lehetéve. A KKM-ben erre rendszeresitett felulet a https:/ifrmfa.
gov.hu oldalon érhet6 el. Kivételes esetben lehet telefonon idépontot foglalni, ez esetben
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az ugyfel helyett a konzuli tgyintézé rogziti az idépontot a rendszerben. A Kézponton ke-
resztul nem foglalhaté idépont. El6zetes iddpontfoglalas nélkul kell eljarni az azonnali kon-
zuli segitseget igénylé magyar allampolgar ugyeben.

Az online idépontfoglalast még nem alkalmazoé kulképviseletnek a Kozponttol kell kerel-
meznie a rendszerbe tortend felvetelét, jeleve azt, hogy a magyaron kivul milyen nyelv
(angol, francia, ukran, orosz és nyilvanos weboldalon kinai) beallitasat kéri. A konzuli sze-
melyzet konzul altal kijelolt tagjanak munkakori kételessege az idépontfoglald rendszer
kezelésének, beallitasi lehetdésegeinek és mukddtetésenek az elsajatitasa, ennek érdeke-
ben a felhasznaloi kezikdnyv beszerzése és tanulmanyozasa. A konzul a konzuli szemely-
zet kijelolt tagjanak bevonasaval dént a rendszerbe feltoltendd konzuli ugytipusokrol, azok
ugyintezési idejerdl. A konzuli munkatarsak kozésen készitik eld a rendszer ugyfelkommu-
nikacidban hasznalt uzeneteinek sablonjait a szUkséges nyelveken.

Az idépontfoglalasi rendszer testreszabasa kulképviseletenként egyeni. Azokat az Ugycso-
portokat ( allampolgarsagi ugy, utlevelkerelem, aldiras hitelesités, nyilvantartasba vetel),
melyekre a kulképviselet eldzetes iddpontfoglalast ir eld, az adott ugycsoporthoz tartozo
ugyintezeési idével egyutt fel kell venni a rendszerbe, és megadva az ugyfélfogadast vegzo
konzuli ablakok szamat.

A gyakorlatban rendkivll széles skalan mozognak a kulképviseletek idépontfoglalas ala
tartozé Ugyei. A kulképviselet sajat hataskorben azt is eldirhatja, hogy egyes konzuli
ugyekben az ugyintézeés kizarolag elézetes idopontfoglalas alapjan torténhet. Az egyes
ugyekre meghatarozott ugyintézeési ido rendkivul valtozatos lehet, az adott konzuli hivatal
munkaszervezesi modszerei fuggvenyeben: masolathitelesitésre peldaul 5-20 percet is
szamolhatnak, attol fuggden, hogy mely kulképviselet mit foglal bele az adott munkafo-
lyamatba (pl. csak a dijbefizetést és az adatfelvételt vegzik el az Ugyfél jelenlétében, vagy
a teljes ugymenetet). Ez az indikator tehat nem feltétlentl jelzi a munkamindsegbdl vagy
intenzitasbol fakadd kulénbségeket. Az adott ugycsoporthoz tartozo ugyintézeési idét - a
legitarsasagoknal szokasos tulfoglalashoz hasonloan — annak figyelembevételével érde-
mes meghatarozni, hogy az idépontot foglalod ugyfelek legalabb egytizede vegul nem
jelenik meg.

A gyakorlatbol vett lényeges munkaszervezési szempont, hogy a magas migracios kocka-
zatu orszagokban a szabad idépontok kiosztasat, illetve az online idépontfoglalasi rend-
szer kezelését a rendkivuli korrupcioveszely miatt tilos helyi alkalmazottra bizni. Ugyanezért
szolhat bele az Ugyfelfogadasba a helyi biztonsag &r részérdl sem.

3.3.4. Kapcsolattartas az ugyféllel, a visszajelzésuk kezelése

A konzuli személyzet tajekoztatassal és Ugyintézessel megbizott munkatarsa a fogado or-
szagbeli sajatossagok és a kulkepviselet biztonsagi utasitasaban foglalt szabalyok figye-
lembevételével, az adatvédelmi rendelkezések korultekintd betartasaval, magyar nyelven
és a fogado allamban szokasos munkanyelven, altalanos vagy az adott konzuli tgyre vonat-
kozo6 egyedi konzuli tajékoztatast nyujt az ugyfeleknek, és intézi az ugyeiket.

A konzuli Ugyintézés soran szakszerlen, udvariasan és tisztelettudoan, a vonatkozo jogsza-
balyokat betartva kell eljarni. Minden ugyfelet egyenld banasmodban kell részesiteni, ereztetni
veluk, hogy Ugyének a mielébbi megoldasa fontos szamunkra. Konzuli feladatainak ellatasakor
a konzuli hivatal személyzetének egyetlen tagja sem kuldénbdztethet meg senkit kora, faji hova-
tartozasa, etnikai szarmazasa, vallasa, politikai meggyézédese, partallasa, egeszsegi allapota,
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koros szenvedélye, fogyatekossaga, illetdleg szexualis iranyultsaga alapjan. Az udvarias visel-
kedés része, hogy a konzuli munkatarsak az ugyfelfogadas kdzben nem étkeznek, kavéznak
stb. az Ugyfelek elétt. Az ugyfelekkel kapcsolatba keruld kulképviseleti munkatarsaknak a
szokasos, hivatalban elfogadott 6ltézekben és hajviselettel kell megjelennie.

Ugyanakkor elvarhato - ezt irasban is nyilvanvalova teheti a kulképviselet -, hogy az ugy-
felis kulturaltan, tisztelettudoan banjon az ugyintézével, az ugyintézés soran johiszemu,
egyuttmukodéd magatartast tanusitson®. Az ugyfél részérél tapasztalt durvasag, udvari-
atlan, sérté banasmod, megtévesztésre iranyulo, rosszhiszemu, félrevezetd magatartas
a konzuli kézremukddes, szolgaltatas felfliggesztéset eredmeényezheti. Felfuggeszthetd
az ugyintezés akkor is, ha az ugyfel tul hangos, a tébbi ugyfelet zavarja, veszelyt jelent az
ugyfelek vagy ugyintézdk biztonsagara, fenyegetozik, lathatdéan alkohol vagy kabitoszer
befolyasa alatt all, piszkos 6ltozekeével veszelyezteti masok ruhazatat stb.. Ilyenkor mindig
elsébbséget élvez a tobbi Ugyfel, illetve az ugyintézdk biztonsaga, sértetlensege. Ha az
ugyféel nem hajlando egyuttmukédni, és tébbszori felszolitasra sem tavozik, a helyi gya-
korlatnak megfeleléen a biztonsagi szolgalat kézremukddesét lehet kerni.

Amennyiben kiderul, hogy az ugyfel sulyosan fertéz6 betegségben szenved, az ugyinte-
zést szinten fel lehet fuggeszteni, s a tobbi Ugyfel tavozasa utan a konzuli hivatalt fertot-
leniteni kell.

3.3.5. Altalanos Ugyféltajékoztatas

A felvilagositas nyujtasa nagymertekben lekoti az Ugyintézéi kapacitasokat, ezert szer-
vezeti celkituzesként csdokkenteni kell a megkeresések szamat és gyakorisagat. Ez el-
sésorban ugy erhetd el, ha az ugytipusra vonatkozo altalanos tajekoztatas formailag
egyszeru és vilagos, tartalmaban pedig alaposan atgondolt és kidolgozott.

Ha az ugyintézd a szakmai valaszban bizonytalan, hiteles forrasbol - elsésorban a vo-
natkozo jogszabalyok tanulmanyozasaval - koteles tajekozodni, mieldtt az tgyfelet ta-
Jjékoztatja. A konzuli munkatarsnak azzal is tisztaban kell lennie, hogy a konzuli szolgalat
milyen ugyekben jogosult és kbteles eljarni. A konzuli szolgalat hataskorén kivul esé kér-
deésekben az Ugyfelet az illetékes hatosaghoz kell atiranyitani.

Az altalanos konzuli tajekoztatas az ugyféelvaroban elhelyezett tajékoztatokon, a kulkép-
viselet sajat, a konzuli szolgalat kdézponti honlapjan (meghatarozott vilagnyelveken es/
vagy a regioban beszelt kozvetitdé nyelven), a kulképviselet kozéssegi media feluletein
keresztul, valamint minden olyan egyéb maodon torténik, amelyen a hivatal munkatarsai
egyedi Ugyben is kapcsolatot tartanak az ugyfellel (személyes tajekoztatas, telefon/fax,
e-mail, posta).

A konzultol elvart, hogy a hazai jogszabalyok é€s a vonatkozo jogi normak magabiztos
alkalmazasan tul a fogado allam viszonylataban relevans, illetve azzal hatalyban levé
valamennyi konzuli vonatkozasu tobb- és kétoldalu egyezményt meélyrehatéan ismerje.
Kulondsen a kévetkezd témakban kotott egyezmenyek tartoznak ide: a relacioban gyako-
rolhatd konzuli jogok és kotelezettségek, csaladi jogallas, gyermekveédelem, csaladjogi
jogsegely, polgari jogsegeély, bunugyi jogsegely, kiadatas, személyek atszallitasa, adata-
tadas az okiratok elfogadasanak alakszerusegi kritériumai, vezetdi engedélyek elisme-
rése, kézbesités és iratforgalom, egeszsegbiztositas, nyugdijbiztositas.

27 A konzuli védelemrol szolo 2001. évi XLVI. tv. 1.5 (6)
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Mivel a tajékoztatas altalaban a konzuli Ugyintézék feladata, elvarhato téluk, hogy a ma-
gabiztos hazai jogalkalmazas mellett ismerjék a fogado allam viszonylataban relevans,
illetve azzal hatalyban levd valamennyi konzuli vonatkozasu tobb- vagy kétoldalu egyez-
meny olyan alaprendelkezéseit, melyek az altalanos konzuli tajékoztatassal 6sszefugges-
ben elengedhetetlenek. Kuldndsen a kévetkezd témakban kotott egyezmeények sorolha-
tok ide: a relacioban gyakorolhatd konzuli jogok és kdtelezettségek, vezetdi engedelyek
elismerése, az okiratok elfogadasanak alakszeruségi kritériumai, kézbesités és iratforga-
lom. Az egészseg- s nyugdijbiztositassal kapcsolatban a nemzetkozi szerzédesek fonto-
sabb rendelkezéseinek ismerete alapkdvetelmeny.

A konzulnak kapcsolatot kell tartania a fogado allamban akkreditalt mas hivatasos ma-
gyar kulkepviseleten mukoédd konzulokkal, akikkel a szUkseges mertekben egyseges el-
jarasrendet és a fogado orszag viszonyaihoz alkalmazkodod egyseges kdvetelmenyeket
alakit ki. A konzul részt vesz tovabba az EU- és a schengeni tagallamok konzuljainak az allo-
mashelyen 0sszehivott tanacskozasain, egyuttmukodik veluk a konzuli vedelem teruleten.

Lenyeges az intézkedest igenyld konzuli ugyeknek a konzuli tgyviteli rendszerben valo
rogzitése. A telefonon adott tajekoztatasokat a megfelelé formaban kell dokumentalni,
az irasban adott valaszokat pedig iktatni vagy mar meglévé ugyhoz csatolni. Egyidejuleg
minden sajtoerzekeny ugyben szukseges a kdzpont soron kivuli tajekoztatasa.

Tajékoztatas a honlapon

A kulkeépviselet sajat honlapja és a kdézponti honlapok (www.kormany.hu, www.konzuliszol-
galat.kormany.hu) a konzuli ugyintézésre vonatkozo altalanos tajéekoztatd anyagokat tar-
talmazzak. Ezekrdl az oldalakrol letdlthetdk az ugyintézéshez szUkséges nyomtatvanyok,
valamint elérheték - tobbek koézott - a kulképviselet konzuli hivatalanak ugyfélfogadasi
ideje eés elérhetosegei, a kdzponti Ugyeleti szam, és az idépontfoglalasi rendszer. A ktlkep-
viseletnek a KKM sajtougyekkel foglalkozo féosztalya felé kell jeleznie, ha kulonalld hon-
laprészt kivan léetrehozni a kdzponti honlapokon.

A klUlképviselet honlapja a kdzponti honlapok tartalmahoz képest részletesebb informacio-
val szolgalhat a fogado és mas akkreditalt orszagokrol. Indokolt esetben a helyi magyar ko-
z0sseg erdekloédésere szamot tarto specialis téemak (fogado vagy mas akkreditalt orszagba
huzamos tartozkodasi céllal erkezdk, vagy mar ott eldok tdjékoztatasara szolgald informaci-
Ok) a kulkepviseleti honlapon jelenhetnek meg.

A konzuli munkatarsak - a konzul/vezetd konzul szakmai iranyitasa mellett - figyelemmel
kisérik a fogado orszag kulugyminisztériumanak és az ott akkreditalt unios tagallami kep-
viseletek honlapjat. Ellenérzik a kézponti honlapok fogadd orszagra vonatkozoé informaci-
Oit, az utazasi tanacsok aktualitasat, és szukség szerint javasoljak az adatok modositasat,
tovabba egyéb modon is részt vesznek a fogado orszagban tartozkodo, vagy oda utazod
magyar allampolgaroknak a fogado orszagrol tortend tajekoztatasaban.

A konzuli munkatarsak folyamatosan figyelemmel kisérik a fogadé allam vonatkozé (pl. a be-
utazassal és tartozkodassal kapcsolatos) jogszabalyainak, vegrehajtasi gyakorlatanak val-
tozasait, az EU-polgarokra iranyado, valamint a konzuli munka szempontjabol fontos egyeb
jogszabalyaiban és gyakorlataban bekévetkezd valtozasokat. Az errdl szolo jelentéseibol
kozéerdekldédésre szamot tartd és nyilvanossagra hozhatd megallapitasokat kézzéteszik a
honlapon.

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 1.
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Tajékoztatas a R6zésségi médian keresztiil

A kozdssegi mediaban kizarolag figyelemfelhivo, fokuszalt és altalanos tajékoztatas jelenit-
heté meg. Ha az erdeklédd ennel bdvebb felvilagositast igenyel, azt a belinkelt honlapon
megtalalhatja. Mivel a kdzossegi mediaban lehetdseg van dinamikus hozzaszélasokra, me-
lyek kdzott neha ellenséges kommentek is eléfordulnak, javasoljuk a reagalasi lehetdseget
letiltani, és felhivni ra a figyelmet, hogy vészhelyzettel, konkret tggyel kapcsolatos jelzese-
ket a kulképviselet a hagyomanyos csatornakon fogad.

3.3.6. Egyedi ugyféltajekoztatas

Konzuli eljarast igenylé kerelmet foszabaly szerint személyesen kell benyujtani, de van-
nak olyan kérelemtipusok, melyek minden tovabbi alakszeruseg nelkul, vagy a keérel-
mez6 alairasanak kdzjegyzo elott tortént eldzetes hitelesitését kovetden, postai uton
is benyujthatok. Ennek megfeleléen, egyedi ugyre vonatkozo tajékoztatast altalaban
ugyfelfogadason, személyesen lehet adni, a kesdbbi fazisokban kiegészulve a mega-
dott telefonos (csak munkaidében, vagy annak egy megadott részében), e-mailes vagy
postai uton torténd kapcsolattartassal. Néhany kivételtol eltekintve, az esetek dontd
tobbsegeben elmarad a személyes tajékoztatas, ha a kerelembenyujtas nem igenyel
szemelyes megjeleneést.

A konzulon/vezetd konzulon mulik, milyen tajékoztatasi korben enged hataskoért a kon-
zuli ugyintézdnek, az azonban eléiras, hogy az Ugyfelek szobeli és irasbeli tajekoztatasa
is udvarias hangnemben, segitdkeszen torténjen, es tartalmaban pontos és szakszeru
legyen. Ennek érdekében - szukség szerint - javasolt egyeztetni a konzullal vagy az
illetéekes tarshatosaggal. A konzuli hivatal Magyarorszagon folyamatban lévd ugyben
nem ad tajekoztatast, az ugyféelnek kdzvetlenll az illetékes hatosagnal kell érdeklédnie.

Az esetleg sajtoérdeklddésre is szamot tarto, érdemi ugyben adott tajekoztatast - ke-
s6bbi visszakereshetéseget megkdnnyitendd - a konzuli ugyviteli rendszerben iktatni kell.

Tajékoztatas telefonon

A felvilagositast keré6 megkeresések nagyresze telefonon, altalanos temakban érkezik a
kulkepviseletekre, ezért a munkateher és -raforditas csokkentésere érdemes telefonau-
tomatat rendszerbe allitani, amely megfeleléen kialakitott menustrukturaval kivalthatja
az altalanos tajékoztatasok jelentds részet. Kulképviseletenként eltéerd, hogy telefonos
megkereséseket teljes munkaidében, a konzuli hivatal ugyfelfogadasi idejében, vagy ki-
zarolag az ugyfélfogadasi idon kivuli munkaidében valaszoljak meg. Errdl az ugyfeleket,
a rendelkezésre alloé informacios forumokon, elézetesen tajékoztatni kell. Az a megol-
das alapvetden kerulendd, hogy az ugyféelfogadast vegzé ugyintézdk az ugyfelfogadas-
sal egy idében reagaljanak a telefonhivasokra is.

A konzul feladata, hogy a konzuli szemeélyzet mas tagjainak bevonasaval a telefonhalo-
zati szakemberek kierkezéseig atgondolja a konzuli tgyfélszolgalatnak a nagykoévetsegi
telefonos rendszerbe illeszkedo telefonos ugyfeltajékoztato rendszerét (attekinthetd és
gyorsan kezelhetdé menustrukturdjat, a varakozas alatti zenet stb.), és gondoskodjon a
magyar, illetve szukseg szerinti mas nyelvd hanganyagok felvételérdl. A képviseletve-
zetd jovahagyasa mellett a szévegek felmondasaval érdemes megbizni (€s megfizetni)
egy kellemes hangorganumu, az adott nyelven kivaloan és érthetéen beszelé embert,
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lehetdleg szinészt. Célszeru eldzetesen a telefonos haldézati munkatarsakkal felvenni a
kapcsolatot a technikai lehetéségek megvitatasa erdekében, tovabba javasolt tanulma-
nyozni mas (magyar vagy kulfoldi) képviseletek jol bevalt telefonos konzuli tgyfeltaje-
koztato és -iranyito rendszereit, mérlegelni az adott korulményekre legjobban atultethe-
t6 megoldasok (best practices) akar kevert atvetelét.

A gyakorlatban sok kellemetlenseéget, és igy ugyfélpanaszt eredmeényez, amikor a te-
lefonhivasok fogadasat ugy allitjak be, hogy a hivo fel meg zsufolt és leterhelt vonalak
esetén is a vonal kicsengeéset hallja foglalt jelzés helyett. Ez egyrészt a telefonkdzpont
(csak digitalis kozpont esetén!) megfeleld beallitasaval kerulhetd el, masreszt ugy, hogy
a beérkezd hivast, annak foglaltsaga esetén a telefonkdzpont egy Ugyfeltajéekoztatasra
fenntartott, szabad vonalra iranyitja at.

A telefonos Ugyfélszolgalat teljes iddtartamara kotelezd a kérdésekre valaszolni képes
ugyintézéket biztositani.

Kapcsolattartas e-mailen

A modern kommunikacios eszkdzok (pl. okostelefonok) ternyerése reven jelentdsen emel-
kedett az e-mailes megkeresesek szama. Ezeknek az ugyintezok kozotti ellendrzott elosz-
tasa, a valaszadasok nyomon kovetese, illetve a helyettesitések, valtasok miatt kialakuld
kellemetlen helyzetek (pl. valasz nelkul marado ugyfel) elkerulése erdekében a konzuli
munkatarsak sem hivatali, sem magan e-mailjeiket nem hasznalhatjak konzuli tgyben
bejovd megkeresések esetéeben. Minden elektronikus csatornan zajlo irasbeli kommu-
nikacio kizarélag a konzuli hivatal kozds postafiokjan keresztul folytathato az ugyfellel.
Ehhez a postafiokhoz a konzuli tajékoztatasra feljogositott valamennyi konzuli munka-
tars egyarant hozzafer.

A konzul/vezet6 konzul feladata, hogy ugy alakitsa ki a beérkezd megkeresések meg-
valaszolasanak rendjet, hogy az ugyfel a lehetd leggyorsabban kapjon szakszeru, pon-
tos, érthetd és udvarias, adekvat valaszt. A hivatali postafiok a halézaton kivulrol érkezé
e-mailekre automatikusan valaszolhat, arrdl tajéekoztatva a kuldét, hogy megerkezett
levelere varhatdéan milyen hataridéon belul kaphat valaszt, egyuttal figyelmébe lehet
ajanlani a hivatalos honlapokon elérhet6 részletes tajekoztatd anyagokat. A kézés kon-
zuli hivatali postafiok automatikus Uzenetében tajekoztatni kell az ugyfelet arrol, hogy
amennyiben a hivatalos honlapokon a megkeresésre adando valasz megtalalhato, a
kulképviselet az e-mailjére kulén valaszlevelet nem kuld.

Erdemes kijelolni egy konzuli Ugyintézé munkatarsat, aki egy adott idéintervallumban
(pl. rotacios alapon egy héten keresztul vagy allando jelleggel) a konzuli hivatal k6zés
postafidokjaba érkezd, konzuli feladatkdrbe tartozo leveleket még az erkezésuk napjan,
illetve a konzul altal raszignalt egyéb leveleket iktatja. A levelek valaszadasra tortéend
szetosztasa szintén tértenhet rotacios (pl. adott héten csak egyvalaki kezeli az e-mailes
megkereséseket) alapon vagy ugytipusok szerint, de a lenyeg mindig az elszamoltat-
hatosag. A konzuli ugyintézd a munkakdri leiras szerinti feladatait nem érinté, illetve a
jogszabalyok és belsé utasitasok tanulmanyozasat kovetdéen sem egyértelmuen értel-
mezhetd megkereséseket ket munkanapon belul tovabbitja a konzulhak szignalasra, ha
a konzul errél korabban nem gondoskodott.

J(’) gyakorlatok gyujtemenye 1.
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Postai levelezés az ligyféllel

A kulképviselet konzuli hivatala hagyomanyos értelemben vett tajekoztatast (altalanos vagy
egyedi ugyekben) postai levelezes formajaban csak kiveteles esetben vegez, megis
szamottevé postaforgalmat bonyolit le egyrészt az ugyfelekkel, hivatalos okiratok és
okmanyok kikézbesitése miatt, masrészt a Kozponttal, un. futarposta vagy normal posta
utjan, sokszor a tarshatosagoknak kuldon cimzett csoportos kézbesitési rendszerben. A kon-
zuli hivatal erre kijelolt ugyintezdje kezeli a konzuli részlegre beérkezd és onnan to-
vabbitasra keruld postai kuldeményeket, leveleket, tajekoztatdo anyagokat, amelyekrél
nyilvantartast vezet. A fogado allamban térténd belsd kézbesités esetén a postai kulde-
menynek - az adott allam méretét és széttagoltsagat is figyelembe véve - a feladastol
szamitott 3-5 napon belul meg kell érkeznie a kUlképviseletrél az ugyfélhez. Elvaras,
hogy a kézbesités kizarolag megbizhato postai szolgaltato utjan, az atvetel megfeleld
igazolasanak biztositasaval, konyvelt postai kuldeménykent torténhet. Amennyiben a
kuldemény cimzettje mas akkreditalt orszagban lakik, a kézbesitési idé nem haladhatja
meg a het napot.

Ha az ugyféel a konzuli ugyintézés soran igénybe vett szokasos postai szolgaltatonal
gyorsabb kezbesitest igerd, de koltsegesebb masik szolgaltatot valaszt, ennek koltsege
raterhelhetd ugy, hogy ugyinditaskor a kivalasztott (gyorspostai) szolgaltatd megcim-
zett boritékjat is benyujtja a kérelmével. Amennyiben a kritériumoknak megfeleld pos-
tai szolgaltatas kizardlag gyorspostai szolgaltatonal érhetd el, alternativa hijan ennek
koltseget a konzuli hatdésagi Ugyben a kulképviselet fizeti akkor is, ha egyéebkent kulén
szallitasi atalany nem szedheté.

Levelben érkezett egyszerubb megkereseseket (példaul tajekoztatas kérése) normal le-
velben meg lehet valaszolni, a valaszok postazasat a helyben megszokott médon kell
igazolni.

3.3.7. A Kézpont-kulképviselet kozoétti postaforgalom, a kiildemeények kezelése

A Kozpont-kulképviseletek kdzott jelenleg tobbnyire ad hoc postaforgalom van, 1-8 hét
is eltelhet két futarinditas kézott. A kulkepviseletrol kezdeményezett hatosagi eljarasok
idéigénye (pl. a hazai hatésag eljarasi ideje, a kiallitott okmanyok eljuttatasa a KKM fu-
tarrészlegehez), a postai kiszallitas idétartamat leszamitva, az idék folyaman jelentdsen
javult. Ezért a felmeruld ugyfelelegedetlenség oka jelenleg - sok esetben joggal - a Koz-
pont-kulkepviselet kézotti indokaltlanul ritka és kiszamithatatlan postaforgalom lehet.

Ahhoz, hogy az ugyfelek mar az ugyinditaskor a jelenleginél sokkal pontosabb tajéekozta-
tast kaphassanak az adott eljaras iddigenyeérol, a kulképviseleteknek elsésorban a futar-
kuldes eés -fogadas gyakorisagat kell fokozniuk, a Kézponttal egyeztetett rendszeres fu-
tarkuldeési es -fogadasi rendet kialakitva. Az eljarasok holtideje jelentésen csdkkenthetd a
papiralapu kérelmek (amennyiben ilyen maradt) gyorsabb felterjesztésevel, illetve a Ma-
gyarorszagon kiallitott okmanyok gyorsabb kikuldesével. Az allami futarral nem érintett
kulkepviseleteken ezért mindenhol suritendd a gyorspostai szolgaltatok igénybevetele a
Koézpont-képviselet kozotti kuldemeényeknél.

Az Ugyintézd a csoportos felterjesztés szabalyainak megfeleléen allitja 6ssze a kimend
futarpostat, keésziti el és tartja nyilvan a kimend futar-ésszefoglalokat. A futarktldéskor
hasznalando felterjesztd levelsablonokat a konzuli szemeélyzet tagjai a konzul iranyitasaval
készitik el.
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Az ugyintézd legkesdbb a beérkezést kovetd munkanapon iktatja a bejévé futarpostat,
illetve a futarérkezéstol szamitott harom munkanapon beltl gondoskodik a futarral érkezett,
ugyféelnek postazandd anyagok tovabbitasarol. Amennyiben a két futarkuldemeny kozotti
idoészak a tizendét napot meghaladja, és emiatt az utolso futarkuldemeénnyel érkezett ugyek
szama jelentds, a konzul az iktatasra, illetve a postazasra eldirt hataridoket kettd, illetve ot
munkanapra moédosithatja.

3.3.8. A postai szolgaltato kivalasztasa

Az allami futarszolgalattal nem érintett kulkepviseleteknek fel kell mérniuk, hogy a fogado
allamban melyik gyorspostai szolgaltato felel meg a kulképviselet-Kozpont kézotti kony-
velt postai futarkildemény-kuldés koltseg- és idéhatekonysagi kdvetelmenyeinek, illetve
az egyeb szakmai elvarasoknak. Ugyanigy szukseges felmérni a kulképviselet és az ugy-
fel kozotti levelforgalomra leginkabb hasznalhato, a kritériumoknak megfeleld postai
szolgaltatot. Postai kézbesités hatdésagi eljarasokban vagy eredeti okmanyok tovab-
bitdsakor csak kdonyvelt postai kuldemeénykent tortenhet: tértivevennyel, illetve en-
nek hianyaban olyan moédon, hogy a kuldemeény utjat és a cimzetthez tortéené meg-
erkezéseét interneten vagy a szolgaltatotol érkezd e-mail nyomon lehessen kdvetni.
Egyéb esetekben megengedett a ,normal” postai tovabbitas.

A kéltseghatékonysag miatt az allomashelynek kedvezményes postai szolgaltatasi
dij elérésére kell térekednie. A szolgaltatd kivalasztasahoz legalabb harom ajanlat
bekerése szukséges, minden szolgaltatastipusra vonatkozoéan (futar, belsd kezbesi-
tés szekhely szerinti orszagban és mas akkreditalt orszagba). Mérlegelendd, hogy az
adott orszag meéeretére és esetleges széttagoltsagara is figyelemmel a fenti kritériu-
moknak melyik szolgaltato felel meg leginkabb.

A belsd kezbesitést vegzo postai szolgaltato kivalasztasanal figyelemmel kell len-
ni arra, hogy van-e olyan megbizhatoan mukoédoé allami postai szolgaltato, amely a
feltételeket teljesiteni tudja, illetve amennyiben az allami posta nem megbizhato,
melyik helyi gyorspostai szolgaltato vonhato be a belsé kezbesitésbe.

A klUlképviselet a postaforgalmanak éertekén alapulo, évi nettod tizenot millid forintot
meg nem haladd mértekben - a kdézpont elézetes engedeélyével — hatarozatlan ideju
keretszerzddest kothet a kivalasztott postai szolgaltatoval, kéthonapos felmondasi
ido kikotése mellett. Az irasbeli ajanlatkeréskor legalabb négyhetes egyoldalu ajan-
lati kotottseget kell kikétni az ajanlattevd ceg reszerdl. Az elvart kriteriumoknak mar
az irasbeli ajanlatkérésben szerepelniuk kell. A varhatoan netto tizendt millioé forintot
meghalado gyorspostai szolgaltatasra kdzbeszerzési eljaras kezdeményezhetod.

Az esetleges keretszerzdédés nem jelenthet kizarolagossagot, mert a képviselet sza-
mara biztositani kell a lehetéséeget a normal postai szolgaltatas igenybevételére.

Elvaras, hogy a kulképviselet a helyben legkedvezdbb aru olyan postai szolgaltatast
valassza, amelynél a kuldemény szallitasa nyomon kovethetd, atvétele igazolhato,
hiszen a konzuli ugyfelet a kuldemeény kézbesitésének varhato iddtartamarol taje-
koztatni kell.

J(’) gyakorlatok gyujtemenye 1.
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3.3.9. Az ugyfeéli visszajelzések kezelese

A kulképviselet konzuli hivatalanak vagy munkatarsanak eljarasat erinté allampolgari be-
jelentés - kulonds tekintettel a kulképviselet konzuli tevekenysege, mulasztasa elleni pa-
naszokra -, illetve az orszaggyulési biztos megkeresése esetén a panasztorvenyben? és a
vonatkozo utasitasokban meghatarozott eljarast kell kdvetnilv Panaszt alapvetden az elja-
ras, €s nem az erdemi dontés miatt lehet tenni, utdbbival szemben az ugyfél meghatarozott
jogorvoslattal elhet. A panasz nem helyettesiti €és nem valtja ki a sérelmes déntéssel szem-
beni jogorvoslatot, ennek megfeleléen a panasz alapjan tett intézkedés nem jelentheti az
erdemi dontés megvaltoztatasat.

Az ugyfelek konzuli munkara tett eszreveteleire - flUggetlenltl azok jellegére (pozitiv/
negativ) - a kiilképviseletnek minden esetben révid valaszt kell adnia. Ugyfél megkeresése
kizarolag akkor maradhat megvalaszolatlanul, ha a keért felvilagositas a kulképviselet vagy a
Kozpont hivatalos honlapjan megtalalhato.

A panaszt elsédlegesen a kulképviseletnek kell megvalaszolnia. Ennek soran az ugyfeéllel kap-
csolatba kerult konzuli munkatars elészor maga probalja rendezni a szemelyes megjelenés
vagy a kapcsolattartas mas formaja soran felmerult panaszt. Amennyiben nem jar sikerrel,
a konzul vagy mas felettes bevonasat kell kérnie. Az Ugyintézére tett panaszt a konzul,
a konzul eljarasara tett panaszt a vezetd konzul vagy a képviselet-vezetd vizsgalja meg.
A panaszra adott valaszban az ugyfel figyelmét fel kell hivni arra, hogy panaszaban masod-
fokon a KKM konzuli szolgalat iranyitasaért felelds féosztalya jar el.

A Kdzpont a hozza érkezett, vagy nala benyujtott panaszbeadvanyokat a kulkepviseletre
tovabbitja. Amennyiben ismételt megkeresésrol, masodfokon eldterjesztett panaszbead-
vanyrol van szo, annak kivizsgalasara a Kézpont minden esetben az ugyet dsszefoglalo je-
lentest kér a kulkepviselettdl, amelynek torekednie kell ra, hogy tajékoztatasaban javaslatot
tegyen az ugy legmegfelelébb és gyors rendezésére.

A panaszt a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb a benyujtastol szamitott harminc
napon belll meg kell valaszolni. Indokolt esetben a hataridé egy alkalommal, legfeljebb
harminc nappal meghosszabbithato. Errdl, valamint a vizsgalat eredményeérél es az intezke-
desrél az ugyfelet haladéktalanul, irasban kell értesiteni.

Amennyiben a panasz targya mas szerv hataskorébe tartozik, az ugyfel részere meg kell
adni az illetékes hatdsag eléerhetdseget. A kulkepviselet nem vesz at, €s nem tovabbit pa-
naszbeadvanyokat mas hatésagok részere, azt az ugyfélnek kdzvetlenul kell megtennie.

28 A panaszokrol eés kdzerdeku bejelentésekrol 2013, évi CLXV. torvéeny
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A napjainkban zajlo folyamatok (globalizacio, allamok kézétti figgdsegi viszonyok val-
tozasa, digitalizacio stb.) komoly hatassal vannak a kultgyi, kulgazdasagi €s diplomaciai
teveékenysegre is. A kulkapcsolatok apolasa, a diplomaciai munka - részben megtartva
a hagyomanyokat és a klasszikus protokollt - uj csatornakra, uj dimenzidkba terelddtek,
amelyekhez Uj eszkdzok is tartoznak. A klasszikus diplomaciaval szemben egyre erdtelje-
sebb a globalizalt diplomacia, az allam-kozpontu diplomaciaval szemben pedig az integ-
rativ diplomacia nyer teret.

A felsorolt folyamatok miatt kap fontos szerepet a kulképviseleteken zajldo munka ha-
tekonysaganak értelmezése, feltarasa, valamint a teljesitménymenedzsment. A hate-
konysag merésere vilagviszonylatban a PERM (Performance Management) modszer a
legelterjedtebb, amely alapvetéen a kulképviseletekre, a diplomaciai szolgalat human
eréforrasaira €s az adott kulugyminisztériumok tevékenysegere fokuszal.

A teljesitménymenedzsmenttel 6sszefuggesben tobb jo gyakorlat is bemutatasra kerult.
Az Amerikai Egyesult Allamok egy kiterjedt ellenérzé halézatot tizemeltet, amelynek tag-
jai minden évben haromszor latogatjak meg a vilag 6sszes amerikai kulképviseletét, a
vizsgalati anyagokat pedig a nyilvanossag elé tarjak. A német modszer hasonlé az ame-
rikaihoz, és jellemzden kulondsen alapos, hiszen tobbek kdzott a nagykdvetségek teljes
kimend levelezeseét, illetve az Osszes jelentését atvizsgaljak és értékelik. Hasonld mod-
szertant hasznal tobbek kozott Brazilia, Kina, Egyiptom, Franciaorszag és Oroszorszag is,
nehany fejlddd orszag azonban ad-hoc alapon kuldi tisztviseldit ellendrzésekre, am en-
nek a modszernek a hatasfoka megkérddjelezhetd.

A munkatervek vagy eves tervek megjelenése, majd fokozatos elterjedése egyfajta fo-
lyamatos monitoring jelleggel segitette elé a munkatervezést és a teljesitményérté-
kelest. Az ilyen jellegu éves tervek fokozatosan egyre kifinomultabbakka valnak. Néhol
merfoldkoveket hataroznak meg (Egyesult Kiralysag), mashol misszios programterveket
hasznalnak (Egyesult Allamok), a kanadai tervekben pedig szerzédéses minimumkovetel-
menyeket fogalmaznak meg. A minimumkovetelmeény-rendszer (valamint a munkatarsak
boénuszokkal valo jutalmazasanak megszuntetése) ott lényeges, ahol az adott celok el-
érését kllsoé okok gatoljak. Uj-Zélandon képviseleti lehetéségtervet készitenek - az dsszes
nagykovetsegre, fokonzulatusra, allandd kirendeltsegre és bizonyos kulugyminisztériumi
egysegekre is -, amelynek keretében hat prioritasi terlletet, azok stratégiajat, valamint cse-
lekvési és megvalositasi terveket készitenek. Félévente monitoringjelentések készulnek,
evente pedig onértekelésre is sor kerul. Ausztraliaban negy elemd, utolagos értékelési je-
lenteseken alapul az eves tervezési gyakorlat. Franciaorszag uj képviseletvezetd szamara
atad egy egyedi célkitlzes-listat, ami alapjan hat honapon belul ki kell alakitania egy cse-
lekvesi tervet a munkavegzeshez. Tobb eurdpai orszag is probalta részben integralni ezt a
rendszert. Ez azonban csak eltéerd mertékbe sikerult, ami azt igazolja, hogy nem elég lema-
solni a mashol sikeres modszereket, azokat adaptivan kell atultetni a sajat munkarendbe.

A humanerdforras iranyitasi rendszerek is a teljesitmeny meéresen alapulnak, ezzel biz-
tosithato az optimalis kapacitas, a hatekony 6sztonzé- és eldléptetesi gyakorlat. Az éves
jelentések itt is jelen vannak, szoros egyuttmukddésben all a PERM és a HR iranyitas.
A vallalati HR sok helyen begyUruzétt a kulugyi feladatellatasba, ezek kulonbdzd mecha-
nizmusai pedig hatékonyan illeszkednek a rendszerekbe. A PERM-orientalt HR modsze-
reket alkalmazo orszagok tobbsege pozitiv példakent emlitheto.

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 1.



KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt

A teljesitménymenedzsment 6sszehasonlitd elemzésre tobb eszkdzt is hasznal. Ilyen
tobbek kdzott a kdzpont-kirendeltség arany, a Teeth-to-tail-arany, a kirendeltségek atla-
gos meérete, az otthoni-helyi arany, az orszag nagykovetsegeit és a févarosaban mukodé
akkreditalt kulfoldi nagykovetsegeit 6sszehasonlito kévetsegi halozati arany, valamint a
felorlédesi/lemorzsolodasi rata. Ezek mind szamszerUsithetdk, és nagyjabol 6sszehason-
lithato kepet adnak orszagok kulugyi attributumairol.

A kulkepviseletek altalanosan két f6 tevekenyseget vegeznek: az elsd az allampolgarok
erdekeinek képviselete és vedelme, valamint az adott orszag érdekeinek képviselete és
propagalasa, a masodik pedig a szamos szolgaltatast magaban foglalo konzuli feladatok
kore. A diplomaciai tevekenység hatékonysaga ugyan mérhetd, de bizonyos esetekben
az eredmeény szamszerusitése nem egyertelmu. A konzuli szolgalat azonban jol meérheto,
a volumenmutatok itt gyorsan javithatok, a konzulok mozgatasa azonban iddigényes fel-
adat, igy altalaban a nem megfelelé humanerdforras-elosztas vezet a kulénbdzéd proble-
makhoz.

A kulugyi szolgalatok esetében — mivel a kivalasztottak a jelentkez6 szuk elitnek is a leg-
jobbjai - tehat megkerulhetetlen kerdés az erdforrasok megfeleld menedzsmentje. A leg-
jobb kulugyi szolgalatok a magas beosztasok betoltésenél alaposan kidolgozott mod-
szereket hasznalnak a tehetség azonositasara, kivalasztasara, majd fejlesztésere. Utdbbi
esetében fontos az eltelt idd és a fejlédés, eldrelépées kozti egészseges 0sszhang, tobb
esetben maximalizaljak a kulugyi szolgalatban eltoltheté iddt (pl. USA: 6 év), vagy az elér-
hetd legfelsd karrierszintet (pl. Szingapur: 5 ev utan).

A diplomacia valtozo keretei kozott fontos a szerepek ujragondolasa. Ha egy kulugymi-
nisztérium szeretné fenntartani korabbi helyét az atalakuld nemzetkdzi diplomaciai rend-
szerben, olyan diploméaciai iranyzatot kell kidolgoznia, amely valaszt ad a valtozd nemzet-
kozi politikai és gazdasagi kornyezetre. A korabbi ,portas” szerep helyett a diplomatak igy
felvallalhatnak olyan jelentds szerepeket, mint a kdzvetitdé, matchmaker, broker, segito,
tamogato vagy az értékesitd. A hagyomanyos generalista karakter inkabb idomul a mo-
dern integrativ diplomacia kereteihez, mint a 20. szazadban népszeru szakemberszerep.
Ugyanakkor annak ellenére, hogy a diplomatak altalanosan egyre tébb feladatot latnak
el, meg kell kulonbdztetni a klasszikus (geopolitikai problémakkal foglalkozé) diplomata-
kat és a gazdasagi orientacioju diplomatakat, hiszen ezek az eltéré teruletek indokoljak
a két alapvetd struktura létrehozasat a kulugyi rendszerben. A multilateralis diplomacia
pedig nem valtja ki a kétoldalu diplomaciat és nem is felsébbrendu annal, helyesebb, ha
a nemzetkdzi rendszer két labardl beszélunk, azonban tény, hogy a multilateralizmus je-
lentésege az elmult évtizedekben fokozodott.

A jovo kultgyminisztériumai sajat lehetdsegeik szerint fognak fejlédni, de meghatarozha-
tok olyan altalanos szerepek és szeles korben alkalmazhato jellemzok, amelyek szukse-
gesek a 21. szazadi feladatellatashoz. Ilyen tébbek kozott az allamon tulmenéd szerepval-
lalas, a szakértelem feltarasa, a halozat- és partnerseg-orientaltsag, az 6sszkormanyzati
allaspont, a gazdasagorientalt kormanyzati megkozelités, a fejlesztesi €s diplomaciai pri-
oritasok &sszehangolasa, a kulugyek otthoni beagyazottsaga, a rugalmassag, az ered-
menyvezereltseg vagy a technologiai kepesseég. Az IKT terén bekovetkezett, es jelenleg
is gbzerdvel zajld forradalom a diplomaciai gyakorlatokban is valtozasokat eredményez.
A diplomatak informacidszerzéssel kapcsolatos tevekenysege példaul teljesen atalakult,
funkciojuk mar nem elsésorban az, hogy kormanyaikat a vilag torténéseirdl informaljak,
sokkal inkabb az esemeények, tortéenések, viszonyrendszerek valtozasanak ertékelésére
koncentralnak. A diplomaciai tevékenysegek is jelentésen felgyorsultak, kdszonhetéen
a médiumok nyomasanak, igy a hibas dontések esélye is hagyobb, mint korabban, sét a
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dontéshozatal célja helyenkent mar a media megnyugtatasara is iranyulhat. Az informa-
ciok demokratizalodasa miatt az allampolgarok véeleménye jelentés tényezd lett a diplo-
maciai gyakorlatban, azonban a diplomacianak legtobbszér meg mindig a donteshozokhoz kell
inkabb eljutnia, nem pedig a nyilvanossaghoz.

Masodik részeben a gyujtemeny a hatekony kulkepviseleti munkakornyezet és konzuli ugy-
intézes keretfeltételeit mutatta be, amelyet szamos hazai, nemzetkézi és a fogadoallam altal
elfogadott jogszabaly hataroz meg. A foglalkoztatasi szintek megfeleld keretek kézé szerveze-
se kiemelten fontos, a diplomatak, szakkonzulok vagy az é beosztottjaiknak a munkavegzeéset
Jelentésen megkonnyiti, ha peldaul szervezesi vagy adminisztracios jellegl munkareszekben
segitséget kapnak az igazgatas €s muszaki személyzet tagjaitol. A helyi alkalmazottak foglal-
koztatasakor merlegelni kell az alkalmassagot e€s megfelelonek tind jelentkezd (értsd: hazas-
tars, élettars stb) esetén is palyazatot kell kiirni az adott munkakorre, vagy felul kell vizsgalni a
munkakor létjogosultsagat. A személyi allomany osszedllitasa soran a képviselet-vezetd ve-
leménye az egyik donté faktor. A munkakorok leirasat erdemes minden esetben munkakori
kataszterben meghatarozni, térekedve arra, hogy az az 6sszes kulkepviseleten azonos tartalmu
legyen, ugyanakkor kerulni kell a munkakéri feladatok aranytalan elosztasat. A konzuli és kon-
zuli ugyintézdi munkakdr meghatarozasara specialis szabalyok vonatkoznak.

A konzuli munkavegzes kdrnyezetére is kulonleges iranyelvek vonatkoznak. Ilyen példaul a
konzuli Ugyfelfogado tér kialakitasa, az ugyfelfogadas helye és az ugyfeldolgozas helyszine,
vagy a kihelyezett konzuli tUgyfélfogadas munkakorulmeényeinek biztositasa. A belsé munka-
vegzesnél a képviselet-vezeto felel a konzuli hivatal tgyfélfogadasiidejéért, azonban ezt a fela-
datot gyakran a konzulra vagy vezet6 konzulra delegalja. Az Ggyfélfogadasi idon tuli ugyintézés
tekintetében a 24 oras készenléti Ugyelet intezmenye emelhetd ki. Az altalanos tajekoztatas fe-
lUlete lehet a kulképviselet sajat honlapja vagy a kozossegi meédia, az egyedi ugyféltajekoztatas
telefonon, emailben vagy kiveteles esetben postai uton térténhet. A panaszkezelés a kulkepvi-
selet feladata, azt a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkesdbb a benyujtastol szamitott harminc
napon beltl meg kell valaszolni.

Jo gyakorlatok gyujtemenye 1.
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5.1. Javaslatok a hatékonyabb Sved Kulugyminiszterium kialakitasara?

ARliligyminiszterium tevékenysegének elemzése, szakpolitikajanak formalasa,
iranyitasa és nyomon kévetése

Svedorszag Kulugyminisztériumaban  bemutatasra  kerllt egy leegyszeruUsitett,
stratégiai jellegu tervezési eljaras. A minisztéerium vezetésének a tevékenysegeket és
az adminisztraciot 6sszefuggoden, stratégiai modon kell iranyitania. Tisztazni kell a
kulugyminiszter atfogdo mandatumat, amellyel vezeti és koordinalja a Kulugyi Szolgalat
munkajat. Az adminisztracios ugyekeért felelds foigazgato tisztséget meg kell erdsiteni és
hozza kell kapcsolni a kulugyminiszterehez. Szukséges létrehozni egy, a vezetdséghez
kapcsolodo titkarsagot az elemzdi tevekenységek, a szakpolitikai iranyvonalak es a
tervezés koordinalasara. A kulugyminiszterium elemzdi tevéekenységét meg kell erdsiteni.
A f6 projektek és altalanos prioritasok tervezése és koordinacidja a titkarsag fealadata.
A kulugyminisztériumnak fejlesztenie szukséges a tevekenyseégek nyomon kovetéset
es az eréforrasok optimalis hasznalatat. A mennyiségi és minésegi modszerek kombinalt
hasznalatat a tevekenysegek alapjan kell meghatarozni. A monitoring rendszernek
lehetéve kell tennie az eréforrasok hasznalatahoz valo hozzaférest szakpolitikankent vagy
tevékenysegenkent, hogy a minisztérium vezetdsége kivalaszthassa és iranyithassa a
prioritasi teruleteket. Fejleszteni kella parlamentbe (Riksdag) tortend visszajelzesek formajat
a Kultgyminiszterium atfogo tevekenysegerdl. Az aramvonalasitas €s az operativ fejlesztés
folyamatban lévé igényeinek azonosithatonak kell lenniuk, és valtozasokhoz kell vezetniuk.
A minisztérium és a kirendeltségek vezetdinek, valamint az adminisztracios tugyekert felelés
féigazgatonak egyertelmu kotelezettseget kell vallalnia a szervezet valtozasait illetéen. A
kulugyminiszterium ellenérzesi funkciojat meg kell erésiteni. A felugyeldi megbizatasnak
tartalmaznia kell a miniszteriumok intézmenyeinek vizsgalatat Stockholmban.

Kiegyensulyozott és kiszamithato forraselosztas

Rogziteni kell a Kulugyminisztérium kulféldi kéltsegeinek atvaltasi elveit. A sved
kalugyi képviseletek eés tevekenysegei elhelyezésének folyamataba beletartoznak
az erdforrasokkal kapcsolatos tarcakdzi megbeszélések. A kulonbdzd tevekenysegek
erdforras-felhasznalasanak nyomonkovetését fel kell hasznalni a finanszirozas egyeztetéesei
soran, beleértve az eldiranyzati keretek és a kulfoldi kepviselet hozzajarulasanak szintjet. A
kulgyminisztériumnak fontoléra kell vennie a kilonbdzd szabalyozasi keretek és dijazott
tevekenysegek rutinjanak felulvizsgalatat azzal a céllal, hogy megvizsgaljak a relevancia, a
megfeleldéseg és a koltsegek megterulésenek szintjét.

29 Svedorszag Kormanya (2011) alapjan
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