A KOFOP-2.14-VEKOP-16-2016-00001 azonositd jeld ,,A Kllgazdasagi és Kulligyminisztérium
humaneréforras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszerének fejlesztése”
cimu kiemelt projekt

IV. ,KulUgyi és kulgazdasagi agazati szakmai tudasbazis megerdésitése,
az intézményi tudaskapacitas bdévitése és az dgazati tudastranszfer fejlesztése
(Kultugyi és Kulgazdasagi Tudasbazis)” cimu alprojekt

JOo GYAKORLATOK
GCYUJTEMENYE 7

A kulgazdasagi tevékenység osztonzése és tudatos fejlesztése,
a kulgazdasagi intézményrendszerrel valé egyuttmikodés javitasa

SZECHENY!I @

Eurépai Unié R
Eurépai Szocialis *
Alap

* %

MAGYARORSZAG . "
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Készult a Kulgazdasagi es Kulugyminisztérium altal megvaloésitott, ,A Kulgazdasagi es
Kalagyminiszterium humaneréforras-gazdalkodasanak es belsé képzesi rendszerenek
fejlesztése” cimi KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosito jell kiemelt projekt
keretében, eurdpai unios forrasbol finanszirozva.

V. ,Kalagyi és Rulgazdasagi agazati szakmai tudasbazis megerdositese, az intézmenyi
tudaskapacitas bovitese és az agazatitudastranszfer fejlesztése (Kultgyiés Kulgazdasagi
Tudasbazis)" cimu alprojektje keretében, europai unios forrasbol finanszirozva.

ISBN 978-615-6195-02-9

© Amd szerzéijogilag védett. Minden jog, igy Ruléndsen a sokszorositds, terjesztésés forditds joga fenntartva.
A mu a kiado irasbeli hozzdjarulasa nelkliil részeiben sem reprodukadlhato, elektronikus rendszerek felhasz-
naldsaval nem dolgozhato fel, azokban nem tarolhato, azokkal nem sokszorosithato es nem terjesztheto.



FELELOS SZERKESZTO: DR. NAGY SANDOR GYULA

~—
S

ynrawell
CONSULTING

N

A RENDELKEZESRE BOCSATOTT KEZIRATOK ALAPJAN SZERKESZTETTE:
ENRAWELL CONSULTING KFT. (KISS GABOR FERENC, SZEBENI DAVID)
LEZARAS: 2019. NOVEMBER

KIADVANYTERV, TORDELES:
LEW-ART DESIGN KFT. 2019.



TARTALOMIEGYZEK

VEZETOT OSSZEFOGLALO . ...ccccvvvvrriiivrrrsssivessssssissssssss s s 5
1. BEVEZELES........oooooovcsisiieesss s 8
2. Vallalatok exportkepesseget befolyasolo tENYEZOK ... 9
2.1. A vallalkozasok eXPOrtKITEIUMAL ... 10

2.2. A vallalatok eXPOrt-KOIALA ... 10

2.2.1. INfOrMACIOS NENEZSEGEK......ovviiiiivvrvssisiiivrsssssisssessssisssss s 12

e o 110 7= ) (0 | <O 14

3. EXpOrt OSZtONZE UGYNOKSEGEK ....vvvviiivvrrrssiivsvnsssssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 17
3L NEMZETKOZI KIEEKINTES ...t s 18

4. BEIUNQZASOSZIONZES ....ooooivvetiieeessievesssieeessseessssssss s 20
4.1 Mennyisegi és minésegi befekteteésdsztonzesi strategia ..., 20
4.2 Befektetesosztonzési ugynoksegek — intellektualis tOKe ... 23
WG T A ES TSy A (< (=) oo 25

5. Helyi export- €5 berUhazasSOSZIONZES ... 26
5.1 INtelligeNS SPECIALIZACIO.....vvvoivvvvvrssiivesnsssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 27
5.2 A kulgazdasagi intezmenyrendszer egyUttmMUKOAESE ... 32

6. Kulgazdasagi kdzigazgatasi szolgaltatasok — dnkormanyzati szemszogbol......... 33
6.1 A kulgazdasagi tevekenySeg OSZIONZESE ... 33
6.2. Exportorientalt telepPULESTEJLESZEIES ... 34

6.3. Exportosztonzes lehetseges onkormanyzati @SZKOZEI. ... 36



7. Kllgazdasagi es Kulugyminisztérium

kUlgazdasagi kdzigazgatasi szolgaltatasai €s intezmenyrendszer ... 37
7.1. Nemzeti Befektetesi UGYNOKSEG ... ssossossosiesessesesssssossoseoe 38
7.2 EXIMDANK ZIT. €S MEHIB ZET. . .ottt 38
7.3. HEPA Magyar EXportfejlesztési UGYNOKSEP ... 39
7.4 Kllgazdasagi attasek MUKOAESE ... 39

8. OSSZEGTZES ..ottt 40

FELNASZNALE IFOA@LOM ..ottt e 41



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A gyUjtemény célja a fobb klulgazdasagi tevekenységek hatékonysaganak és
eredmenyessegének eldsegitése. Kulgazdasagi és kulugyminiszter ur altal az
Orszaggyulés szamara benyujtott dokumentumban 2020-ra vonatkozéan a minisztérium
kiemelt celkentemliti,a kulfélditokebedaramlas, a Rulfoldi Rozvetlen tokebefektetések altal
megvalosulo, a mar megvalosult befektetesek tovabbfejleszteset szolgalo beruhazasok
elésegiteset”, valamint a ,magyar gazdasag fejleszteséehez hozzajarulva a magyar export
novelése erdekeben Riemeltcelahazaivallalkozasok exporttevekenységenek és nemzetkRozi
befekteteseinek tamogatasa, Rulféldi beruhazasilehetésegeik bovitese, valamint a magyar
termékek és szolgaltatasok versenykéepessegéenek javitasa, ujuzletilehetésegek felkutatasa
€s a piaci igényekre szabott exportfinanszirozasi rendszer” kialakitasat. A jo gyakorlatok
bemutatasanak célja: A KOFOP 2.1.4-VEKOP-16 kiemelt projekt IV. alprojektjének részét
képezi a kulugyi és klUlgazdasagi koézigazgatasi feladatellatas nemzetkdzi és hazai
fejlesztési lehetdoségeinek meghatarozasa, jo gyakorlatok feltarasa. Az erre a teruletre
vonatkozd 3.5-6s eredmeénytermek celja a kulgazdasagi feladatellatasban résztvevé
hattéerintézmények bevonasa, javaslataik és tapasztalataik beépitése, elsésorban a tartos
kulszolgalaton léevé kdzszolgalati tisztviseldk altal végzett munka hatékonysaganak
novelése érdekeben. Ezzel dsszhangban gyujtemeényunket a kévetkezd ket f6 pillére
epitettuk.

Az elsé pillérben az exportdsztonzo tevekenyseggel foglalkozunk. A hazai és hnemzetkdzi irodalom
alapjan részletesen targyaljuk a vallalatok elétt allo nehézsegeket és koltsegeket, amelyek
megeértése hozzajarulhat a hazai exportdsztonzé eszkoztar fejlesztésehez. Az exportdosztonzes
kapcsan ismertetjik a fobb kulgazdasagi szervezeteket, amelyekkel a hazai gazdasag
szerepldi kdzvetlenul talalkozhatnak és kapcsolatba léphetnek.

A masodik piller hazank befektetésvonzd képessegének megtartasara és tovabbi
erositésére  épul. Ezen belul nemzetkdzi o6sszehasonlitasokat, nemzetkdzi  jo
gyakorlatokat mutatunk be, amelyek segithetik a befektetésdsztonzessel kapcsolatos
hazai tevékenységet. A befektetésdsztonzes kapcsan kiemelten foglalkozunk a helyi
onkormanyzatok és a hazai gazdasag képviseldinek szerepével, illetve az egyuttmukdodes
lehetseges formaival..

Ahelyi dbnkormanyzatok kapcsan bemutatjuk az Europai Unid altalis tamogatottintelligens
specializacio elméletét. A hazai stratégiaalkotas alapjan elindult folyamatok mellett is ugy
gondoljuk, hogy a helyi és regionalis gazdasagfejlesztés teruletén kuléndsen fontos az
elmélet megismerése. Mindezt figyelembe véve meggydzédeésunk, hogy a kulgazdasagi
intézmeényrendszerben rejlé tudas és erdforrasok hatékonyabb felhasznalasra volna
szukseg.

A gyujtemeény fobb megallapitasai a kdvetkezok. Az exportdosztonzés megfeleld
eszkdzeinek megvalasztasahoz meg kell érteni azokat a nehézségeket, amelyekkel a
vallalatok szembesulnek. A nemzetkozi szakirodalom alapjan az egyik legjelentésebb
nehézseg az exportpiacra lepés elétt a kuldonbdzd informaciok megszerzése, valamint
a szukseéges menedzsmenttudas elsajatitasa. Fontos stratégiai dontés, hogy az
exportdszténzé ugyndkség milyen célokat jeldl ki: a volumen ndvelését, amivel
Osszefuggesben inkabb a jelenleg is exportald cegeket tamogatja, vagy inkabb azokra
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helyezi a hangsulyt, akik meg nem leptek ki a nemzetkdzi piacra. Az exporttamogatast
jelentosen befolyasoltak az egyes tranzakcios es partnerkeresesi koltsegek, amelyeknek
vallalasaban az Ugynodkség nagymertéekl segitseget tud nyujtani.

Egyre fontosabba valnak az ugynevezett globalis értéklancos és globalis termék
halézatok, amelyek a hazaivallalatoktolés a kulgazdasagi 6sztonzérendszertdlis merdben
eltéré stratégiat, illetve eszkdzrendszert kovetelnek. A nemzetkdzi dsszehasonlitd
elemzésekben lathattuk, hogy az exporttamogatasi ugyndksegek stabilitasanak és
hosszu tavu kiszamithatosaganak nagy jelentésege van a gazdasagi szereplokkel vald
kapcsolat kialakitasaban. A legtébbszor az egyedi, nagyobb hataskorrel bird szervezetek
voltak sikeresebbek. Szem elo6tt kell tartani, hogy a gazdasagi szereplék mennyire ismerik
a kuldnbézd kulgazdasagi intézmenyeket, és meg kell fontolni uj informaciés anyagok
elkésziteset, illetve tajékoztatasi csatornak kialakitasat, valamint a szolgaltatasok
célcsoportja felé egy letisztultabb feladatmegosztast sugalld intézményrendszert
koézvetiteni.

Abefektetésdsztonzésnélamennyiségivelszembenegyrenagyobbszerepetkapamindséegi
szemlélet, ami tovabbi uj kihivasokat és feladatokat tamaszt az intézményrendszer felé,
ugyanis uj tipusu, fokent mindsegi celokat tartalmazo mutatéoszamokat kell kialakitani.
Felértékeldédnek tovabba az ugynevezett utokdvetd szolgaltatasok, amelyeknél a
szervezet nemcsak az uj befektetésekre helyez nagy hangsulyt, hanem a mar jelen lévo
vallalatokra is.

A helyi export- és befektetésdsztonzés kapcsan az egyik lehetséges stratégia az
intelligens specializacio, amelynek keretén belul az export- és a befektetésdsztonzo
szereplok a hatékony regios tevekenyseg érdekében szorosan egyuttmukddnek az
onkormanyzatokkal és a helyi vallalatokkal.

Az utobbi idében egyre jobban feléertékelddtek a szerepldk kdzoétti haldzatok, amelyek Uj
tudas megszerzését biztositjak az érintetteknek.
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Azelmultévtizedekbenafokozodd globalizaciovalfolyamatosanmélyuld gazdasagikapcsolatok,
valamint a nemzetkdzi kereskedelmi kapcsolatok élénkulése is abba az iranyba mutat, hogy az
egyes nemzetallamoknak a gazdasagi versenyképesseguk fenntartasa €s novelese erdekeben
hasznos, ha jol kiepitett, hatékony és eredmeényes kulgazdasagi intézmenyrendszert mukddtet.
A legutobbi gazdasagi vilagvalsag, valamint az er6sodd nemzetkozi verseny a vallalatok es
a nemzeti gazdasagok szintjen is megkdveteli, hogy a hazai vallalkozasok a hazai mellett
nemzetkdzi szinten is verseny- és exportképesek legyenek.

Kis, nyitott gazdasagkent Magyarorszag kulondsen ki van téve a nemzetkozi valtozasoknak,
ezeért a befektetesodsztonzes teruletén is a legjobbak kozé kell tartoznia, hogy a gazdasagi fej-
l6deés hosszu tavon is fenntarthato legyen. Ezzel a kérulmeénnyel 6sszhangban a gyujtemeny
egyik f6 célja, hogy a hazai és nemzetkdzi irodalom alapjan bemutassa azokat a modszereket,
kritériumokat és feltételeket, amelyek segitsegével a hazai exportdsztonzes meg hatekonyabb
és sikeresebb lehet. Az exportosztonzésben az egyik legnagyobb nehézseéget a hazai vallalatok
exportkepessegenek megerodsitése, valamint a kulpiaci partnerek megtalalasa jelenti.

Fejezetunkben megvilagitjuk, hogy melyek azok a nehézségek és koltségek, amelyekkel a
vallalatok szembesulnek, amikor szeretnének belépni a nemzetkdzi piacra. Ezeknek a ne-
hézsegeknek a megértése és elemzeése nagyban hozzajarulhat a megfeleld exportdszton-
zési eszkoztar kialakitasahoz.

A kulgazdasagi tevekenyseg masik jelentos feladataval, a befektetésdsztonzeéssel is kiemelten
foglalkozunk, ismertetve a legujabb elemzéseket, amelyek a kuldnb6z6 befektetésdsztonzesi
szervezetek jo gyakorlatait, illetve nemzetkdzi 6sszehasonlitasokat tartalmaznak.

A sikeres kulgazdasagi tevekenyseg feltétele a nemzeti, illetve helyi szervezetek és szereplok
egyuttmukédese. A legujabb trendeknek megfeleléen kiemelten foglalkozunk a helyi énkor-
manyzatok kulgazdasagi tevekenysegben betéltdtt szerepével. Ezzel dsszefuggésben resz-
letesen ismertetjlk a Magyarorszagon stratégiai szinten mar megjelent, de a gyakorlatban
meg kevessé hasznalt intelligens specializacios elméletben rejld lehetdségeket, amelyek az
onkormanyzatok és a kulgazdasagi ugyndksegek szamara is hasznosak. A gyujtemeény olyan
eszkoztarat kinal onkormanyzatoknak, amellyel lehetéve valik az allampolgarokkal es a helyi
vallalkozasokkal valoé szorosabb kapcsolat a helyi gazdasagfejlesztés elémozditasa erdekében.

Elengedhetetlen, hogy az egyes kulgazdasagi szervezetek kozotti informaciocsere és
egyuttmukodes, valamint a szervezeti felépités megfeleld legyen. Ennek tamogatasara a
gyUjtemeényben rdviden kitérunk az ujabb kbzigazgatasiranyzatokra, amelyeknek fokuszaban
az egyuttmukodes all.

Jo gyakorlatok gyujtemenye 7.




KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt n

2. VALLALATOK EXPORTKEPESSEGET

BEFOLYASOLO TENYEZOK

Annak erdekeben, hogyahazaivallalatok exportképessegejavuljon, hogyazennek eldsegitésére
letrehozott exportdsztonzési Ugynodksegek hatékonyak és eredményesek legyenek, elészor
a kulféldi piacra lépésnek azokat a nehézseégeit kell felmérni, amelyekkel a vallalatok
szembesulnek. A megoldandod problemak feltérképezese utan megnyilik az ut a ceélzott,
hatekony eszk6zok meghatarozasa elétt. Az exportdsztonzesi lehetdsegek meérlegelésekor az
alapjan kell szamba venni a rendelkezésunkre allo informaciokat, hogy azok milyen befolyassal
birnak az egyes vallalatok exportpiacra lepésére: milyen nehezitd korulmeények allnak fenn,
egyaltalan tudjuk-e, hogy mely vallalatok voltak eredményesek, s mivolt a sikeruk zaloga?

Habar ezeknek az akadalyoknak a lekuzdéséhez nem feltétlenul van szukseg allami
beavatkozasra, a pozitiv externadliak miatt - uj tudas, nemzetkozi értéklancba vald bekapcsolodas;
gazdasagi hasznok tovagyurizd hatasa - szamos érv szol amellett, hogy az allamnak erdemes
tamogatnia a vallalkozasok kulfoldi piacra lepését. Az export tamogatasara az allamnak
rendelkezésére allnak indirekt ,soft” eszkdzdk, illetve olyan direkt eszkdzok is, mint a kdzvetlen
finanszirozast. Az indirekt eszkdzoknek nem feltétlentl az export kdzvetlen ndvelése a célja,
ugyanakkor ezek az eszkdzdk is fontosak, mert eldsegithetik, illetve javithatjak a vallalkozasok
nemzetkdzi versenyképesseget. Ebbe a kategodriaba sorolhatjuk azokat az intézkedéseket,
amelyek a burokracia csOkkentésére, a termelékenység javitasara, tudomanyos kutatasra
iranyulnak, valamint az egyes gazdasasagi diplomaciai eszkdzoket is2

A direkt programok célja a vallalkozasok motivalasa, hogy elkezdjek vagy fenntartsak a
nemzetkdzi tevekenyseguket, amihez kulpiaci informaciokat, pénzugyi segitseget, logisztikai
tdmogatast ad az allam. Az Uj partnersegi megallapodasok erdekében az allam eladdi halézatot
hozhat létre vagy piackutatast végezhet, példaul vallalatvezetdk egy csoportjaval kulféldi
piacokat kereshetnek fel szemelyesen, tamogathatjak a hazai vallalatok kulféldi expokon
valdé megjelenésets. A direkt pénzugyi tamogatas egyik leggyakoribb példaja az Export Hitel
Ugynokségek (Magyarorszagon példaul az Exim Bank), amelyeknek célja az exportpiacra lépés
kockazatanak csokkentese, illetve, hogy kuldnb6zd penzugyi eszkdzokkel, igy garanciakkal és
mas biztositasokkal segitsék a tranzakciok letrejottets,

A valsagok kapcsan tobb vizsgalat is kimutatta, hogy azok a vallalatok, amelyek allami export
tdmogatasban részesultek, kbnnyebben vészelték at a valsagot?, valamint az exporttamogatas
pozitiv hatasait emliti Jakob Munch és Georg Schaur (2018) is.

Dafnis Coudounaris (2012) kulonb6zd allami stratégiakat ismertet az exportot illetéen.
A kormanyzat térekedhet az export akadalyok csdkkentésére, eltuntetéseére, valamint
letrehozhat olyan 6szténzdket, amelyek a jelenlegi és a jovobeni exportéroket is tamogatja.

Eltetd és Antaloczy (2017); Freixanet és Churakova (2018)
Fergusson and Forslid (2014) idézi: Freixanet és Churakova (2018)
Freixanet és Churakova (2018) p. 4

Elteté és Antaloczy (2017)

Van Biesebroeck et al. idézi: Eltetd és Antaloczy (2017)
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2.1 A vallalkozasok exportkritériumai

Akulféldipiacra lepésnélkiemelt kritérium, hogy a vallalat milyen eréforrasokkal es képessegekkel
rendelkezik. Az én-kivalasztasi (self-selection) elmélet szerint az eredetileg is termelékenyebb,
innovativabb vallalatok lépnek sikeresen a kulpiacokra. Ezzel szemben, illetve mellett, mas
elméletek az exporton keresztuli tanulast (learning-by-exporting) emelik ki, amelyben az
exporttevekenysegetvegzdvallalatok akivitelaltalegyre termelekenyebbeke ésinnovativabbakka
valnak. A ket elmélet semmiképpen sem kizarja, sokkal inkabb kiegésziti egymast®.

A két nézet fontos tanulsaga, hogy a hazai vallalatok kllpiacon valdé megjelenésenek
tdmogatasa a tanulasi folyamat miatt a kdzvetlen pénzugyi hasznokon keresztul hosszu tavu
eldényt is hozhat. Az erés piaci verseny miatt ugyanis a kulfoldi jelenlét rakényszeriti a vallalatot,
hogy a valtozod piaci kdrnyezethez alkalmazkodva ujitson, fejlessze a termékeit, szolgaltatasait,
amit aztan nemcsak kulféldon, hanem a hazai piacon is kamatoztathat. Azok a vallalatok
tudnak kénnyebben kulfoldon is értekesiteni, amelyek képesek megbirkdzni a kulpiacra lepés
koltségeivel. Ilyen - jelentds aranyu - kiadas példaul a piackutatas, az uj kapcsolatok kiepitese,
az uj partnerekkel valo szerzddeskotes és a termekportfolio valtoztatasa.

Ezek alapjan joggal merul fel a dontéshozokban, hogy olyan intézkedéseket hozzanak, amelyek
egyszerre ndvelik az innovaciot és a termelékenységet. Azonban ez 6nmagaban meg nem
kikbvezett ut a sikerhez, hiszen hangsulyt kell fektetni a vallalatok sajat eréforrasainak és
kepessegeinek a fejlesztésere is’.

Példaul Spanyolorszag olyan stratégiai tervet fogadott el 2014-ben, ami a spanyol export
lehetséges erdsitésere es gyengesegere vilagitott ra. A stratégiai terv 6 f6 szempontra épult?,
amelyen keresztul szerintuk érdemes megkezdeni a korabbi stratégiak értékelését, valamint
ujak kidolgozasat: (1) az Uzleti klimajavitasa; (2) piacokhoz valod hozzaferes javitasa; (3) a pénzugyi
tdmogatd kornyezet javitasa; (4) kereskedelem és nemzetkdziesedes tamogatasa; (5) human
téke fejlesztese; (6) innovacid tamogatasa. Ezeken belul megfogalmazta prioritasokat és
merhetdé mutatészamokat.

Haelfogadjukaztazelméletet, hogyamarkorabbanisviszonylagtermelékenyvallalatok kepesek
az exportpiacon hosszu tavon fennmaradni, akkor nem tanacsos az export politikanak egyedi
exportdr vallalatokat kijeldlnie, valamint egyedi célpiacot megjeldlnie, ugyanis lehet, hogy a
pénzugyi es egyeb tamogatas miatt azon a piacon révid tavon olcsébba és eredményesse valik
az exportalas, ugyanakkor megkerddjelezddik, hogy ez mennyire tarthato fent hosszu tavons.

2.2 Avallalatok export-korlatai

A lehetseges korlatokkal kapcsolatban Barros (2011) két nagy kategoriat kulénbdztet meg, a
belsd és a kulsd korlatokat.

Bels6 korlat péeldaul az informacio hianya, ami abbdl fakad, hogy hazai vallalkozasok sokszor
nem ismerik elég jol a potencialis kulpiacokat, nincs elegendd informacidjuk a lehetseges
partnerekrél, a kulfoldi érvenyesuléshez szukseges altalanos gazdasagi adatokrol, iparagi
korulmenyekrol.

Monreal-Perez et al. (2012)

Uo.

Eltets és Antaloczy (2017) p. 48
Smeets et al. (2010)
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Hogyan tudja ezeket az informaciokat a vallalat megszerezni? Musteen et al (2014) ugy
talalta, hogy az egyik legfontosabb csatorna a nemzetkdziesedéshez szukseges tudas
megszerzésehez a haldézatokban rejlik. A nemzetkdzi vallalkozas irodalma szerint, féleg az
olyan rendszervaltd orszagokban, mint Magyarorszag, a tudast hatékonyabban szerzik meg
a vallalkozasok és mas gazdasagi szereplok, ha egy halézatban vannak, mintha tapasztalati
uton, tenneék azt.

Ilyen halozat lehet, ha a hazai vallalkozasoknak tobb kulféldi szerepldvelis van elé kapcsolata,
ami tapasztalat- és informaciécserére epul. Sok vallalkozé ugy gondolja az ilyen informalis
vagy formalis nemzetkdzi kapcsolatokon keresztll megszerzett informaciok hitelesebbek,
mintha valamilyen kormanyzati szervezettdl érkeztek volna.

Ezalapjanérdemesahazaiexportdosztonzesi eszkdztarban megerdsiteniakuléonbdzé haldzatok
letrehozasat és fenntartasat, ezaltal is elésegitve, hogy a hazai vallalkozasok és vallalati
szakemberek bekeruljenek a nemzetkozi kérforgasba, amelyen keresztll informaciokat,
tapasztalatokat szerezhetnek. Kiemelt jelentéségu a szereplok kdzotti bizalom, ugyanis sok
piaci szerepld fenntartasokkal kezeli a kormanyzati szervezetektol erkezd informaciokat, ezert
nagyobb hangsulyt kell helyezni a személyes kapcsolatokra, valamint a hitelesseg néveléseére.

A vallalkozasok belsd korlatjakent jelenik meg a nem megfeleldé human téke és
menedzsmenttudas, valamint az olyan alapfunkciok hianyossagai is hatranyt jelenthetnek,
mint a pénzugyek, illetve a termeldi kapacitas. Problema lehet tovabba a mukoédesi és
marketingtevekenyseg teljes vagy részleges hianya. A kulféldi piacra lepésnél kiemelt
terulette lep el a logisztika, a marketing, az arazas és az értékesitési stratégia is.

A sikeres exporttevekenységgel kapcsolatban a human téke fontossagat hangsulyozza
az eroforras elmeélet is, amelyben a vallalkozd menedzsment szerzett ismerete kiemelt
fontossagu®, hiszen a tapasztaltabb menedzserek megalapozottabb stratégiai dontéseket
hoznak, aminek kdszénhetden jobb eredmenyekkel kecsegtet a kulpiacra lepes. Ezek alapjan
megallapithatjuk, hogy az exportdszténzesi szolgaltatasoknal hangsulyosan kell megjelennie
a vallalatvezetéi kompetenciak fejlesztésének, képzesének. Ebben érdemes lehet mas
szervezetekkel, példaul kamarakkal, egyetemekkel is egyuttmukodni.

Kllsé korlatkent jelentkezhetnek az olyan ugyrendi problémak, mint péeldaul a hazaitdl elterd
fizetési, szamlazasi feltételek, vagy a kulfoldi szabalyozasbol eredd sajatos kdtelezettsegek
teljesitése. A klls6 kornyezeti nehézsegek kdze sorolhatjuk az adott kulpiac eltérd gazdasagi
és politikai-jogi kérnyezetbdél fakado problemait is.

Azon tul, hogy a fentebb ismertetett korlatok idét emésztenek fel, valamint megnoévelik a
bukas kockazatat és az abbol fakadod bizonytalansagot, a leklUzdésuk tetemes koltseget
emeszt fel.

Az export korlatokat es kriteriumokat vizsgalta holland vallalatok peldajan Smeets et al,
(2010). Megallapitasaik szerint a holland vallalatok jelentds része nem exportal, aminek oka
egyreszt a kulfoldi piacra lépés magas koltsege, masreszt az egyes vallalkozasok viszonylag
alacsony termelékenysegi szintje.

Ugyanakkor érdekes, hogy vallalatokra az export kritériumok és korlatok attél fuggden
hatottak inkabb vagy kevésbe, hogy kulfoldi piacra lépéssel kapcsolatban kellett dontést
hozni, vagy az export mennyisegerdl, ami ujabb kérdéseket is felvet a dontéshozok felé:

10 Musteen et al. (2014)
11 Freeman és Styles (2014)



A kullgazdasagi tevekenyseg Osztdnzese és tudatos fejlesztese...

a kormanyzati export tamogatasnal kulénbseget kell tenni aszerint, hogy annak celja olyan
vallalatok exportdszténzese, amelyek eddig nem voltak jelen kulféldon, vagy a jelenleg is
exportald vallalkozasok kivteli volumenét szeretnék ndvelni?

Mindket cél lehet relevans, ugyanakkor ezekhez eltérd stratégiakat kell kapcsolni!

Hiszen, ha az utobbi a cél, azaz a jelenleg exportalok volumenét kivanjuk novelni, felmerul
a kérdes, hogy a jelenlegi Uzleti kapcsolataikat tamogassuk, hogy azok meg szorosabba
valjanak, és abban segitsik 6ket, hogy meég tobb tranzakciét bonyolitsanak le, vagy
erdforrasainkat arra forditsuk, hogy segitstk 6ket uj partnereket talalni? Az uj partnerek és uj
piacok esetén a nagykovetsegek, konzulatusok jelenhetnek meg tamogatod kérnyezetkent,
Uj piacok felé nyitasnal a gazdasagi diplomaciai eszkdzoék is megoldast hozhatnak, ami altal
a bilateralis kapcsolatok is elétérbe kertulhetnek.

A kulfoldi piacra lepés korlatjakent harom kategoriat kuldnbdztetett meg Richard Kneller és
Mauro Pisu, (2007)2 a kérddiven alapuld kutatasukban. Els6 korlatkent a halézati és marketing
nehézsegek jelentek meg, amelyet a felméresben resztvevéd vallalatok 53,7%-a jeldlt meg olyan
problémaként, ami akadalyozza a kulfoldi piacra valo betorést. Ezesetben nehéz megtalalni azt a
kapcsolattartd szemelyt a leendd partnerneél, akivelaz eladasrol kell egyeztetni. A megkerdezettek
51,7%-a szerint jelent nehézséget, hogy a kulfoldi piacra lepesnéel nagyon magasak a marketing
koltsegek. Tobb, mint 40% jeldlte meg, hogy problémat okoz a meghatarozé dontéshozokkal és
kulcsszereplokkel kapcsolatot kialakitani, ahogy a vasarlokkal valo kapcsolat felépitése is gondot
Jjelenthet. Legkevesbé nehéznek a kulfoldi piacrolvalo alapinformaciok beszerzéséet jeldltek meg.

A masodik csoportban az ugymenettel kapcsolatos nehézségek szerepelnek, ezen beldl
a logisztikai problemak kezelése, valamint a kulénbdzé jogi, addzasi szabalyoknak vald
megfelelés. A harmadik csoportban a kulturalis nehézségek tuntek fel, ahol atlagosan 40%
jelélte meg, hogy a nyelvi nehézseégek, a vasarlok fogyasztasi szokasainak félreértelmezése,
valamint a kulfoldi iroda hianya jelentett akadalyokat a piacra lepésnél.

Ezakérddivisravilagitottarra, hogy bévenvantér, lehetbség ésigényis azokraa szolgaltatasokra,
amelyeket egy exportdsztonzd ugynodkseg képes nyujtani.

2.2.1 Informacidés nehézségek

A szervezetben felmeruld koltsegek szambavételekor gyakran alkalmazzak a tranzakcios
koltségek elmeletét. A tranzakcids koltseégek csokkentéset jelolik meg altalaban az allami
export programok egyik alapveté celjakent is*.

Az elmeélet fokuszaban az a kérdés all, hogy milyen szervezeti berendezkedés mellett lehet
a kulénbozd tranzakciokat hatékonyan vegrehajtani. Ebben az esetben milyen médon lehet
ugy megszervezni a vallalatot, hogy minél jobban alkalmazkodjon a kulpiac igényeihez. Ehhez
erdemes a kuldonbdzd koltségeket kdzelebbrdl megvizsgalni.

A tranzakcids koltsegek harom nagyobb csoportjat kuldnbdztethetjilk meg* piaci
tranzakcios koltsegek, iranyitasi koltsegek és politikai tranzakcios koltségek.

12 Eltetd és Antaloczy (2017)
13 |dézi: Smeets et al. (2010)
14 Eltetd és Antaloczy (2017)
15 Furubotn és Richter (2005)
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Apiacitranzakcios koltsegek a kulpiacra lepés esetén jelentdsek a vallalkozasok szamara.
Az egyik legnagyobb anyagi terhet az ugynevezett (i) keresési és informacios kéltsegek
jelentik. Keresési koltseg kéze ebben az esetben a kulféldi partner megtalalasa, amire
tobbféele modszer is alkalmas lehet, eltéré koltseggel, valamint idével. Ide tartoznak
a vallalkozas reklamozasi koltsegei, amelyek a kulféldi piac hianyos ismerete miatt
ugyancsak magasra rughatnak.

Hogyan talalja meg a vallalkozas a megfelelé platformot az adott orszagban, arra,
hogy pontosan kijeldlje a célcsoportjat? Ezek a koltsegek megsokszorozodhatnak, ha a
vallalkozas a rendelkezésére allo ismeretei alapjan meg nem dontoétte el, hogy melyik
orszagban szeretne partnerekre lelni.

Ha a keresést nem eldzi meg piackutatas, vagy nem all a vallalkozas rendelkezésére
piacelemzes, és olyan orszagban szeretne partnert keresni, ahol arra kevées esélye
van, akkor ezek a keresési és reklamozasi koltsegek rogtén ugynevezett elsullyedt
koltsegekkeé valnak. Ezért kritikus, hogy a vallalkozas elézetesen meg tudja allapitani,
hogy milyen piacra szeretne és milyen piacra tud belépni, ugyanis ez a két cél sokszor
eltéré eredményt hoz.

Milyen informaciok merulhetnek meg fel? Kllpiacra lepésnél az informacio alabbi 6 f6
dimenziojat kulonbdztethetjuk meg:©

(@) A kulfoldi versenytarsakrol szold informaciok, amelyek tartalmazzak, hogy kik az
esetleges versenytarsak a kulpiacon, milyen szintl a verseny az adott szektorban, és
milyen versenystrategiaval dolgoznak a kulfoldi versenytarsak.

(b) A kulféldi kulturaval kapcsolatos informaciok. Milyen értékek és normak jellemzik az
adott piacot? Miben térnek el az ottani Uzleti gyakorlatok a hazaitol? Milyen lépések
szuksegesek a hazai vallalattol, hogy ezekhez igazodni tudjon, illetve milyen hatassal
van az eltérd kultura az uzleti szférara?

(c)A kulfoldi jogi es politikai kdrnyezettel kapcsolatos informaciok, amelyek szamba
veszik, hogy az adott orszag jogrendszere, kormanyzati intézkedései, valamint adozasi
szabalyai mennyiben térnek ela magyarorszagitol.(d) A kulféldivasarlokkal kapcsolatos
informaciok. Fontos, hogy a kulfoldi piacra lépésnél a vallalkozas ismerje potencialis
vasarloit, a kulonbozd vasarloi retegeket és az orszag demografiai jellemzoit. A kulféldi
vasarlok eltérd vasarloi szokasokkal rendelkeznek, mas trendek jellemzik az ottani
piacot, ebbdl fakadoan eltérdk a szuksegleteik is. Ezt figyelembe véve szUkséges a

(e) A kulfoldi piac uzleti lehetdsegeivel kapcsolatos informaciok, amelyek segitenek
eligazodni abban, hogy milyen potencialis beszallitokkal, illetve partnerekkel lehet
és erdemes egyuttmukodni.

(f) A kulfoldi piacon elérhetd disztribucidos csatornakkal kapcsolatos informaciok:
milyen tipusu lehetéségek allnak rendelkezesre az értékesitésnel, es ezek milyen
mindseguek.

A hazai vallalkozasok szamara exportésztonzés céljabol készuldé oktatd anyagoknal
erdemes megvizsgalni, hogy a célcsoport mennyire van tisztaban a szukseges az
informaciokkal, illetve hogy azokat milyen csatornakon juthatnak hozza. Ha a vallalkozas

16 Musteen et al. (2014)
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megtalalta a megfeleld partnert abban az esetben a felek kdzotti kommunikacionak is
megnoévekedett kéltségei vannak (pl. utazas a szemelyes talalkozé miatt).

A piaci kéltsegeken belul megkuldonbéztetunk (i) dontési és alkudozasi kdltségeket. Ezek
takarjak a kulféldi partnerrel valo targyalasi koltseget, Ugyvedi kéltseget és az esetleges
tanacsadoi dijat, amelyeken nem lehet sprorolni egy mindkét fel igényeit kielegitd
szerzédeés erdekében. (iii) Szamolni kell tovabba az alairt szerzédes ellenérzési, illetve
szukség esetén kikenyszeritési kdltsegeivel, illetve érdemes figyelembe venni, hogy egy
felmeruld vitanal milyen jogi lehetéségek allnak a felek rendelkezésére, lasd: valasztott
birosag.

Az iranyitasi tranzakcios koltsegeknél a szervezeten beluli koltsegek jelennek meg, igy
a szervezettervezeéssel kapcsolatos koltsegek, mint az informatikai rendszer kiépitése,
valamint az esetleges uj poziciok kialakitasaval jaro kéltségek. Az iranyitasi tranzakcios
koltségek masik csoportja a szervezet mukodtetésével kapcsolatos. Ezek azok az
informacios koltségek, amelyek adott esetben a teljesitmenymeéréssel dsszefuggesben
merulnek fel, valamint a szervezet kUldonbdzé szervezeti egysegeiben, igy a logisztikanal,
illetve a mindsegugynél. A kulpiacra lepéskor a logisztika és a mindsegugy is jelentds
szerepet jatszik, kUldnésen akkor, ha a vallalkozasnak specialis mindsegi feltételeket is
be kell tartania.

Ezeknek az alapvetd tranzakcios koltségeknek a szambavetelét kovetden kell
kialakitani a vallalkozas stratégigjat, illetve ezek azok a foébb teruletek, ahol az
exportosztonzési ugynodksegek nagymertékben tudjak segiteni a vallalkozast, ugyanis
a koltségekhez hasonldéan a bizonytalansag is jelentdés ezeknél a stratégiai lepéseknél.
Ezt a bizonytalansagot csdkkentheti egy olyan szervezet, amely tamogatod és segitd
szolgaltatasokat nyujt a hazai vallalkozasoknak.

Ennek is koszénhetd, hogy az elmult két evtizedben megharomszorozodott a nemzeti
exportosztonzési ugyndksegeknek szama. Az exportdoszténzd programoknak figyelembe
kell venniuk, hogy az egyes szektorok, iparagak, valamint vallalkozasok kozott jelentds
eltérések lehetnek, ezért erdemes megfontolni, hogy kulonbdzé szempontok szerint
tajéekoztassa a cegeket.

2.2.2. Halozatok

Azinformacios kdltsegek kozeé tartozik tisztaban lenniazzal, hogy milyen jellemzoéivannak
az adott kulpiacnak, milyen versenytarsakkal és milyen termékekkel kell versenyeznie
a vallalatnak? Ahogyan korabban lattuk, ezeknek az informacioknak a megszerzéset
segiti, ha a hazai vallalkozasok kilénbdzé halézatokba integralédnak. Erdemes azonban
azt is megvizsgalni, hogy milyen szempontoknak kell ervényesulniuk eés mely jellemzdk
azok, amelyek meghatarozzak, hogy az informacidoaramlas szempontjabol a halozat
eredmeényes, vagy sem.

A halozat informacidaramlasanal mindenképpen meg kell vizsgalni a haldzat strukturalis
és kapcsolati beagyazottsagaty.

A halozatok egyik fontos jellemzoéje a sUruseg, vagyis hogy a halézat tagjai mennyire
ismerik egymast. Magas egy haldézat surlsege, ha a tagok szinte mindegyike ismeri
egymast, kdzvetlen kapcsolatban allnak. A strusége alacsony, ha a tagok nincsenek

17 Musteen et al, (2014)
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kozvetlen kapcsolatban egymassal. Ennek az Uj tudas aramlasa esetén van jelentésége,
ugyanis egy olyan halozatban, aholnem mindenkivan kézvetlen kapcsolatban a masikkal,
tobb Uj, addig nem ismert informacioé birtokaba kertulhetnek a haldzat szerepldi. Tovabbi
eldnye lehet egy ilyen lazan kapcsolodo haldzatnak - kuléndsen olyan orszagokban,
ahol a bizalom altalanos szintje alacsonyabb a nyugati orszagokéhoz képest -, hogy az

celjarol.

A halozatok masik fontos jellemzéje a diverzitas, ebbdl a szempontbol az eltérd hatterd,
kulonbozd helyekrdl érkezd tagokbdl allo halozat eldnye, hogy tobb iranybdl érkezik
informacio az adott kulpiacrol. A halézatot jellemzi tovabba a tagok kozétti kapcsolat
szorossaga, hogy milyen gyakran és milyen intenzitassal talalkoznak egymassal. A
kevésbeé szoros halozat elényére valhat, hogy kdnnyebb és olcsobb fenntartani, hatranya,
hogy azonban kevésbé jellemzi a felek kdzotti (szinte) teljeskoru egyuttmukodeés és
bizalom.

Ezek alapjan export 6szténzesi szempontbol érdemes megfontolni, hogy mennyiben
lehet segiteni a magyar vallalkozasokat, hogy olyan nemzetkdzi halézatokhoz tudjanak
kapcsoldédni, ahol kuldonb6zé teruletekrdl, egymast nem igazan ismerd partnerek,
ritkabb idékdzdnként informaciot tudjanak cserélni egymassal. A halozat kialakitasa és
fenntartasa, a megfeleld szereplék megtalalasa és a hazai tagok tamogatasa jelentos
kihivas és feladat az Ugyndékseg szamara, azonban a szakirodalom alapjan jelentés
elonyokkel jar a vallalkozasok nemzetkdziesedeséenek tekintetében.

A kulkereskedelemben is nagy szerepe van a kulonbozd intra-regionalis kapcsolatoknak,
amelyen keresztul a szomszédos orszagok iranyaba mutatd kereskedelem kerul a
kézéppontba. Magyarorszagnak az egyik ilyen csomopont a Visegradi orszagok halozata.

Szintén nagy lehetéség a hazai kis- és kézépvallalatok szamara a globalis értéklancba
(global value chain, GVC) valé bekapcsolodas. A legtdobb globalis erteklanc hasonloan
epul fel, amelyekben a kuldnbézd cégek mas-mas szinten, de legtdbbszor egy nagy
multinacionalis vallalat kéré szervezédve, beszallitokéent vannak jelen.

A beszallitéi hierarchidaban tdbb szint létezik, igy példaul elsd kdros és masodik kords
hogy melyik szinten van jelen a ceg és ennek megfeleléen milyen szukségletei vannak.
A globalis éertéklancok fejlodése az elmult evtizedekben uj lehetdéségeket teremtett
a gazdasagi fejlédésre, az ipari fejlesztéesekre és az export diverzifikaciora egyarant.
Ugyanakkor az alacsonyabb jéovedelmu orszagokban talalhaté beszallitok szamara nagy
kihivast jelent, hogy csatlakozhassanak egy magas hozzaadott ertéku, globalis ellatasi
lancba. Emiatt az exportosztonzési programok esetén erdemes lehet megvizsgalni, hogy
milyen specifikus szolgaltatasokra van szUkség ahhoz, hogy a vallalatok képesek legyen
megfelelni a magasabb szintu felteteleknek.

A globalis termeklancokban 4 fébb szerepet tolthet be az allam és a helyi 6nkormanyzat:
(1) tamogato (2) szabalyzo (3) eléallitod és (4) vasarlo®. Az elséd esetben kulonbézd direkt és
indirekt csatornakon keresztul, peldaul pénzugyi 6sztonzdkkel, adocsdkkentessel, kutatas-
fejlesztés tamogatassal és a szabadalmi szabalyokon keresztul jelenhet meg, eldallitokéent
az allami vallalatokon, vevékent pedig a kozbeszerzeseken keresztul. A halézatok névekvo
szerepetdbbekkdzottatudasalapu gazdasagnak kdoszonhetd. Azeldzdekbenahalozatokat
leginkabb az exportdsztdnzesi ugynodkseg szempontjabol vizsgaltuk. Az exportdsztdnzes,

18 Horner (2017)
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a vallalatok tamogatasa nemcsak a kdzponti ugyndksegen keresztul torténhet, hanem
akar regionalis, valamint, illetve dnkormanyzati szinten. A helyi vallalkozasok, valamint
a kornyez6 telepulések vallalkozasainak halozatba szervezésével az dnkormanyzatok is
elbsegithetik a cégek tudasanak gyarapitasat, ezaltal az innovacios képességeiknek a
Jjavitasat Huggins és Thomson (2015).

Lederman et al. (2010) kulénbdzd exportdsztéonzd tgynoksegek vizsgalatakor azt talalta, hogy
azok a nemzeti Ugynoksegek hatekonyabbak, amelyek egyeduli tUgyndkségkent voltak jelen
az orszagban, nem pedig tobb kisebb szervezet mukoddott kuldonboézé celokkal, eszkdzokkel és
eréforrasokkal.

Ahogyan ezt a hazai kulgazdasagi intezmeényrendszer rovid ismertetésekor is latni fogjuk,
Magyarorszagon tobb hasonloé profilu szervezet is mukodik, amelyeknél érdemes megvizsgalni
az esetleges atfedeseket, valamint kihasznalni a potencialis szinergiakat.
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3. EXPORTOSZTONZO UCYNOKSEGEK

Az elsd exportdsztonzeési ugynokseget 1919-ben Finnorszagban hoztak létre, majd a szervezeti
forma az 1960-as evekben kezdett kiteljesedni, nbvelve az orszag exportjat, egyuttal csokkentve
a kereskedelmi hatranyokat.

Az exportosztonzeési ugynoksegek tevekenyseget négy nagyobb kategoriaba sorolhatjuk.
Az elsd az orszagimazs kialakitasa eés epitése, reklamokon, hirdetési fellleteken keresztul.
A masodik az export tamogatassal kapcsolatos szolgaltatasok, igy az exportérdk oktatasa,
technikai segitsegnyuijtas, informacionyujtas a kereskedelmi és pénzigyi lehetéségekrol,
logisztikai tamogatas, arazasban és raktarozasban vald tamogatas. A harmadik kategoria a
kulonbdzd marketing szolgaltatasok, a negyedik pedig a kulonbdzd piackutatasok, altalanos
es szektorspecifikus publikaciok kdzzeététele, online adatbazis mukddtetése a potencialis
exportérok szamara’e,

Ezek az Ugyndkségek a vilag legtébb orszagaban, a vizsgalt allamok 62%-ban félautonom
szervezetkent, mig 23%-ban egy miniszterium alegysegekent mukodnek. Az Ggynokségek
73%-nak volt végrehajto testllete, ugyanakkor csak a fele rendelkezett olyan taggal, aki piaci
szerepld.

A célokat tekintve a legtobb ugyndkseg (60%) az aggregalt export volument akarja novelni,
fuggetlenll a szektortol és az egyes tranzakciok meretetdl, mig 18% kifejezetten a nem-
hagyomanyos exportot kivanja tamogatni, 20% egy bizonyos iparagat, szektort tamogat, mig
2%-a fékent az ugyndksegek ipari klaszter fejlesztésében vallal szerepet 2°,

kutatasaban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az egy szereplds, erds jogosultsagokkal
rendelkezé ugyndkségek hatékonyabbak a tobb kisebb szereplébdl allo, atfedd
feleléssegi korrel rendelkezd ugyndksegeknel. Ezen felll azt talaltak, hogy a nemzeti
exportdsztonzé ugynodksegek pozitiviranyba és szignifikansan javitjak a kivitelt, kulondsen
akkor, amikor az akadalyok jelentések eés a szerepldk kdzott informacios aszimmetria van.

A jellemzdben kulféldi szereplok magyarorszagi beruhazasait a Nemzeti Befektetési
Ugyndkség (Hungarian Investment Promotion Agency, HIPA), mig az magyar szereplok
kulfoldi piacra lépését a Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség (Hungarian Export Promotion
Agency, HEPA) tamogatja.

Nemzetkdzi szinten tébb peldat talalunk arra, hogy kulénallo szervezetkent mukodik az
export és import tamogatas, ugyanakkor peldaul Portugaliaban (AICEP) egy apparatus
felel a ket teruletért, amely magara ugynevezett ,one-stop-shop’-ként hivatkozik?:,
Magyarorszag egyik legismertebb ,one-stop-shop” koncepcidoju szervezete a
Kormanyablakok rendszere, az ugyfelek egy helyen intézhetik sokrétu hivatali ugyeiket.
A legjelentdsebb allami spanyol Ugyndkseg, az ICEX szintéen tébb kuldnbdézd Ugyndkseg
Osszevonasbol jott letre, igy valt az egyetlen szervezetté, amely Spanyolorszagra érkezé
befektetésekkel és a spanyol cegek exportjaval foglalkozik?2,

19 Lederman et al, (2010); Richter (2015)

20 Lederman et al, (2010)
21 http./www.portugalglobal.pt/EN/about-us/Pages/about-us.aspx Letoltve: 2019. december 7.

22 Eltet6 és Antaloczy (2017)
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Milyen tipusu cégeket érdemes tamogatnia a kormanyzatnak? Egyes kutatasok szerint inkabb
arra kell torekedni, hogy az Uj vallalatok piacra lépéseének feltételei legyenek adottak, illetve
erdemesebb a fiatal vallalatok ndvekedését serkenteni, mint az érett kisvallalatokat tamogatniz.
Mas kutatasban is meghatarozo volt a vallalkozas kora, illetve a jelenlegi export volumene®.

3.1 Nemzetkozi kitekintés
A 2012-2020 kdzdtti idészakra keszitett cseh export stratégia 3 6 pillerbol all.

(1) Az exporttamogato informaciok, amelyen belul az exporthoz szukseges informaciok
egyszerusiteset tuzték ki celul, a mar korabban is emlitett ,one-stop-shop” formaban, hogy
minél tébb potencialis vallalkozas szamara konnyen elérhetdk legyenek ezek az irodak,
es egy helyen megkapjanak minden szukseges informaciot és tamogatast, mint peldaul
az Uzleti partnerek és adatbazisok, statisztikak készitését, piaci hirek és piaci elemzések
kdzzéetetelet, exporttamogatd infrastruktura és HR szolgaltatasokat.

(2) Exportfejlesztési piller, amelyen belul a tanacsado szolgaltatast, az export finanszirozast,
a kivitelre valo felkészitést (oktatas) és az export dkoszisztéma létrehozasat talaljuk,
magaban foglalva a klaszterek létrehzasat.

A (3) pillerben az uzleti lehetdségek fejlesztésével kapcsolatos, valamint a marketing és
lobbi tevekenyseg, illetve a cseh exportra iranyuld kereslet ndveléset hataroztak meg.

Az orosz exportdsztdnzeés is harom fé terlletre tamaszkodik, amelyen belll tobb kormanyzati
szervezetet talalunk: (1) az export akadalyok csokkentése, (2) export finanszirozas es
biztositas, valamint a (3) kdzvetlen promocio, informacio és kepzes, ahol az egyablakos
Orosz Export Kézpont (Russian Export Center) és a Kereskedelmi és Iparkamara talalhato®.

Schembri et al. (2019) tobb orszag exportdszténzd tgynoksegeit vizsgalta tevekenyseguk,
programjaik alapjan. A legtébb Ugyndkseg rendelkezik kulfoldi irodakkal, az angolszasz
orszagok exportosztonzé ugynoksegei automatizalt altalanos szolgaltatasokat inditottak
a helyi vallalatok szamara. Ezaltal lehetéve valik, hogy a szukos erdforrasokkal operald
ugynoéksegek nagyobb hangsulyt helyezhessenek a személyes kapcsolatra a jelentésebb
export potenciallal bird vallalatokra.

Azinternetes térben tananyagokat, adatbazisokat és online-képzeéseket tesznek kozzé.
A kutatds azt mutatta, hogy a testreszabott programok egyre elterjedtebbek, amelyek
kozvetlenul a legtermelékenyebb vallalatokat célozzak. Ezenfelul az Osszes vizsgalt
ugynoéksegnel elérhetdk kapacitasbdvitd programok, ahol kiscsoportban, leginkabb
szemelyes kapcsolaton keresztul tértenik a tovabbkeépzés. Eltéréseket lathattunk a kalfoldi
irodak kompetenciait illetbéen. Egyes esetekben egyre fontosabb és kézponti szerepet tolt
be a kulféldi iroda, készdnhetben a specializacionak és a helyi szaktudasnak.

Ilyen specializacio a kulfoldi halozati broker szerep, ahol magas potenciallal bird helyi
partnereket hataroznak meg és szervezik meg az egyuttmukddeést a hazai (otthoni) vallalattal.
Tovabbi specializalt szerep a kapacitasnoveld iroda, amely a nemezetkdziesedésben
segiti az otthoni vallalatokat, amihez tanacsadast és informaciokat, illetve partnerkeresési
szolgaltatasokat nyujt.

23 Arnold (2015)
24 Coudounaris (2012)
25 Freixanet és Churakova (2018)
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Az exportosztonzé Ugynoksegek teljesitmenyeének 3 klasszikus mérdészamat kuldnboztet-
hetjuk meg:

1. az ugynokseg ismertsege,
2. aszolgaltatasok hasznalati gyakorisaga a vallalkozasok részérdl,
3. avallalkozasok altal érzekelt hasznossag mertéke.

Afelmérést a helyi vallalatok kérében vegezték. A mérdészamokbol viszonylag szemléletes
kovetkeztetéseket lehet levonni. Az els6 és legfontosabb, hogy a vallalkozasok ismerjek
az ugynokseget, ellenkezd esetben nem vennéek igénybe annak szolgaltatasait.

Amennyiben a vallalatok ismerik az uUgyndkséget, de nem veszik igénybe annak
szolgaltatasait, az felvetia kérdeést, hogy mennyire gondoljak hasznosnak a tevékenysegeét,
vagyis hatékonysaggal, minéséggel kapcsolatos aggalyok merulhetnek fel. Ugyanakkor
az is elképzelhetd, hogy alacsony a bizalom az ugynoékseg iranyaba. Korabbi kutatasok
azt mutattak, hogy az aktualisan nem exportalo vallalkozasok azokat a szolgaltatasokat
veszik igenybe, amelyekkel tudast és kepességet szerezhetnek.

Egy Oroszorszagbanveégzett felmérés arravilagitottra, hogy a kérddivet kitoltd exportvallalatok
csupan 43%-a ismerte a kulénbdzd exportdosztonzesi programokat, a nem exportald
vallalatoknal ez a szam 21% volt. A legnépszerubb szolgaltatasnak az egyes kerekasztalok és
az exportra felkeszitd kepzések mutatkoztak.

Erdemes ehhez a kérddivhez hasonloéan rendszeresen kutatast végezni Magyarorszagon is,
hogy az eredmeény ismeretében meg lehessen hatarozni a szukséges leépéseket.
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4. BERUHAZASOSZTONZES

A globalizacio és az atalakuld gazdasagi kérnyezet, valamint a technolégiai valtozasok
gyorsasaga sokszor megkoveteli, hogy az allam proaktivan vegyen részt a kulfoldi
toke (pl. kulfoldi mukodotoke-befektetés, FDI) bevonzasaban. A klasszikus mukodotdke-
beruhazassal kapcsolatos irodalom szerint 4 f6 ok magyarazhatja, miért ,megy" a kulfoldi toke
egyik orszagbol a masikba: (1) erdforras-keresés, (2) hatékonysag-kereses, (3) toke-kereses,
(4) piac-kereses. Ezek mellett mas szempontok is leteznek peldaul a K+F tevékenyseg eseten,
ugyanakkor a leggyakoribb ok tovabbra is a piac-kereses?.

Az egyik ilyen allami beavatkozasi lehetéseg a beruhazasokat tamogatd ugynokségek
letrehozasa?”. Azilyen ugyndksegek egyik altalanos célja az orszag nemzetkdzi lathatosaganak
a noévelese, kulonbdzd marketing kampanyokon, kiadvanyokon keresztul, valamint a
kulféldi beruhazok tamogatasa és 0sztdnzése annak erdekében, hogy az adott orszagban
fektessenek be. A beruhazasdsztonzé ugynodksegek nem tekintenek hosszu multra vissza,
az elsé igazan komoly szambeli novekedés az 1980-as években kezdodott, ami az egyre
nyitottabb kereskedelempolitikanak kdszonhetden tovabb ndvekedett az 1990-es években?,

Az elmult évtized gazdasagi atalakulasa, a globalizacio és a technologiai fejlédés nagyban
megvaltoztatta a kulso kdrulményeket, amelyen belul az egyes orszagok befektetesdsztonzéd
ugynoksegeinek mukodniuk kell. Ez egyben felveti annak is a kérdését, hogy milyen uj
szerepe van az egyes ugynoksegeknek, milyen célkitlzéseket kell meghataroznia és ehhez
milyen eszkdzoket kell valasztania.

Aberuhazasdsztonzé ugynoksegek gyakran rendelkeznek kulfoldiirodakkal. Az ugyndksegek
egyik indirekt szerepe lehet, hogy becsatornazza a hazai dontéshozatalba a kulfoldi szerepldk
szempontjait, nehézsegeit, valamint javaslatokat tehet ezek javitasara.

4.1 Mennyiségi és minéségi befektetésodsztonzési stratégia

Az elmult évek egyik fontos tanulsaga, hogy a kulfoldi toke esetén a mennyisegen kivul a
minéseget is figyelembe kell venni. A feltérekvd orszagoknal a legtdbb esetben az alacsony
hozzaadott értekl beruhazasok valosultak meg, azonban a gyakran csak kdzepes-jévedelem
csapdajanak (middle income trap) hivott jelenség egyik lehetséges kitérési modja, ha az
orszag egyre tobb magas hozzaadott erteku beruhazast, ezaltal gazdasagi tevekenyseget
valosit meg. Ezeknek a feltételeit olyan horizontalis €s makro szintu intézkedésekkel lehet
javitani, mint peldaul az oktatas és az altalanos intézmeényrendszer fejlesztése.

Ennek kdvetkeztében megjelennek az ugynevezett kivanatos’ beruhazasok. igy ¢szténzési
stratégia szempontjabol megkulénbodztethetjuk a mennyiségi €és minésegi megkodzelitést.
A mennyiségi megkdzelitésben az egyik fo6 cél az uj téke mennyisegenek ndvelese,
valaszkent a rovidtavu tékehianyra, vagy a nagy merteku munkanélkulisegre. Ebbe tartozik a
mar meglevo leanyvallalatok ndvekedésenek eldsegitése, uj munkahelyek létrehozasanak
tamogatasa, az ujra befektetés segitése.

26 Simelyté (2012)
27 Guimon és Filippov (2012)
28 UNCTAD (2001) idezi: Torés et al. (2017)
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Ezzel szemben a minésegi megkdzelitesben olyan tékeberuhazas bevonzasa a cél, amely
az orszag technologiai fejlédéset tamogatja, €s a gazdasagban, illetve a tarsadalomban
tovagyuruzétudasteredmenyez. lttnagyobb hangsuly kerulakulénb6zé specifikus szektorokra
es a fenntarthatosagra. A leanyvallalatoknal a mindségi megkdzelités olyan fejlesztést hoz
letre, amely nagyobb meértékben tamogatja a nemzeti célok eléresét, valamint a feljebb
lepést a nemzeti innovacios halézatban . Ennek megfeleldéen a kuldnbdzd megkdzelitesek
klUlonbdzd mérdszamokat igényelnek.

A visegradi orszagok befektetésdsztonzéd Ugyndksegei is a szakirodalomban tamogatott
priorizalt befektetés-keresésre tesznek kisérletet. Ahogy Szent-Ivanyi (2017) ravilagit cikkéeben,
a visegradi orszagok altal kituntetett szerepben levd szektorok nagyfoku hasonlosagot
mutatnak (autdipar, megujuld energiak, elektronika). Ugyanakkor nem egyeértelmu, hogy
pontosan milyen megfontolasok vezettek ehhez a listahoz.

Mennyiben lehet versenyeldénye az egyik €s masik orszagnak ezekben az iparagakban,
illetve milyen specifikus lépéseket tesznek az Ugyndkségek annak érdekében, hogy
ezekbe a szektorokba invesztaljanak a kulfoldi befektetdok? Nem mindig egyeéertelmu, hogy
milyen tébbletszolgaltatast, dsztdnzést kapnak azok, akik ezekben a preferalt iparagakban
szeretnenek beruhazni.

A sikeres 0sztonzéshez ugyanis szukseg van egy konkrét, hosszu tavu célra, amelyet egy
pontos helyzetelemzésnek kell megeldznie. Az egyik gyakori hiba a szakmai célkitlzesek
és stratégiaalkotas kapcsan, hogy a stratégiaban kitluzott célok nincsenek megfelelden
megalkotva, nem teljesulaz alapvetd harmas szabaly, miszerint a stratégiai célnak konkrétnak,
meérhetdnek és hataridéhdz kotdttnek kell lenni. A mérhetdség kapcsan a kévetkezd kérdeés,
amit meg kellvalaszolni, hogy milyen mutatokat valasztunk a célok mérésére. Ez a mennyisegi
befektetésnél lehet az uj projektek vagy az uj munkahelyek szama, mig a leanyvallalatok
esetében az uj lednyvallalatok szama.

A masik megkédzelitésben, amikor a mindség kerul a fokuszba, mérhetjuk az uj befektetések
szamat egy meghatarozott iparagban, a kutatas-fejlesztésben, illetve abban, hogy hany olyan
munkahely jott létre, amely szakkepzett vagy PhD-val rendelkezé munkavallalot vonzott be.

Ezeket a szamokat a befektetési Ugyndkseg stratégiajaban és célkituzéseiben érdemes
meghatarozni, majd az adott iddszak vegen, es kodzben is meérni kell. Utdbbi kuléndsen
fontos hosszu tavu célkitizéseknél, ugyanis csak ebben az esetben derllhet fény az olyan
probléemakra, amelyek valtoztatast igenyelnek.

A befektetésdsztonzés kapcsan fontos figyelembe venni, a helyi vallalatok jelenlegi
lehetésegeit, erdforrasait és képességeit, ugyanis a kulfoldi beruhazasok, példaul a
multinacionalis vallalatok kapcsan jelentés tényezd a foldrajzi fuggdseg, valamint az
ertéklancok ismerete. Fontos, hogy az ugynokseg letrehozzon és fenntartson egy kiterjedt
halozatot a kulcsszereplok részvetelével. A kulcsszereplok alatt ebben az eseteben a hazai
kormanyzatot, a magyar és a kulféldi vallalatokat ertjuk. A halozatban kiemelt szereplékent,
koordinatorkent az tgynokségnek kell segitenie a résztvevok kdzotti kapesolatok, valamint
klaszterek letrehozasat a multinacionalis vallalat kérul.

Az atalakuld eszkdzokre azért is szUkség van, mert a kulfoldi vallalatok stratégiaja és
celjai is modosultak az idok soran, amelyekhez az orszagoknak es az ugynoksegeknek is

29 Guimon és Filippov (2012) p. 29
30 Guimon es Filippov (2012)
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alkalmazkodniuk kell. Az egyik altalanos elmeélet szerint3'a kulfoldi toke motivacioinak 3 fo
(Location) és az internalizacios elénydk (Internalization), igy megkapva az OLI paradigma
elmeéletet. Ebben a kontextusban az erdforras-elméletet, intézmeényi elméletet vagy a
tranzakcios koltseg elmeéletet is felhasznalva dont a vallalat arrol, hogy melyik stratégia
megfeleld a szamara®

Az utobbi idében - ahogy mar az exporttamogatasi trendekben is utaltunk ra - egyre
nagyobb szerepet kapnak a globalis ellatasi lancok (Global Value Chain - GVC) és a
globalis termek halozatok (Global Production Network - GPN), amelyek immar az
egyik dominans elméletté és megkdzelitéssé valtak, amikor a kulféldi toke motivacioit
es szempontjait vizsgaljuk®. A kdzvetlentdke befektetés mas modjaival szemben egyre
inkabb elétérbe kerulnek a hosszu tavu beszallitoi szerzédések, ezert ebben a tekintetben
a befektetesosztonzd Ugynodksegek feladataiban felértékelddik, hogy mennyire képes
segiteni a hazai vallalatokat, hogy ezekbe a lancokba és halozatokba becsatlakozzanak.

Anemzetkdzilancok egyikjellemzéje, hogy a legnagyobb hasznot a halézat kdzeéppontjaban
allo szervezet éri el, ezért fontos, hogy a kulpolitika a potencialisan sikeres hazai vallalatokat
is segitse, hogy koré szervezddhessen egy ilyen haldzat. Tovabba az eldreléepés erdekeben
tamogatni kell azokat a vallalkozasokat, amelyek mar részei egy ilyen haldzatnak.

Ahogy arra Petr Pavlinek (2016) ramutat Szlovakia kapcsan, a harom legnagyobb autoipari
vallalat egyikénét sem jellemzijelentds K+F tevekenyseg, és az egyeb magasabb hozzaadott
erteku tevékenységek is korlatozottak.

A minésegi megkoézelités egyik nehezsege az ugynevezett parositas (matching)34, amikor a
JjO helyzetfelméreést és lehetdésegelemzest kdvetdéen megallapitott helyi sajatossagoknak
megfeleld befektetdt sikerul megnyernie az orszagnak. Ugyanakkor a befektetést tamogato
ugynokseég eréforrasai is korlatozottak, igy a stratégianal priorizalt sorrend alapjan érdemes
elészor azokra a leanyvallalatokra fokuszalni, amelyek nagyobb valoszintséggel fejlesztik
az értéklancukat, ezaltal uj hazai kapcsolatokat létrehozva®.

Ehhez szintén fontos valamilyen meérészam kialakitasa, amelyen keresztlul monitorozhato,
hogy kik azok a potencialis szereplok, akikre érdemes odafigyelni. Fontos tovabba, hogy
rendszeres és viszonylag mély kapcsolat alakuljon ki a kulféldi vallalat és az Ggynokseg
kozott, ehhez ki lehet dolgozni egy kliens programot, ahol kapcsolattartokéent az ugynokseg
idokozonkent véelemenyfelmerest keszit az itt jelen levd kulfoldi vallalatokkal.

Ezt a tevékenyseget hivja a szakirodalom utokdvetésnek (aftercare services), amire a legtébb
befektetés 6sztonzd Ugyndkseg keves figyelmet fordit, ugyanis a legtébb erédforrast az
uj befektetések elnyerésere forditjdk. Ahhoz, hogy sikeresen vegrehajthatod legyen egy
stratégia- és szemeéletvaltas a mennyiségirél a mindsegire, nem elég a célokat modositani,
valtoztatni kell a hozzaallason és az ezekhez tartozd eszkdzokon is.

A befektetesosztonzési Ugynokseg tevekenysege természetesen csak mas kormanyzati
szervezetekkel és strategiakkal, igy peldaul az innovacios strategiaval lehet hosszu tavon

31 Dunning (1098)

32 Laufs és Schwens (2014)
33 Foray (2015)

34 Munch és Schaur (2018)
35 Guimon és Filippov (2012)
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sikeres. Nem elhanyagolhatdé szempont, hogy a kulfolditoke befektetéseknek, valamint
a befektetések egyéb formainak a gazdasagban tovagyurtuzé hatasait mennyire tudja az
orszag kihasznalni.

Egyes kutatasok szerint a visegradi orszagokban nem minden esetben tudtak ezeket
teljesen kihasznalni. Ennek megvaltoztatasara tébb csatornan keresztul is adottak a
lehetésegek. Ilyen csatornak a horizontalis, vertikalis, munkavallaléi kapcsolatokbol ered6
hatasok, valamint a szélesebb intézmeényi feltételek. A horizontalis kapcsolatok alatt ertjuk,
azokat a pozitiv hatasokat, amelyeket a versenytarsak tudnak realizalni, ezekhez a hazai
vallalkozasok kepessegeinek fejlesztesere, valamint a piaci verseny tovabbi erésitésére van
szukseg.

A vertikalis kapcsolatokbdl eredd tovagyuruzd hatasok azok, amelyeket a beszallitok és
a vasarlok realizalhatnak. Ehhez erdésiteni kell a kapcsolatot a kulfoldi leanyvallalatok és a
hazai beszallitok kdzdtt, hogy minél tdébb hazai vallalkozas kapjon egyre nagyobb szerepet
ezekben a beszallitoi lancokban. A munkavallaloi kapcsolatok esetén a tovagyuruzd
hatasokat a munkavallalok képzésével és oktatasaval lehet ndvelni, mig a szélesebb
intézmeényi kdrnyezet javitasat szamos egyéb terulet mellett példaul a K+F kiadasok,
szabalyzoi kornyezet atalakitasa jelentheti.

Az allam tehat fontos szerepet jatszik abban, hogy kiépitse és fenntartsa az eréforrasokat,
mint a képzett munkaerd, a tudastranszfer és az intézményrendszer, amelyek segitsegevel
idevonzhat6 és megtarthato a kulféldi toke¥.

4.2 Befektetésosztonzési ugyndkségek - intellektualis téke

Ahhoz, hogy a befektetesdsztonzeési ugyndkseg meg tudja valdsitani stratégigjat,
rendelkeznie kell a megfeleld erdforrasokkal. Az intellektualis toke keretrendszer elmélet
kiemel néhany kulcsfontossagu erdforrast, amely segitheti a hatékonysag javulasat Az
intellektualis toke a szervezet erdforrasainak és tevekenysegének a kombinacioja, a
szerzok® az intellektualis toke harom forrasat kulonbdztetik meg:

(i) Human toke: Ebbe a kategoriaba tartozik a munkavallalok tudasa, kepessege, tapasztalata
és tulajdonsagai. Ez az a tudas, ami a nap végen a munkavallalokkal egyutt elhagyja a
szervezetet. A human tdke esetén a befektetési ugyndksegnek olyan uj tudassal birod
munkavallalokra van szUksége, akik értik a multinacionalis vallalatok strategiai szempontjait
az atalakulo technologiai kérnyezetben, emellett képesek a beérkezé befektetesi
lehetosegeket meglatni és értékelni, valamint azokat hosszabb tavon is tamogatni es
kovetni.

Ezen felll figyelembe kell venni, hogy milyen kulcsiparagak jelennek meg a stratégiaban,
milyen vallalatokat celoz meg az ugynokseg, ugyanis iparagi tudasra is szukség van az
ugynokségben. A mai munkapiaci trendeknek megfeleléen nem feltétel, hogy ez a tudas
mindig és allanddan rendelkezésre alljon. Elképzelhetd, hogy egy révidebb hatarideju
projekt erejéig van csak szukség a szaktudasra. Ilyenkor a szerzddéses partner vagy
részmunkaidoés foglalkoztatas is megoldast jelenthet.

36 Szent-lvanyi (2017) p. 179
37 Pavlinek (2016)
38 Guimon es Filippov (2012) p. 35
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(i) Strukturalis toke: a tudas, ami a szervezeten belul marad a nap veégen. Ilyenek a szervezeti
rutinok, eljarasok, a szervezeti kultura a kulonb6z6 adatbazisok. A strukturalis tdke esetén
az elsédleges kihivas, hogy a munkavallalok tudasat hogyan lehet ugy atalakitani, hogy az
hosszu tavon megmaradjon a szervezetben.ltt az egyik kihivas, hogy olyan standardizalt
folyamatokat alakitsanak ki, amelyek segitik a szervezet celkituzéseit. Ez kulondsen
akkor fontos, amikor a mennyisegi szemléletrél attérnek a mindségire, ugyanis ekkor
meglehetdsen aktiv szerepet télt be az tUgyndkseg, mert célozottan szeretne befektetéseket
0sztonodzni. Mudambi and Mudambi (2005)3° két-lepcsds strategiat indukal: az elsé lépcsd
a celmeghatarozas, ahol a megfeleld projekt kivalasztasa a feladat, mig a masodik lépcsd
a testreszabas, ahol a projekt elnyerése érdekeben a megfeleld 6sztdnzési és szolgaltatasi
csomag kialakitasa a feladat.

Az értékelésre j6 példa Spanyolorszag, ahol 2008-ban egy uj CRM (ugyfélkapcsolat-
rendszer) rendszert vezettek be, amelyben a beérkezé projekteket, valamint a meglévo
befektetoket osztalyoztak negy szempont szerint, két kvantitativ €s ket kvalitativ mérészam
alapjan. A kvantitativ merészamkent a penzugyi befektetés merteket és a munkavallalok
szamat alkalmaztak, mig a kvalitativ mérészam a letrejové allasok mindsege (5 pont,
pl: ha a legtobb munkavallalé kutatd) es a projekt fokusza (5 pont, ha K+F kdzpont vagy
regionalis kdzpont jon Létre) volt. Minden a négy szempontnal ezt az 1-5-ig terjedé Likert-
skalat alkalmaztak. A projekt vegsd pontszamat a négy pontszam sulyozott atlaga adta (a
kvalitativ szerepelt nagyobb sullyal).

(i) Kapcsolati toke: a szervezet kulsé kapcsolati haloja, amibe beletartoznak a legfontosabb
partnerekkel és érintettekkel (stakeholder) kialakitott kapcsolat, valamint a kulsé szerepldk
altal a szervezetrél alkotott kép és a reputacid.

A kapcsolati téke szintéen kiemelt jelentéségu, ugyanis az ugynokseg fo célja, hogy javitsa az
orszag nemzetkozi lathatosagat €s az orszagrol kialakitott kepet. A mennyisegi szemleletrdl
amindségi szemeéletre valo attéres ebben a tekintetben is valtozast hoz a szervezetre nézve.
Azért, hogy a kivant és megfeleld projektek valésuljanak meg, erésebb koordinacios
tevekenységet kell folytatnia a szervezetnek, parbeszédet, egyuttmukédest letrehozva
a kuldnbézd szerepldk kdzott4, Ezen a téren lehet hasznos a korabban mar emlitett
utankdvetes is, ami szintén a vallalati szereplékkel valo kapcsolatot erdsiti .

Ezek azok a fébb szempontok és kihivasok, amelyek megjelennek a befektetést
Oszténzd Ugyndksegeknél, amikor a mennyiségi szempontok helyett a mindsegi
szempontok kerulnek elétérbe.

A befektetésdsztdnzési tevekenysegben is fontos, hogy a szervezeti allanddsag
megvalosuljon, ezaltalis ndvelve a potencialis, illetve a mar itt levo befektetdk bizalmat
az egyes intéezmeényekben.

Az elmult idészakban a piaci szereplék kozotti bizalom egyre inkabb felértekelddott.
Klléndsen a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag vilagitott ra, hogy mekkora jelentéséggel
bir a kUlénbdz6 szervezetek és a piaci szerepldk kozoétti bizalom. A befektetésdsztonzési
ugynoéksegek szamara hatranyos, ha a sem a hazai, sem a kulféldi gazdasagi szerepldk
nem erzekelik a szervezet stabilitasat és a kiszamithatosagat, valamint a rovid és
hosszu tavu célok megalapozottsagat. A bizalomnal is megkulédnboztethetunk tobb
kategoriat. Az interperszonalis bizalmat, amely alatt az egyes személyek kozotti
bizalmat értjuk (A megbizik B-ben, hogy X modon fog cselekedni). Intézményi bizalom

39 ldézi: Guimon és Filippov (2012)
40 Guimon és Filippov (2012)
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alatt ertjuk a személyek intézmeényekbe (pl. allam, birosagok stb.) vetett bizalmat, illetve
kulon kell emliteni a piaci bizalmat, ami a gazdasagi szereplok intézmeényrendszerbe vetett
bizalmat jelenti.

Toros et al. (2017) a visegradi orszagok befektetesdsztonzd szervezeteit hasonlitotta dssze
a jogi statusz (stabilitas és autondmia); marketing (nemzeti marka es kdzossegi media);
mukodes (informacios szolgaltatasok) szerint. A vizsgalt orszagok kézoétt Magyarorszag volt
az egyik, aholaz elmult 5 évben kétszer is atszervezték, atnevezték a befektetesdsztonzésre
specializalodott Ugyndkséget. Az dsszehasonlitd elemzésukben szinte minden kategoriaban
a cseh ugynokseg (Czechinvest) vegzett az élen, mig a masik harom orszag Magyarorszag,
Szlovakia és Lengyelorszag ugynoksegei koézoétt a vizsgalt szempontrendszerben nem
mutatkozott szignifikans kulénbseg.

Minden szervezet szamara hasznos, ha rendszeresen keszulnek dsszehasonlitd (benchmark)
elemzések, amelyek ravilagitanak a potencialis és valos versenytarsakra, valamint azok

hatekonysagat és eredmenyessegeét is javithatjak.

4.3 Klaszterek

Az exportosztonzésnél mar tébb izben eldkerult a klaszterek helyzete és célja, ugyanakkor
a klaszterek az exportosztonzesen felul kiemelt jelentdseglek a kulféldi toke es befektetés
vonzasaban is. Definicidja szerint a klaszter egy olyan, cégeknek, beszallitoknak,
szolgaltatasnyujtoknak, szorosan kapcsolodo iparagban levd vallalkozasoknak, illetve
intézmenyeknek (egyetem, kereskedelmi szévetsegek) a foldrajzilag koncentralt kapcsolata,
amelyek bar versenyeznek egymassal, de kdzben kooperalnak is*. Az egyik leghiresebb
informatikai klaszter a Szilicium-vélgy az Egyesult Allamokban, vagy a textil klaszter Emilia
Romagna-ban, Olaszorszagban, amelyek kezdetben ipari klaszterek voltak, napjainkban
azonban egyre tobb Uj tipusu tudas klaszter jon létre.

Atudas-szolgaltatastnyujtoklaszterekjellemzdenottjonneklétre,aholsokmagasanképzett
munkavallalo all rendelkezésre, ilyen peldaul a terméktervezes, szoftverprogramozas,
kutatas és fejlesztés terulete. Az ilyen a befektetések tobbnyire a gazdasagilag feltorekvo
orszagokat jellemzik, a vallalkozasok leginkabb globalis partnerek szamara dolgoznak
(pl. India). Ezeknek a klasztereknek kezdetben helyi vallalkozok voltak a motorjai, sokszor
kormanyzati 6sztonzésre. A klaszter kapcsan letrejon a specializacios hatas, aminek
koszénhetden tobb hasonld iparagban, terlleten dolgozo polgar, illetve vallalkozas
erositi a tovagyuruzo hatast, eldésegitve a terulet fejlédését. A koncentralt helyen megléevé
vallalatok legtébbszdr vagy globalis piacra termelnek, vagy région kivul, igy legtébbszéor
export tevékenyseget vegeznek#,

A klaszterek létrejohetnek spontan modon vagy iranyitott modon. A helyi dnkormanyzatok
esahelyigazdasagfejlesztés szempontjabolnagy potenciallalbir, haegy magas hozzaadott
ertéku tevékenységet vegzoé klaszter alakul, ugyanis a kdzponti szerepld mellett szamos
beszallito és egyéb szolgaltatast nyujto vallalkozast is a térségbe vonz. A klaszterek pozitiv
hatasat a helyi exportra és gazdasagi fejlédeésre tobb kutatas is bizonyitotta3,

41 Ketels et al. (2012); Manning et al. (2010)
42 Manning et al. (2010)
43 Diez-Vial és Fernandez-Olmos (2014)
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5. HELYI EXPORT- ES BERUHAZASOSZTONZES

Az export- és beruhazasdsztdnzeés kapcsan a korabbiakban foként a vallalatok és az
allami szervezetek, illetve ugyndksegek kapcsolata kerult a kbzéppontba.

A sikeres exportdsztonzeési strateégia és program egyik kulcsfeladata, hogy megvizsgalja
a helyi vallalatok kihivasait, amelyekre reagalva olyan szolgaltatasokat biztosit,
amelyekkel kepesseé teheti a vallalkozasokat az exportpiacr lepéshez. A vallalkozasok
azonban sokszor nagyon eltéré problémakkal szembesulnek, ezért az informacios
koltsegeken tul figyelembe kell venni a tovabbi nehézségeket és a mas teruleten, igy
az értekesités vagy a szerzédeéskotes kapcsan fellepd tranzakcios koltsegeket. Masik
fontos feltételként lattuk a korabbiakban, hogy a vallalkozasok és a vallalatvezetdk
altal alkotott halozatok is nagyban segithetik az exportpiacra torténd belépést. Ezek
a halézatok az ott létrejéovd tudason, tapasztalatcserén és ezaltal a mas terlletekre is
begylruzé jo gyakorlatokon keresztul segithetik a vallalkozasokat.

Az egyik legfontosabb tudas, amire a kulgazdasagiintézmeényrendszer az exportdsztonzo
halozatan keresztul szert tett, azok a kulpiaci kapcsolatok, amivel uj partnereket
szerezhetnek a hazai vallalkozasok szamara. Ebben a halézatban szintén kulcskerdeés,
hogy milyen informacidokkal rendelkezik a kulpiaci intézmeényrendszer a hazai
vallalkozasokrol, amelyek birtokaban segithetik 6ket a megfeleld piac és a megfeleld
partner megtalalasaban. A kllpiaci intézményrendszer masik fé6 tamogato haldzata a
befektetésdsztonzes, hasonldéan az exporttamogatashoz. Ez egyrészt a magyarorszagi
kulfoldi vallalatok, valamint a hazai vallalkozasokban rejlé potencialis tartalékok
ismeretét jelenti, illetve hosszu tavon (pl. aftercare services) a kulfoldi vallalatok jovébeni
stratégiajanak, terveinek az ismeretét.

A kdvetkezd alfejezetben az export és befektetésodsztonzes téemakdréeben kiemelten a
helyi bnkormanyzatok regionalis halozatokban betoltott szerepével, és a kulgazdasagi
intézmeényrendszer lehetséges egyuttmukdédésével fogunk foglalkozni.

Az exportdsztonzést és tamogatast eddig olyan teruletként targyaltuk, ahol szervezetein
keresztul az allam kuléonb6zd szolgaltatasokat (direkt és indirekt, pénzugyi és nem
pénzugyi) nyujt a hazai vallalkozasok szamara, amelynek segitseégével azok Uj piacokat
és Uj partnereket talalhatnak. A befektetésodsztonzésben is az allam szolgaltat adatokat
fokent kulféldi  vallalatoknak a magyarorszagi potencialis beszallitokrol, a hazai
gazdasagi és tarsadalmi helyzetrél, valamint segiti a befektetés megvalosulasat.

Ezen a két terlleten azonban nem kapnak megfeleld hangsulyt a helyi &nkormanyzatok
es a helyi tamogato szervezetek, amelyek tudasukkal es dontéseikkel nagymertekben
segithetik, mind az export- , mind a befektetések dsztonzeset.

Mindkét terlleten javulast eredmeényezhet, az Europai Unio fejlesztési strategiajaban
is megjelend intelligens specializacid (smart specialization) elmélet, amely itthon sok
helyen intelligens szakosodasként ismert. Habar tdbb hazai stratégia is készult, amely
ezt a munkacimet tartalmazta (példaul a Nemzeti Intelligens Szakosodasi Strategia -
NIH, 2014), illetve ennek a keretrendszerét hasznaltak téobb EU-s fejlesztesi strategak
is. Késbbb ez a gondolat a gyakorlatban szinte egyaltalan nem, vagy nem megfeleléen
Jelent meg.
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Ahazaigazdasag egyik fejlesztésimaodija lehetne, ha ezekben a strategiaalkotasi folyamatokbana
kulgazdasagi intézmeényrendszer és a kulgazdasagi szerepldk is hangsulyosan megjelennének,
hiszen az egyik kulcskérdés a gazdasagi fejlédées szempontjabol, hogy a kevesbeé fejlett hazai
regiok, hazaivallalkozasok hogyan léphetnek afejlédes utjara. Akulgazdasagiintézmeényrendszer
eddigi kimaradasanak egyik jele, hogy a korabban idézett, mintegy szaz oldalas Szakosodasi
Stratégiaban a kulugyi intézmeényrendszerre minddssze egy utalas talalhatd annak ellenére,
hogy ebben azintézmeényrendszerben felhalmozodott tudas nagyban hozzajarulhata megfeleld
strategiak kialakitdsahoz és megvalositasahoz.

A specializacios és fejlesztési lehetdsegek, valamint a befektetésdsztonzés masik szerepldje a
helyi 6nkormanyzat, amelynek a helyi allampolgarokkal és vallalkozasokkal kiepult kozvetlen
kapcsolata, az ebbdl fakadd széleskort ismerete olyan potencialt jelent, ami a lehetdségekhez
merten kevesse van kiaknazva.

5.1 Intelligens specializacié

Az intelligens specializacio fogalma 2009-ben latott napvilagot egy olyan kézgazdasz-
csoportban, ahol azt a kerdest targyaltak, hogy az egyes regiok hogyan valhatnak vonzova olyan
cegek szamara, amelyek a befektetéstk szamara Uj helyszint, a stratégiajuk megvalositasahoz
Uj partnereket keresnek. Az elmélet szerint a kevésbe fejlett, valamint atalakuld régioknak,
telepuléseknek olyan alapvetd kepessegeket kell kiepitenitk (nemcsak altalanosan, hanem
kifejezetten specialis teruleteken is), amelyekkel versenyeldnyre tehetnek szert mas regiokkal,
telepulesekkel szemben. A specializacid celja tehat, hogy a kulonbdzd regiok és telepllések
diverzifikalhassak a gazdasagi tevekenyseguket és uj tertletek induljanak fejlédésnek vagy
valjanak képesse a régi szektorokat modernizalni#.

Ez a specializacio a helyi eréforrasok és kepességek, kompetenciak pontos felméréset kovetd
olyan tevékenysegek kijelolese, amelynek segitsegével Uj tudas, lehetdseg, tovagyurizd pozitiv
eredmenyek jonnek létre az adott regioban, telepulesen. Atevekenyseg kijeldlése egyben azt
is jelenti, hogy a kormanyzatnak, helyi dnkormanyzatnak valasztania kell a tevéekenysegek
kozul, ugyanis az nem specializacio, ha minden szektort, projektet ugyanakkora mertékben
tamogatnak. Ez az intelligens specializacio a helyi strukturakra és eréforrasokra, kapacitasokra
epul, azonban szukseég van Uj eréforrasokra, technologiara is ahhoz, hogy megvalésuljon.
Az allamnak vagy a helyi 6nkormanyzatnak em szukseéges mindenképpen beavatkoznia,
bizonyos feltételek mellett a specializacié spontan médon is vegbe mehet.

Az intelligens specializacio egyik alapfeltétele, az ugynevezett vallalkozoi felfedezes, ahol a
vallalkozoakuldnbézé erdforrasok éskepessegek, valamintigenyek éslehetésegekismeretében
teljesen Uj tevekenységbe kezd, vagy egy korabbi tevekenységet alakit at fenntarthatébba és
jovedelmezébbé. Az uj, illetve atalakitott tevekenyseg tovabbi uj szereplék és egyuttmukodd
partnerek szamara nyit lehetéséget ahhoz, hogy részt vegyenek ebben a tevékenységben, igy
névelve azok szamat, akiknek eldnyt jelentenek a hasonlo felfedezések. Ehhez a felfedezéshez
azonban elengedhetetlen a vallalkozoi tudas, ami nem csak a technikai és tudomanyos tudast
Jjelenti,hanema piac, a piaci nbvekedésének lehetdségeit, a versenytarsak, az uj tevekenységhez
szukséeges eroforrasok, szolgaltatasok ismeretét. Ez a vallalkozoéi tudas a hatékony szakpolitikai
doéntésekhez is elengedhetetlen Ahogy lattuk korabban is, a vallalkozoi tudas megszerzesenek
es terjesztésének az egyik legmegfeleldébb szervezeti formaja a halézat. Olyan haldzat,
amelyben kuldnbdzd iparagakbdl, kulénbdzéd teruletrdl a vallalkozasoktodl, kutatointézetektdl,
allami és helyi szervezetektdl erkezd szereplok mukddnek egyutt a cél erdekében.

44 Foray (2014)
45 Uo.
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Akorabbanmartargyalt halézathozkepest jelentdsen eltérnek az altalanosinnovacios modellek,
ahol az innovator kizarja a tobbi szerepldt az innovacid hasznalatabol annak érdekében, hogy
a hasznot legnagyobb részben 6 kdnyvelhesse el. Itt a fejlesztések és az uj tevekenysegek
egyik kedvezd mellékhatasa, hogy mas szerepldk is részt vehetnek benne, ezaltal annak
hasznat az egesz régio érezheti. A modell celja, hogy a lehetd legtdbb szerepld aktivan vegyen
részt ebben a folyamatban, legyen az vallalkozas vagy dnkormanyzati szervezet. A vallalkozoi
felfedezés, ami az Uj tevekenységet elinditja, azonban a tobbi szerepld részvételehez és
csatlakozasahoz van kétve. A partnerekkel valo egyuttmukdodeést leginkabb a beléepési korlatok
és koltsegek befolyasoljak. Az egyik fontos feladata a helyi 6nkormanyzatnak és a kulénb6zé
allami szereploknek, hogy ezeket a belépeési korlatokat és koltsegeket csOkkentse, peldaul a
klasztereken, informacios csatornakon, kulonbozé forumokon keresztule.,

A folyamatot tehat a vallalkozoéi tudasbol fakadoan egy vallalkozoi felfedezes inditja el, amely
egy olyan tevekenyseget indit el, amelyhez mas gazdasagi szerepldk is csatlakozva egyre
Jjelentésebb eredményeket érnek el, strukturalis valtozast eléidézve a régioban.

A strukturalis valtozasok 3 tipusat kuldnbdztetjuk meg: a diverzifikaciot, a modernizaciot és az
atalakulast.

Utobbi eseten egy korabbi tradicionalis, féleg iparitevekenyseg alakulat ugy, hogy a fenntarthato
ndévekedése megmaradjon. Ez a folyemet sokszor valamilyen kutatas és fejlesztés utan valik
lehetéve. Cikkében (2014) Dominique Foray a lyoni textilipar atalakulasarol irja, hogy az elmult
evtizedekben a korabban a selyem vezetd szerepét uj tipusu anyagok vettek at, amelyek
leginkabb a hagyomanyos textilipar és a vegyipar kdzos termékei. Enhhez az atalakulashoz a
helyi szerepldok sikeresen alkalmazkodtak, megorizve versenyelonyuket segitettek a helyi
vallalkozasokat abban, hogy exportkepesekké valva es megjelenhessenek a nemzetkoézi
piacokon is. Ez az atalakulas spontan volt, ahol az a vallalkozoi felfedezés jelentette a siker
kulcsat, hogy a hanyatlas elkerulése érdekeében uj elemeket, technologiat kell alkalmazni.

Ezzel szemben a modernizacio olyan strukturalis valtozast jelent, ahol az ugynevezett altalanos
célu technologia (amely alapjaiban valtoztatja meg gazdasagokat és tobb szektort is érint, ilyen
volt korabban a géz, kesdbb a villamosenergia, majd az IT) hasznalata, amelynek segitségevel
jelentésen javul a hagyomanyos iparag hatékonysaga és mindsege. Ilyen modernizacio lehet
peldaul az informatika térnyerése a turizmus teruletén, vagy a biotechnolégia megjelenése az
agrarszektorban+’.

Adiverzifikacio ennél szukebb valtozast jelent, ahola kiildnb6zé iparagak és szektorok, valamint
tevékenysegek kozotti szinergiak kiaknazasa a cel. A strukturalis valtozasok csoportositasa
segitheti a helyi déntéshozokat is annak mérlegelésében, hogy régidjukban, telepulésukon az
adott eréforrasok es kepessegek mellett milyen tevékenységeket a legerdemesebb tamogatni
a fejlédes erdekeben.

A korabban spontan folyamatkent leirt specializacio azonban a legtébb esetben, féleg azokon
a terlleteken, amelyek kevesbe fejlettek, a korlatozott eréforrasok es tudas miatt nagyon ritkan
valosul meg. A specializaciohoz ezért klls6 beavatkozasra van szukseg, ami tébb tipusu is lehet.

Az intelligens specializacio egyik kulcseleme, hogy a korabban altalanosan alkalmazott
horizontalis szakpolitikaval szemben a vertikalis dontésekre helyezi a hangsulyt (Foray, 2014,
2015, 2018). Amennyiben a korabbi tobb, mint egy évtizedre vonatkozoan vizsgaljuk a régiok
tudasat kulonbozé meérészamokkal (K+F  befektetések intenzitasa, szabadalmak szama,

46 Foray (2014)
47 Foray (2014)
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kockazati toke meértéke, publikaciok szama), azt lathatjuk, hogy a dontéshozoknal a horizontalis
politikak kerlltek elotérbe. Ezek az intézkedesek a tarsadalom egy csoportjat célozzak (vallalatok,
lakossag), annak érdekeben, hogy ndvelje és a javitsa a kuldnb6zd erdforrasok mennyiségét es
mindsegét. Azonban ezek az intézkedések nem bizonyultak elegenddnek ahhoz, hogy a kevésbée
fejlett regiokat nagymertékben felzarkoztassa. Horizontalis intézkedeések alatt ertjuk altalaban a
human téke fejlesztését, inkubatorhazak letrehozasat, a KKV-k képességeinek javitasat.

Hasonlot lathatunk Magyarorszagon is, amelyenek 4 régidja (Eszak-Alfold, Dél-Dunantul,
Eszak-Magyarorszag, Dél-Alféld) folyamatosan az Eurdpai Unié 20 legelmaradottabbijai kdzott
szerepel. Joggal vetddik fel a kérdés, hogy milyen eszkdzok allhatnak a rendelkezésre ennek az
allapotnak a javitasara?

Az intelligens specializacié a fejlettlenebb régiok esetében hatékony, az elmaradottabb
tertletek és telepulések profitalhatnak beldle nagyobb mértékben.

Foray az intelligens specializacié elméletének kidolgozdjakent hangsulyozza, hogy a
horizontalis intézkedések tovabbra is fontosak, ugyanis nem tudhatjuk, hol lennének nelkultuk
arégiok. Ezzel szemben a vertikalis politika azt jelenti, hogy olyan projekteket valasztanak
ki, amelyek a kijelolt teruleten, iparagban valésulnak meg, hozzajarulva az egész régio
fejlédésehez. Mi kell ehhez? A legfontosabb elem a specializaciohoz a vallalkozoi tudas, amely
kulcseroéforras a folyamatban és sok esetben nem is spontan médon inditja el a folyamatot, sét
sokszor maga tudas is szetszortan van csak meg a szereplokben. Ezek a szereplok lehetnek
egyetemek, multinacionalis vallalatok, helyi kis vallalkozasok, korhazak is.

Ezek utdn adodik a kérdés a dontéshozoi oldalrol, hogy pontosan kinél, holallrendelkezésre ez a
tudas, valaminthogyazthogyanlehet becsatornazniakulénbdzé projektek megvalosulasahoz?48
Az egyik feladat ennek a tudasnak a mobilizalasa, hogy minél nagyobb eséllyel torténjen meg
a ,felfedezeés” Ennek a tudasnak és felfedezésnek a tamogatasa - fuggden a tevekenyseg
jellegetdl - jelenthet kuldonbédzo tréning programokat, menedzsment kepessegek fejlesztéset,
mindsegellendrzest, technologiai alkalmazkodast segitd programokat is*.

Azt a korabbi elméletekbdl is ismerjuk, hogy a kormanyzat egymaga - tobbek kozdtt az
informacios hianybol fakaddan - nem képes az innovaciot felulrdl ,eléidézni’, ahhoz alulrol
jovd kezdemeényezésekre van szukseg, amelyek kozul ki kell valasztani azokat, amelyek
a specializaciot segitik, tamogatva a regio fejlédeset. Ugyanis a vallalatok azok a szereplok,
akik a gravitacios hatasnak is kdszonhetden a kdzéppontban allnak, jo pozicidban ahhoz, hogy
ezeket az Uj, vagy megvaltoztatott tevekenyseégeket felfedezzek és teszteljek mas szerepldkkel
egyuttmukodve.

A gyakorlatban, amikor az egyes régiok eldnyeit és specializacigjat hangsulyozzak kulonb6zé
stratégiakban, valamint potencialis befektetoknek szolo kiadvanyokban, rendre a regio
legfontosabb iparagait emelik ki. Ha a jelenlegi gazdasagi jelentdésegét vizsgaljuk az adott
iparagnak, tevekenysegnek és ez alapjan vonunk le kovetkezteteseket, valamint teszunk
gjanlasokat, akkor meg nem mondtunk az adott regié intelligens specializacidjarol semmit.

Ha egy régioban a turizmus a legjelentdsebb iparag, ettdl meg dSnmagaban ez nem lesz a régio
intelligens specializacioja. Ugyanakkor ha példaul egy informatikai fejlesztés miatt modosul
a turisztikai szolgaltatas folyamata, illetve bévul a szolgaltatasok sora, tovabbi szerepldket
iranyitva az iparag felé, elésegitve a turisztika és a IT szektor keresztezését, akkor az megfelel
az intelligens specializacio kritériumainak.

48 Foray (2014)
49 Foray (2018)
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Hasonloan, ha egy régioban a mezdgazdasag dominal, az meég nem intelligens specializacio.
Azonban, ha példaul egy egyetemen vagy kutatokdzpontban kifejlesztett innovacionak
kdszonhetden javul a termeléekenyseg, és vallalatok erre az uj terlletre specializalddnak
atalakitva a mezdgazdasag egy részteruletét, az ugyancsak intelligens specializacios.

A specializacié eldnye tovabba, hogy olyan kapacitasokat és eréforrasokat épit ki az adott
régidban, ami tovabbi fejlesztéseket general, serkentve a terulet kuldnbdzd szektorai kdzotti
egyuttmukodest.

Lényeges szempont, hogy milyen elvek mentén kerUl kivalasztasra a tevekenyseg, amit a
helyi 6nkormanyzat, illetve a kormanyzat tamogat? Az egyik amit érdemes kiemelni, amit a
korabban mar bemutatott strukturalis valtozasoknal targyaltunk, hogy a tamogatast élvezd
tevekenysegeknek nem szukseges feltétlenul technologiai alapon allnia. Az intelligens
specializacié - gyakori ertelmezése ellenére — nem azonos egy uj K+F stratégiaval, annal
sokkaltagabbteruletet érint,ahogy azinnovacié sem csak az uj terméket vagy uj szolgaltatast
jelent, hanem egy korabbinak a tovabbfejlesztett verziojat is. Ennek megfeleléen egy
kulfoldén mar regota hasznalt szolgaltatas, technologia hazai régioban valo bevezetése
itthon innovacionak szamit, ezért nem elegendé 6énmagaban a szabadalmak szamanak a
vizsgalata és kiemelese.

Az intelligens specializacio egyik kulcskerdése, hogy a kivalasztott és tamogatott projektek
milyen szinten valosulnak meg. A kulonbozd projektek es tevekenysegek kozott kulonbseget
tehetlnk a kiterjedésuk szerint. Kiterjedés alatt annak potencialis hatasait, a tevekenysegbe
bevont vallalkozasok szamat és az érintett allampolgarokat értjuk. Ez alapjan beszélhetlnk
mikro-szintl tdmogatasrol, kozép-szintu tamogatasrol €s szektor szintl tamogatasrol.

Ha a kivalasztas tul ,magas” szinten tértenik meg, és nem kelléen specifikalt az a terulet,
amelyre a projekt kiterjed, akkor a varhaté hatasok is jelentésen kisebb mertékuek.
Ennek oka, hogy ha egy teljes iparagat vagy szektort valasztunk ki, mint specializacio,
akkor valojaban nem specializaciorol és ebben az értelemben vertikalis iranybdl tortend
intézkedésrdl beszélunk, hanem horizontalis intézkedésekrél, amelyek nem jelentenek
intelligens specializaciot. Ezenfelulegy teljes szektor ésiparag kijelolése tovabbiveszeélyeket
is rejt magaban. Ahogy korabban ismertettuk a visegradi orszagok befektetésdsztonzd
szervezeteinek dsszehasonlitasat, lathattuk, hogy az egyes orszagok hasonlo prioritasokat
jeléltek meg a potencialis befektetdk felé. Ennek megfeleldéen a hazai Nemzeti Befektetési
Ugynokség az iparaganként elkészitett kiadvanyaiban az egyes megyékre vonatkozéan
altalanossagban jelél meg szektorokat, kuldndsebb specifikacid nelkul, mint potencialis
lehetdseg a befektetdk szamara.

Ha az intelligens specializacios stratégia célja a kevesbeé fejlett regiok felzarkoztatasa, és
az egyes régiok ugyanazokat a teruleteket jelolik meg kuldondsebb részletezettseg nelkul,
és nem alakulnak ki egyedi vonasok, akkor a regiok egymas lehetdségeit is nehezithetik,
ha nem partnerként, hanem egymas versenytarsaikent tekintenek egymasra. Ennek
elkerllése érdekében térekedni kella regiok kdzotti egyuttmukodésre, hogy kdzds alapokon
dolgozhassanak ki intelligens specializacios stratégiakat.

Hasonléan nem intelligens specializacio amennyiben a kormanyzati, dnkormanyzati
beavatkozas tul részletes és tulzottan elaprozott. Egyrészt igy rengeteg projekt kap
tamogatast, ami az eréforrasok elaprozasahoz vezet, valamint nem teljesiti azt a feltételt,
hogy csupan nehany kulcstevékenységet tamogasson az adott regios.

50 Foray (2015)
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Ennekmegfeleldéenabeavatkozasleghatékonyabbszintjeakdzep-szint, aholaz Ujtevekenysegek
es projektek a vallalkozasok egy csoportjat, valamint mas partnereket foglalnak magukba.
Ennek célja uj teruletek és lehetdsegek feltarasa, kiaknazasa, amely nagy jelentéséggel bir a
telepulés és régié gazdasagara.

Foray (2015) példajaban nem a papiripar egésze a kivalasztott prioritas, hanem egy olyan
tevekenyseg tamogatasa es kivalasztasa, ami hozzdjarul a nanotechnologia papiripari
alkalmazasahoz. Ehhez hasonldéan nem a muanyagipar egesze a priorizalt terllet, hanem
az a tevekenyseg, amely Uj lehetdésegeket keres a muanyagipar szamara, hogy az autoipar
igényeinek kiszolgalasatol fokozatosan az orvosbiologiai alkalmazas iranyaba mozduljon..
Ahogyan arra a fenti példak is ravilagitanak, a fé6 hangsuly azon a tevékenysegen van, amelyen
keresztul elindulhatnak a kivant strukturdlis valtozasok. Ezek a tevékenysegek olyan kollektiv
cselekveésen alapuld folyamatok, amelyek uj lehetésegeket teremtenek. Az dnkormanyzatnak
arra kell térekednie, hogy megtalalja tdmogatandd tevekenységeket. A regiok tdbbsege
szamara nem az a legjobb megoldas, ha csak a leginnovativabb szektorokat tamogatjak,
ugyanis a mar meglévé iparagakban foganatositott fejlesztések és tevekenysegek nagyobb
mertékben jarulhatnak hozza a fejlodéshez.

Azok az intézkedések, amelyek doéntdéen a high-tech iparagakat tamogatjak, énmagukban
nem fognak tovagyuruzd hatast elérni a hagyomanyos iparagakban, csak ha emelle egyeb
intézkedések is tarsulnak. A lehetséges szinergiak az elmaradottabb hagyomanyos iparagak
es a high-tech iparagak kdzétt nehezebben valdésulnak meg, ha a fejlesztési politika egyoldalu.
Ez annak is betudhatd, hogy a high-tech iparagak tamogatasa a regiondlis gazdasagnak
csak egy kisebb szeletét segiti, és ha a tobbi iparag modernizacioja elmarad, a kuldnbségek
fokozédnak a region belul®. Ezért fontos, hogy a specializacio altal vegbemend atalakulas
részekent az Uj technologiak tamogatasaval parhuzamosan segiteni kell a fiatal ceégeket abban,
hogy minden szukseges kepesseget megszerezzenek. A high-tech és a hagyomanyos iparagak
kozotti kulonbseget is csokkenteni kell, mert egymas nelkul nem nem tudjak eldomozditani a
regio hosszu tavu felzarkozasat. A hagyomanyos iparagak tamogatasa az erdforrasaik innovativ
atalakitasaval azt a célt szolgalja, hogy a fellendulé high-tech iparagak ne szivjak el innen a
munkaerotss,

Szektorszinten vizsgalodva még nehezebb a valasztas, hiszen minden regio nem lehet globalis
vezetd az autdiparban vagy az élelmiszeriparban. Azonban alsobb szinten vizsgalédva azt
lathatjuk, hogy kuldnbézé régiok azonos iparagainal is lehetnek kuldonbsegek, peldaul, ha ket
autodipari regidoban mas meretu es masra specializalt vallalkozasok dolgoznak eltéerd ugyfelkor
szamara.

A vallalkozasok és a regidk kdzti egyuttmukodes kulcsfontossagu. Az uj tevékenysegek és
lehetdésegek megtalalasa, valamint az ebbdl szarmazo tovabb gyuruzd pozitiv hatasok is
Jelentésebbek, ha tébb szerepld egyuttmukddésebdl szarmazik3,

Ebben a folyamatban a korabban mar targyalt vallalkozoi tudds jelenti az egyik nehézseget,
ez ugyanis sok helyen - altalaban éppen a kevésbeé fejlett régioban - alacsony. Az intelligens
specializacio egy olyan folyamat, amelynek célja a kevesbé fejlett régiok felzarkoztatasa
azaltal, hogy a helyi er6forrasok s kepessegek tukrében egyes tevékenysegeket kivalasztva és
tdmogatva, vertikalis intezkedesekkel az allam, illetve a helyi dnkormanyzat elémozditja a regio
strukturalis atalakitasat. Ezeknek eldfeltetele a vallalkozdi tudas és a vallalkozoi felfedezes,
ami elinditja ezeket az atalakulasokat. A specializacio célja, hogy a régio olyan versenyeldnyre

52 Foray (2018)
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tegyen szert, amellyeljavitja a helyivallalkozasok gazdasagi helyzetét, eldémozditja a nemzetkozi
piacra valo belépésuket es a megfeleld specializacionak kdszdnhetdéen ndveli a varos, regio
vonzokepessegéet. Utdbbit

allandé és valtozo tényezok alakitjak. Allando tényezékdén nem, vagy csak nehezen, hosszu tavon
tudunk valtoztatni, ilyen a varos mérete, a kdzigazgatasi pozicidja és a természeti erdforrasok.
Valtoztathato tényezd a kdrnyezet mindsege, fizikai infrastruktura, munkavallalasi lehetéségek,
az uzleti szektor eletképessége, az oktatasi, illetve szocialis és egeszsegugyi lehetdségek®.

5.2 A kullgazdasagi intézményrendszer egyuttmikodése

A regionalis képességek megerdsitéséhez nagyban hozzajarulhat a kulgazdasagi
intézményrendszer, féként a Magyar Exportfejlesztési Ugyndkségen és a Nemzeti Befektetési
Ugynokségen keresztil. Ennek egyik eléfeltétele szorosabbra flzni a kapcsolatot a helyi
gazdasagi és politikai szerepldkkel, valamint nagyobb ralatast kell biztositani a helyi
onkormanyzatok szamarais. Mindkeét ugyndkseg nagyon ertekes adatbazisokkal és felhalmozott
tudassal rendelkezik, mind a hazai vallalkozasokrél, mind a helyi adottsagokrdl, illetve a
potencialis és jelenlegi kulféldi partnerekrol is.

Az intelligens specializacio kulcsmomentuma, hogy melyek azok a tevekenysegek, amelyeket
tamogat az allam eés a helyi 6nkormanyzat. Ezt a dontést azonban egyedul nem tudja meghozni,
mert nem rendelkezik elegendd informacioval és tudassal. Ebben a szakaszban tudnanak a helyi
vallalkozasok és a helyi dnkormanyzat tamaszkodni az Ugyndkségek tudasara, akik ezaltal eld
tudnak mozditani, hogy a nemzetkdzi piacon is versenykepes atalakulasok, modernizacio és
diverzifikacid menjen vegbe az egyes regiokban. Emellett a potencialis €s megléevo befektetdk
igényeit is ismerve sikeresebb specializacios folyamatok mehetnének vegbe.

Ennek egyik eszkdze lehet a potencialis befektetéknek mar letrehozott one-stop-shop modell
esetleges kiterjesztésével, ahol lehetbsége nyilna a helyi 6nkormanyzati vezetdknek és a helyi
vallalkozasoknak is arra, hogy egyedi megoldasokat és egyedi tudast kaphassanak.

55 Snieska és Zykiene (2015)
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6. KULGAZDASAGI KOZIGAZGATASI

SZOLGALTATASOK -

ONKORMANYZATI SZEMSZOGBOL

Magyarorszag helyi bnkormanyzatai az elmult negyed évszazadban szamos strukturalis
valtozason mentek keresztul. A rendszervaltast kovetden a telepulési 6nkormanyzatok
nem voltak teljes mertékben felkészulve sem a privatizacios hullamra, sem a
piacgazdasag kiépulésének koéovetkezmeényeire. Az idd elérehaladtaval a gazdasagi
erdekervenyesitésre az is hatott, hogy a helyi d6nkormanyzatok lehetdsegei részben
korlatozodtak az aktualis kormanyzati politikai lepések, illetve az dnkormanyzatok
gazdalkodasi mechanizmusai miatt. A fennmaradashoz és az dénérvényesitéshez
mara valamennyi telepulés szamara letkerdés a gazdalkodasi €s pénzugyi stabilitas
megteremtése, aminek jelentds részben a helyi gazdasag fejlesztésebdl fakado
tobbletbeveételek képzik az alapjat. szarmazik. Ennek keresleti és kinalati oldalon is
azonosithatok a kulgazdasagi vonatkozasai.

Egyes telepulesek aktivabban, masok keveésbe aktivan élnek ezekkel a lehetdségekkel.
Utobbi attitud egyik kivalto oka az informaciodeficit, vagyis az elérhetd szolgaltatasi
paletta hianyos ismerete az dnkormanyzat részérél. A kiterjedt Kulgazdasagi és
Kulugyminiszteriumi intézmenyrendszer, valamint a helyi vallalkozasok koézotti
tavolsagot csdkkenti, ha a helyi dnkormanyzatok - amelyek felé sok esetben nagyobb
bizalommal tekintenek a helyi vallalkozasok - egy pontosan korulhatarolt kézvetitdi
szerepet tolthetnek be. Ez a szerep azonban alapos felkészultséget kivan meg a telepulési
onkormanyzatoktol.

6.1 A kulgazdasagi tevékenység 0sztonzése

Az, hogy az orszagban hol alakultak ki sikeres, illetve sikertelen térsegek, csak részben fuggott a
régio telepulési dnkormanyzataitol, amelyek kezében ugyanakkor szamos lehetdseg adott
a helyi gazdasagfejlesztésre és az exportintenzitas névelésére. Ezekkel a lehetdsegekkel
az onkormanyzatok valtozo intenzitassal es hatékonysaggal elnek.

Ateleplléeseknek a befektetesdsztonzes terén nem csupan térsegi vagy hazai szinten kell
versenyezniuk mas telepulesekkel, a kozos europai piac uj versenyhelyzetet teremtett a
terség tagallamainak telepulései kozétt is. Ennél fogva elengedhetetlen, hogy a telepulési
onkormanyzatok tudatos beruhazasdsztonzési, varosmarketing stratégiat kovetve
vonzzanak be uj beruhazasokat, munkahelyeket teremtve ezzel.

A telepllési dnkormanyzatok szerepe a kulgazdasagi aktivitas eldsegitésében
kettds. Egyrészt a beruhazasok 6sztdnzésén, valamint gazdasageléenkitd megoldasok
alkalmazasan keresztul kdzvetlenulis erintettek az egyes szolgaltatasok hasznositasaban.
A telepulles egyeb igenykeltdi szamara azonban kdzvetitdi szerepet is be kell toltenie.
Legyen sz6 a helyi kis- és kdzépvallalkozasokrol, az allami partnerekrél vagy befektetdkrol,
telepuléesek azok kozvetlen becsatornazasaval, kdzvetitésével vagy helyben megvalosuld,
tamogato feladatok ellatasaval is segiteni tudjak.
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A varosmarketing elemei nemcsak a befektetések 6szténzése, de a telepulés munkaerod-
megtartasi kepessége szempontjabol is jelentdéséggel birnak. Ennek jegyében merettol,
elhelyezkedéstdl, gazdasagi-tarsadalmi adottsagoktol fuggetlentl valamennyi telepulés
szamara megkerulhetetlen a helyi lakossag és munkaltatok igényeinek feltarasa, azonositasa,
valamint a hatarozott szandék az igenyek kiszolgalasara. Csak ez a kettdsseg érheti el azon
telepulési eréforrasok megtartasat, erésiteset, amelyek képesek hozzajarulni uj befektetesek
Osztonzeésehez, munkaadok letelepuléesehez.

Az exportdsztonzés csak részben, és inkabb kozvetetten feladata a telepulési
onkormanyzatoknak, szorosegyuttmukodesbenakulgazdasagikozigazgatasiszolgaltatasokat
nyujto szervezetekkel, kiemelten a HIPA-val. A Kulgazdasagi és Kulugyminisztérium, valamint
a szakositott szerveinek munkajaval altalaban elégedettek a telepulési dnkormanyzatok,
ugyanakkor tébb eléremutato kritikai észrevétel is megfogalmazodott az intézmeények
mukddeseével kapcsolatban. A legfébb kifogasokat a tulburokratizalt rendszerrel, a hosszu
szolgalati utakkal és a megvalosulasi idétartam elnyulasaval szemben emelték.

Atelepulési onkormanyzatok az exportintenzivtermelés feltételek kialakitasaban elsésorban
kozvetetten tudnak részt venni, a fizikai kdrnyezet alakitasa és a jogszabalyi biztonsag
megteremtéseével. Letezik azonban nehany olyan terulet, ahol a telepulési dnkormanyzatok
is tamogathatjak a helyi vallalkozasok piacra lepését: () nemzetkdzi kiallitasokon és
konferenciakon valé egyuttes részvetel, () segitségnyujtas az exportorientalt termelés
feltételeinek megteremtesehez szikseges adminisztrativ ugyekben, (lll) telepulésmarketing
csoport létrehozasa, ami nemcsak a telepulést, hanem annak vallalkozasait és termékeit
is reklamozza, (IV) tajekoztatas a tamogatasi rendszerrél, uzleti talalkozok szervezeése a
kulpiacra jutas esélyével, valamint egyes hitelkonstrukcidkkal kapcsolatos tapasztalatcsere
erdekeben, (V) aktiv nagykovetségi kapcsolatok, nemzetkdzi kapcsolatrendszer,
testvervarosi halozat, (V1) aktiv kormanyzati kapcsolatok, haldzati téke és lobbi, (VII) idegen
nyelv ismerete, idegen nyelvu tgjekoztatdo anyagok, (VIII) onkormanyzati ipari tertletek
letesitése, telekarkedvezmeény biztositasa, (IX) fejlesztési iroda alapitasa és palyazati
tanacsadas.

A projekt korabbi szakaszaban megvalosult igényfelmérés alapjan a telepllések
kulgazdasagi tevékenyseget segitdé eszkdzok hianya szembetlind. Ezek szerint a
telepulesek kdzel haromnegyede nem vegez ilyen tevekenyseget, leginkabb a kulféldi
kapcsolatteremtés és a kapcsolati hald kiépitése az, melyet a telepulések dnerdbdl
is el tudnak latni. Atelepulésmarketing elemeit ugyanakkor mar kulsé eréforras bevonasaval
dolgozzak ki, egyeb mas tevekenyseget is alapvetden kulsd szervek kdzremukddese mellett
latjak el. Eszerint a telepulési énkormanyzatok jelenleg nem rendelkeznek megfeleld
hattéererdforrassal vagy szakértelemmel.

Az onkormanyzatok eréforrashianya felveti az allami szerepvallalas kérdését az emlitett
tevekenysegek esetében. Az 6nkormanyzatok tobbsége szerint az allamnak szerepet kell
vallalni a gazdasagélénkités es a kulgazdasagi kézszolgaltatasok biztositasaban. Ennek a
legfébb eszkdzeként a piackutatast és a befektetdi korok feltarasat emlitik.

6.2. Exportorientalt telepulésfejlesztés

Azonban a kialakult folyamatok tovagyuruzé hatassal vannak a telepulések életére, igy
minden fobb vezeérld altal generalt folyamatnak materialis és immaterialis eredmeényei
is megmutatkoznak. A gazdasagi rendszeren belul kialakul egy ellatasi és egy elosztasi-
ujraelosztasi lancolat, mely akar fogyaszto-, akar aruvezérelt lancolat, révid vagy hosszu
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ellatasi lanc, a telepulés mellett akar egy terseget is behalozhat. Szerencsés esetben ez
a halozat nem csak a région belll alakul ki, hanem nemzetkdzi és globalis piacokra is
kilep, elésegitve a telepulések fokozott exportorientaltsagat, a kulgazdasagi részesedesuk
novekedéseét. Az ellatasi és elosztasi rendszer termekmozgatassal jar, ami a telepuléesek
logisztikai szervezeseét allitjia Uj kihivasok elé. Erre a telepulési 6nkormanyzatok specialis
gazdasagfejleszté eszkodze, a logisztikai kdzpontok fejlesztése jelenthet megoldast. A
versenykepesseg erdekeben befektetett toke tovabbi befektetéseket vonzhat, az ésszertien
befektetett toke pedig idével megtérll. Az innovacio és a technologiai fejlesztések a
vallalatokat, vallalkozasokat megtakaritasokhoz segiti hozza, ami tOkeerdsse, a gazdasagi
externaliakkal szemben egyuttal ellenallobba teheti. A mukodotdke befektetések eldnyds
oldala mellett a telepulések kulféldtol vald fuggése problémakat okozhat. Ennek ellenére
napjainkban az exportorientaltsag, illetve a diverz telepulési és kiterjedt telepuléskozi
kapcsolatra épuld gazdasag lehet a ndvekedés kulcsa.

A tarsadalomban bekdvetkezd valtozasok a telepuléseken élék szamara egyenldbb és
kiszamithatobb életet biztositanak, ami az innovacio és a technologiai fejlédes utjan
tudastdke ndvekedést és a hozzaadott erték névekedeését is magaval hozza. A telepulési
jévedelmek, a tudas névekedése a gazdasag olyan szektorait is megnyitja, mint péeldaul
a kulturagazdasag, mely a telepulési életmindseget tovabb ndvelheti. A jovében tehat a
gazdasagfejlesztés keretein belll az analitikus és rendszerszemléletl, szisztematikus
gazdasagi kdrnyezet (fizikai €s immaterialis) fejlesztése az dnkormanyzatok meghatarozo
feladata lesz.

A teruleti sajatossag szerint tébb olyan problémakdr is kirajzolodik, ami a telepulések
gazdasagfejlodéset es ezaltal exportkepessegenek ndvekedéset gatolja. Ezek megoldasa
nem feltétlenul a telepulési dnkormanyzatok kompetencidiba tartoznak, hiszen szamos
olyan strukturalis, egesz orszagot erintd problémarol van szo, melyek a helyi beavatkozasi
lehetésegekben tulmutatnak a jogszabalyok altal meghatarozott illetékessegi €s hataskori
korlatokon.

A gazdasagfejlesztést alapvetden korlatozza, ha egy telepulés nehezen megkdzelithetd,
kuldndésen, ha a Budapesttdl tavol van, raadasul nem elsd- vagy masodrangu uton érhetd
el. Tovabbi problemat jelenthet, ha a telepulées ugyan eléerhetd, azonban a tdke szamara
nem biztosit ,tovabbjutasi” lehetdéséget, vagyis zsakutcas. Ez alatt nem a hagyomanyos
ertelemben vett zsakutcat ertjuk, mely szerint a telepulés csak egy iranybol megkdzelitheto.
Abban az esetben viszont, ha a varosbdl tovabb, akar az orszaghataron tulra nem vezet
ut, zsakutcasnak tekintik. Alapvetden tehat egy telepulésnél a kulfoldi tékebefektetés
szemszogebdl a tranzithelyzet eldnyds lehet.

A téke szamara nemcsak az orszagos es regionalis megkodzelites lenyeges, hanem a
telepulések szallitmanyozasaban fontos szerepet jatszo elkertléutak is.

A telepuléseken beluli kdzlekedés is problémaként lehet. A hazank telepuléshalozatanak
€s a mar megléevo telepulési szdvetnek az atalakitasa nagyon kéltséges és hosszadalmas
folyamat, ezért sok magyar telepulésen problémat okozhat a megnévekedett forgalom,
ami nagyban rontja a telepulésen beluli forgalmi kornyezetet. Ez hosszutavon nemcsak a
gazdasag, de a lakossag szamara is taszito lehet.

Az el6zd problémahoz részben kapcsolodik, ha egy telepulésen a gazdasagi tevekenység
bévulésének gatja a meglévd infrastruktura hianyossaga és/vagy telitettsege. Mindez
akadalytjelent az uj cégek betelepulese, illetve a mar meglévik terjeszkedése szempontjabol.
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Az oénkormanyzati gazdalkodasi autonomia alapvetéen hatarozza meg egy telepulés
sikeresseget a helyi gazdasagfejlesztéesben. Minél nagyobb anyagi és jogi szabadsagot
elveznek, annal tébb kreativ eszkdzt hasznalhatnak fel a helyi vallalkozok tevékenységének
tamogatasara - jogi és finanszirozasi értelemben -, valamint a kulféldi vallalatok,
vallalkozasok letelepitéeséere. Mindezek szolgaljak az exportorientalt, de alulrél épitkezo, és
ezaltal a valsag hatasaival szemben ellenallébb vallalkozasok alapitasat.

Azbénkormanyzatokszamarabiztositott, felelés gazdalkodassalkapcsolatostovabbkepzesek,
gazdasagfejlesztési eszkdzok ismertetése eldsegithetné a ,vallalkozd dnkormanyzatok”
kialakulasat, a ,fejleszté dnkormanyzat” mentalitas terjedését. Ehhez természetesen -
annak ellenére, hogy az dnkormanyzat eredetileg inkabb nonprofit kdzérdeku feladatellatas
megvalositasara jon létre - a for-profit, tékeszerzé és akkumulald szemléletet kellene
erdsiteni. Mindez nem jelenti a kézérdekU szolgaltatasok hattérbe szorulasat, hiszen egy
telepulési 6nkormanyzat egészséges gazdasagi mukodésehez az elegedett, megfelelden
ellatott lakossag is alapvetd feltétel.

6.3. Exportdsztonzés lehetséges dnkormanyzati eszkozei

A kulfoldi és hazai szakirodalom is foglalkozik a helyi &nkormanyzatok, lokalis
kozigazgatasi rendszerek altal leggyakrabban alkalmazott eszkdzdkkel, melyek széles
tarnaza tébbségében a hazai dnkormanyzatok szamara is rendelkezésre all. Ilyen az
adokedvezmeény- vagy mentesseg, a vallalkozébarat addpolitika, alkalmazasa vagy a
tervezett infrastrukturafejlesztés és telephelyek biztositasa.

Nagymertékben tud javitani az dnkormanyzat a szabalyozasi rendszeren, lehetdség nyilik
a vallalkozasok tamogatasara, a helyi gazdasag fejlesztésére torténd atalakitasa,
jovokepek strategiai és koncepcionalis formaba éntése. Ezenfelul kulénb6z6 direkt
és indirekt moédokon valosulhat meg a helyi vallalkozék tamogatasa, terméekeiknek
a marketingje, promocidja, a kézmuvesipar és a kisvallalkozasok tamogatasa.
Az &dnkormanyzat akar a kereskedelmi és a marketing tevékenysegek tdmogatasat is
magara vallalhatja, ha rendelkezik megfeleld pénzugyi erdforrassal, valamint olyan
infrastrukturalis beruhazasokkal is 6sztondzheti a helyi gazdasag fellenditését, mint az
ipari korzetek létrehozasa, inkubatorhazak telepitése, vallalkozasi ovezetek es zonak
létrehozasa, valamint K+F+| tereinek kialakitasa. A telepulések potencialis eszkdztaraban
talaljuk a science és technologiai parkok létrehozasat, az uj technologiak letelepedésének
Oszténzéseét, a kutatas és az innovacido tamogatasat, innovacios voucherek kiadasat, illetve
szamolni lehet klasszikus eszkdzkent a telekvasarlassal és telephely-biztositassal. Ezen
felll fontos lehet a kUlonb6zd vallalkozasok és vallalatvezetdk képzesének a tamogatasa,
tanacsadoi rendszer kialakitasa, technologiai tanacsadé centrumok alapitasa.
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7. KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM

KULGAZDASAGI KOZIGAZGATASI SZOLGALTATASAI

ES INTEZMENYRENDSZERE

Ahhoz, hogy a telepulési dnkormanyzatok a kulgazdasagi tevekenyseg elémozditasaban
részeseive valjanak, nagy segitseget nyujt az elmult években kialakitott kulgazdasag-
fejlesztését szolgald intézmeényrendszer és befektetésodsztonzé haldzat.

A halézat szakmai koordinatora és feleldése a Kulgazdasagi és Kulugyminisztérium.
A Kllgazdasagi és Kulugyminisztérium szamos koéltségvetési szerven, alapitvanyon
és gazdasagi tarsasagon keresztul igyekszik a kllgazdasagi tevékenységet itthon és
kulfoldon is erdsiteni. A minisztérium alapitvanya a Demokracia Kézpont Kdzalapitvany,
amely a Tom Lantos Intézeten, valamint a Kulugyi és Kulgazdasagi Intézeten keresztul
jarul hozza a magyar kulpolitikai és kulgazdasagi szakemberek szakmai ismereteinek
bdvitéséhez és fejlesztéeséhez.

A minisztérium a kulgazdasagi tevekenyseget leginkabb tamogatd gazdasagi tarsasagai,
koltségvetesi szervei a kovetkezok:

e Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség Nonprofit Zrt. (HEPA).

o ACED Kdzep-europai Gazdasagfejlesztési Haldzat Nonprofit Kft., amely Magyarorszag kdzep-
europai exportdsztonzesi és gazdasagfejlesztesi térekveseinek operativ megvalositasat latja
el

o A KKM Oktatasi és Rekreacios Kft, amely szamos oktatasi tanfolyamon és képzésen
keresztul igyekszik a megfeleld tudast atadni a hazai vallalkozasoknak, valamint a kbzszféra
szerepldinek.

e A Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank) és a Magyar Exporthitel Biztosito Zrt. (MEHIB)
célja, hogy a magyar exportdérok szamara hatékony finanszirozasi es biztositasi konstrukciokat
szolgaltasson.

o AMFKMagyar Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. kiemelt feladata, hogy segitse a magyarokat
a kozvetlen tamogatasu unios forrasok elnyeréseben, amirdl az online tajekoztatason kivul
szamos rendezvenyt is tart.

e Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA), amely egy befektetésdsztdnzéssel foglalkozo,
menedzsment-tanacsado Ugynokseg.

A kulgazdasagi kozigazgatasi szolgaltatasok rendszerét, a felek kozotti informacioramalast a
kulgazdasagi attasek (KGA) halozata is erdsiti. A Kllgazdasagi és Kulugyminisztérium szolgaltatod
szervezetein tul tovabbi szerepldk is részt vesznek a kulgazdasagi tevekenyseg fokozasaban,
mint példaul a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal, valamint a Design Terminal.
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7.1. Nemzeti Befektetési Ugynodkség

A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) célia elsésorban a kilféldi téke Magyarorszagra
vonzasa. Annak erdekében, hogy a kulféldi befektetdk szamara magas szinvonalu szolgaltatast
nyujthassanak, a szervezet egyablakos modellben biztositia az informacidkat a magyar
beruhazasi kornyezetrol. A kulonbozd kiemelt szektorokrol kiadvanyok érhetok el a
potencialis befektetdk szamara. A szervezet kiemelt célja, hogy kapcsolatot épitsen ki
a nemzetkdzi cégek és a magyar kis- és kézépvallalkozasok kdzott, valamint tamogatasi
ajanlatokat dolgoz ki az allam tamogatasi lehetésegekrol.

Az egyik lehetséges egyuttmukddési kapcsolat a kulgazdasagi intézményrendszer és a
helyi dnkormanyzatok kozott a Nemzeti Befektetési Ugyndkségen keresztill valosulhat
meg. A HIPA a nemzetkozi befektetdk szamara helyszineket és tamogatasi lehetdsegeket
is javasol, amelyhez a helyi dnkormanyzatok értékes és naprakész informaciokkal
jarulnak hozza, példaul beruhazasi lehetéségekrél, valamint az adott teleplléseken mar
folyamatban levd fejlesztésekrol. Az Ugyndkseg telephely-latogatasokat is lebonyolit,
szakmai rendezvenyeket és talalkozokat szervez, illetve kdzremukddik a hazai beszallitok
felkutatasaban es felkészitésében, valamint hozzajarul az Uzleti szféra és a kormanyzat
kapcsolatainak fejlesztéséhez.

A felsoroltak mellett a szervezet részt vesz a feladatkorét érintdé kormanyzati dontések
elékészitesében is. A HIPA szamos feladatot ingyenesen lat el az igénylék szamara.
Ilyen szolgaltatas az ugynevezett egyablakos projektmenedzsment (one-stop-shop), a
vallalkozasokra szabott egyedi tanacsadodi rendszer, az eldkeészitett Befektetési Projektek
GyUjtemeénye (HIP) pénzugyi befektetok szamara, illetve informacio-szolgaltatas a jogi
kornyezetrdl, a felhasznalhato tamogatasok rendszererél.

7.2 Eximbank Zrt. és MEHIB Zrt.

A vallalkozasok kulgazdasagi tevekenysegek fokozasa, az exportpiacra valo belépésuk
nagyon koltsegigenyes feladat. Szamos hazai vallalkozas nem rendelkezik megfeleld
tokével ahhoz, hogy egy potencialisan sikeres otletét vagy szolgaltatasat kulpiacra
vigye. Azért, hogy az anyagi hattér hianya ne legyen akadaly, a magyar allam a Magyar
Export-Import Bank Zrt.-n (Eximbank) és a Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.-n (MEHIB)
keresztul segiti, a magyar exportéroket, hogy megfeleld finanszirozasi és biztositasi
konstrukciokhoz juthassanak. A két szolgaltatdé egymast kiegészitve mukoédik, azzal
az alapveto6 celkituzéssel, hogy direkt és indirekt modon tamogassa a magyar aruk és
szolgaltatasok kulpiacokon tortend értekesitéset, a magyar vallalatok nemzetkozi uzleti
lehetésegeinek kihasznalasat.

Az Eximbank a magyar termékek exportjahoz és a kulfoldi termekekimportjahoz, valamint
a hazai vallalkozasok kulpiacra lepéseét, a kulféldi vallalkozasok hazai letelepitését segiti
eld, a kdvetkezdk szerint. Az Eximbank és a MEHIB hitelezési termékek, garanciavallalasi
termékek és biztositasi termékek utjan nyujt tdmogatast. A hitelezeési termékeken belul
az Exportélenkité Program célja, hogy kedvezé feltétell pénzugyi forrast nyujtson az
exportra termelé magyar vallalkozasoknak és beszallitoiknak, hogy a megrendeléseiket
teljesitsék, a szukseges fejlesztéseket, beruhazasokat megvalositsak. (exim.hu).
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7.3. HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynodkség

Az Exportfejlesztési Ugyndkség célja, hogy a magyar kis- és kdzépvallalkozasokat tamogassa
az exportpiacra valo kilepésben, a kulfoldi partnerkeresesben. Ennek erdekében szamos
szolgaltatast nyujtanak a vallalkozasoknak, példaul piackutatast, iparagelemzest,
valamint egyéb statisztikai adatokat és informaciokat biztosit a hazai vallalkozasoknak.
Ezen kivul finanszirozasi tanacsadast is nyujtanak, ami nagy segitséget jelenthet a
vallalkozasoknak, legyen szo allami tamogatasokrol vagy az Eximbank szolgaltatasairol.

Exportstrategiai konzultaciot is tartanak a vallalkozasoknak, amelynek keretében 1-3
eves idoétavon tamogatjak a megfeleld stratégia kidolgozasaban. Kiallitasokat és Uzleti
forumokat szerveznek, szamos esetben ingyenes exportfokuszu képzeéseket tartanak,
emellett segitik a vallalkozasokat a megfelelé nemzetkdzi partner megtalalasaban.

7.4 Klulgazdasagi attasék muikdodése

A kulgazdasagi attasék haldzatanak tevékenysége széleskoru, az eddig emlitett
szereplokkel szoros egyuttmukodésben all. A kulgazdasagi attasek rendszerének
kialakitasa a Kormany kulgazdasagi célkituzéseinek hatekony érvényre juttatasat,
a magyar vallalkozasok kulpiaci reszesedesének novelését, a munkahelyteremtd
beruhazasok Magyarorszagra vonzasat célozza. Az orszagos szintu halozat nem
csak nemzeti, de vallalati szintig terjedd helyi képviselet megalkotasaval kivanja
elérni a magyar gazdasagi erdekek képviseletét. A kllgazdasagi attasék haldzatanak
segitsegevel a kulképviseleti vezetdk nem csak az adott orszagokkal, de a kulféldi
vallalatokkal valé kapcsolattartast is biztosithatjak, elésegitve ezzel a munkahelyteremtd
beruhazasok Magyarorszagra vonzasat, valamint kiemelt szerep juthat az exportképes
magyar Kis- és kdzepes vallalkozasok erdekképviseletéenek is. A kulgazdasagi attasék
egyfajta hid szerepet toltenek be a kulgazdasagi tevékenysegek fokozasaban, melynek
soran a kivulrol erkezé6 megkeresések hazai becsatornazasara torekszenek, amelyben
potencidlis tamaszt jelenthet a telepuléesi dnkormanyzatokkal vald kapcsolattartas és a
telepulés specifikumok promaocioja.
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8. OSSZEGZES

Részletesen targyaltuk a kulgazdasagi tevékenyseg osztonzeését érintd legfontosabb
kérdéseket. Ahhoz, hogy a fébb kulgazdasagi szervezetek, mint az exportdsztonzéd
ugyndkseg vagy a beruhazasdsztonzé tgynodkseg megfeleld eszkdzodket alkalmazhasson,
meg kell vizsgalni, hogy melyek azok a feltételek, amelyek nehezitik a hazai vallalkozasok
exportképességet. A hazai és nemzetkdzi irodalom alapjan bemutattuk, hogy az egyik
legnagyobb hatraltatd tényezét a kulpiacokra vonatkozo informaciohiany, valamint a
vallalkozasokbol hianyzo megfeleldé menedzsmenttudas jelenti. Ennek alapjan lathattuk,
hogy az exportdésztonzd Ugyndksegek egyik kiemelt feladata, hogy olyan oktatasokat
es kepzeseket szervezzen, amelyek a megfeleld tudassal ruhazzak fel a vallalatokat. Az
informaciohianyon tul tovabbi problémat jelentenek a kulonbdzé finanszirozasi nehézsegek,
amelyekre szintén nagy figyelmet kell forditani. A finanszirozasi igény megjelenhet a
termékek vagy szolgaltatasok logisztikai, marketing tevekenysegenél, valamint a kulféldi
partnerkereseés soran is.

Nemzetkozi €s hazai tapasztalatok alapjan lattuk, hogy kiemelt jelentéségu a kulgazdasagi
intézményrendszer és a hazai gazdasagi szereplok koézott kiepuld bizalom, amelyet
leginkdbb a mindségi szolgaltatasokon és a személyes kapcsolatokon keresztul lehet
kiepiteni. Az atalakulo globalis gazdasag és piac miatt egyre nagyobb hangsuly helyezédik
az ugynevezett globalis értéklancokra, amelyekbe bekapcsolodva a vallalkozasok
beszallitokent vehetnek reszt.

Attekintettik, hogy milyen Uj kihivasok jelentek meg a befektetésdszténzés teriletén.
Féként a Magyarorszaghoz hasonlo kis, nyitott gazdasagok esetén fontos, hogy minél
inkabb magasan hozzaadott értéekl befektetések valosuljanak meg. Ismertettuk a
befektetésdsztonzesi stratégiak kapcsan a mennyisegi €s a mindsegi szemléletbol fakado
eltereseket és kovetkezteteseket. A szemleletmod valtozasaval atalakulnak a kulonbozé
merdszamok is, nagyobb jelentdséget kapnak az ugynevezett utdkovetd (aftercare)
szolgaltatasok, amelyek nemzetkdziszintenisviszonylag elhanyagolt teruletnek szamitanak.

Ezt kdvetden kitértlnk a helyi export €s beruhazasdsztonzés sajatossagaira is, amelynek
kapcsan részletesen foglalkoztunk az intelligens specializacio elméletével, mint kitérési
ponttal a fejletlenebb regiok és dnkormanyzatok szamara. A sikeres megvalositashoz
azonban elengedhetetlen, hogy a kulgazdasagi intézmeényrendszer is aktiv szerepet
vallaljon ezekben a stratégiai jelentéségu folyamatokban.

Fontos megallapitasa a fejezetnek, hogy a vallalkozok altal megszerezhetd tudas egyik
legeredmeényesebb modja, ha azokat halozatokon keresztul szerzik meg. Tobb eurdpai
Osszehasonlitas is alatamasztotta, hogy a kulonb6zé nemzetkdzi szerepldkbdl allod
halézatok nagyban javithatjak a hazai vallalkozasok exportpiacra valo beléepését.

A projekt eddigi eredmenyei alapjan megallapithatd, hogy a telepulesi 6nkormanyzatok
Osszessegeben nem ismerik a kulgazdasagi koézigazgatasi szolgaltatasok rendszereét.
Ennek oka részben az, hogy az intézmények olyan nem régen alltak fel, illetve ezeknek
a szervezeteknek nem mindig megfelelé a marketing tevekenysége és kommunikacio
stratégiaja. A telepulési Onkormanyzatok tébbsége ugyanakkor nyitott lenne az
intézményrendszer megismerésére, azonban sajat telepuléseik exportképessegeét,
beruhazasdsztéonzo szerepét kérdésesnek tartja.
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