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ﬂ A kulgazdasagi kézigazgatasi szolgaltatasokra és Ugyfelkapcsolatokra vonatkozo nemzetkozi helyzetelemzes..

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A KOFOP 21.4-VEKOP-16 kiemelt projekt IV. alprojektjének részét képezi a kulugyi
es kulgazdasagi szolgaltatasok specialis Ugyféeligenyeinek meghatarozasa. Az erre
a teruletre vonatkozd 4.3.2.-es eredménytermék célja a kulugyi és kulgazdasagi
kdzigazgatasi szolgaltatasok ugyfelkorevel (elsédlegesen nagyvallalati partnerekkel, kis-
es kozepvallalatokkal) szemben a szolgaltatoi szemlélet erdsitése, az egyuttmukodes
intézményi modszereinek javitasa. Mindezek figyelembeveételével sszegyujtottuk azokat a
relevans, nemzetkozi jo gyakorlatokat, amelyek Magyarorszag nemzetkdzi versenytarsainak
es partnerorszagainak kulgazdasag-fejlesztési j6 gyakorlatait mutatjak be, konkret
esettanulmanyokkal illusztralva. A vizsgalat targyat egyarant képezik a térség orszagai
(Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag €s Romania), eurdpai versenytarsaink (Franciaorszag,
Nemetorszag, Olaszorszag es Svedorszag), valamint a tavolabbi kitekintés jegyeben is egy-
egy pelda (Mexiko es Torokorszag).

Az egyes peldaorszagokat és jo gyakorlatokat fejezetenkent mutatjuk be, majd mindegyik
fejezet kiemeli a vizsgalt esetek lehetséges magyarorszagi alkalmazhatosagat.
A kézikdnyv négy tematikus blokkra épul, melyek atfogd tanulsagait a lentiekben
Osszegeztuk.

A Nemzetkozijo gyakorlatok az orszagbranding és a turizmus terén blokkban vizsgalt olasz,
francia eés svéd esetek jolillusztraljak a pozitiv orszagimazs és a turisztikai, gasztronomia
erdekessegek tovagyuruzé hatasait: nemcsak a gazdasagi novekedeés forrasa lehet az
idegenforgalom, hanem vonzo befektetési célpontta is teheti az adott orszagot.

A vallalati markaepitéessel foglalkozo szegmensben vizsgalt lengyel (Polska és Lengyel
Gazdasdg Mdrkdja brandek) és cseh (Skoda) eseteibél egyértelmien kirajzolodik,
hogy a koézeép-europai markak nemzetkdzi pozicionalasa szorosan &sszefonddik az
orszagbrandinggel. Emellett a Design Tanacs német peéldaja az iparagi szerepldk
osszefogasanak pozitiv hatasaira is ravilagit.

A harmadik blokk azt jarja korbe, mikéent lehet a gazdasagi és tarsadalmi tényezdket
kulgazdasagi elénnyé alakitani. A francia esetben az innovacios kérnyezet
gazdasagelénkitd hatasat, mig az osztrak példaban a dualis, gyakorlatorientalt oktatasi
rendszer versenyképessegi eldonyeit mutatjuk be. A torok diaszpodra esete szemlélteti,
hogy a kulfoldi allampolgarok gazdasagi ismereteit, kapcsolatrendszerét hogyan lehet
intézmeényesitett modon becsatornazni a kulgazdasagi szolgaltatasok fejlesztésebe.

Vegul pedig a kulgazdasagi kommunikacioval kapcsolatos nemzetkozi jo gyakorlatok
zarjak a kezikényvet: Romania angol és német nyelvteruleti sajtomegjelenései a kozép-
eurdpai orszagok nemzetkdzi mediaban valdo szereplésének korlataira vilagitanak ra,
mig a mexikoi befektetési ugynodkseg (ProMexico) esete a kulgazdasagi kommunikacio
széles eszkoztarat peldazza.

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 3.
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1. BEVEZETES

Jelen kézikényva KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 A Klilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium
humanerdéforras-gazdalkodasanak es belsé kepzesi rendszerének fejlesztése cimu kiemelt
projekt keretében irédott. A projekt elézd szakaszaban versenytarselemzeések készultek a
Magyarorszag szempontjabol fontos partnerorszagok, szomszedos orszagok kulgazdasag-
fejlesztesi prioritasairol, intézmeényrendszereirdl és mukodesi formairol. Ezek alapjan ez a
kézikonyv konkrét jo gyakorlatokat ismertet a korabbi elemzések péeldai kdzul, részletesen
kiemelve azok lehetséges magyarorszagi alkalmazhatosagat.

A jo gyakorlatok négy tematikus blokkba vannak sorolva jelleguk szerint:
Nemzetkdzi j6 gyakorlatok az orszagbranding és a turizmus terén;
Nemzetkdzi j6 gyakorlatok a vallalati markaépités teren;
Nemzetkdzi j6 gyakorlatok a tarsadalmi és gazdasagi adottsagok kihasznalasara;

Nemzetkdzi j6 gyakorlatok a klilgazdasagi kommunikacio teren.

Az egyes orszagokat egyedi jo gyakorlataik alapjan, fejezetenkéent mutatjuk be. Minden
fejezet hasonlo logikara épul: az adott jo gyakorlatot elhelyezzUk az orszag kulgazdasagi
intézményrendszerében, kulgazdasagban betoltott szerepe szerint, esetenként konkrét
gyakorlati esettanulmannyal illusztralva. Ezt kovetdéen a fejezetek végén vonjuk le a
kovetkeztetéseket és a lehetséges magyar tanulsagokat az adott esetbol. Minden fejezetet
kovetden szerepel egy felsorolas az elemzeéshez hasznalt szakirodalmi forrasokrol.

Avizsgalat targyat harom orszagcsoport kepezi:
Térségbeli/szomszédos orszagok: Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania;

Eurdpai versenytarsak, partnerorszagok: Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Sveédorszag;

A tavolabbi kitekintés jegyében pedig egy-egy konkrét példaorszag: Mexiko, Toérokorszag.
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2. NEMZETKOZI JO0 GYAKORLATOK
AZ ORSZAGBRANDING ES A TURIZMUS TEREN

2.1. A turizmus stratégiai eszkozként
valé hasznositasa Olaszorszagban

Aturizmus az egeszvilagon huzéagazatnak szamit. Az europaiorszagok kozulkuldondsen erés
turisztikai agazattal rendelkezik Franciaorszag (az dsszeurdpai nemzetkdzi turistaforgalom
13,4 szazalekat tette ki2016-ban), Spanyolorszag (az 6sszeuropai nemzetkozi turistaforgalom
12,3 szazalekat tette ki 2016-ban) es Olaszorszag, amely az eurdpai orszagokba érkezd
kulfoldi turistak 8,5 szazalékat tette ki 2016-ban, mig az eurdpai hemzetkdzi turisztikai
bevetelek 9 szazalekat mondhatta magaénak.?

2015-ben az olasz GDP 11,8 szazaléka (171 milliard eurd) szarmazott a turizmusbol.
A GDP-hez valoé hozzajarulas mellett fontos a turizmusnak a munkaerdpiacra gyakorolt
pozitiv hatasa is, mivel 2015-ben a foglalkoztatottak 12,8 szazaléka dolgozott ebben az
agazatban, amely tobb mint harommillio munkahelyet jelent.?

A Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) a kovetkezd teruleteken hivta fel
Olaszorszag figyelmét a szukseges fejlesztésekre: arak, infrastruktura, a vallalkozasok
terheinek a csoOkkentese. Az erdssegek kozott kiemelte az egyedulalld varosokat, a
monumentumokat, a szamos UNESCO vilagoréksegi helyszint (a vilagon Olaszorszagban
talalhato a legtobb). A Future Brand Country Brand Indexének 2014-2015-6s kiadasaban a
turizmus, illetve a kultura és 6rokseg kategoériaban a vizsgalt 75 orszag kézul Olaszorszag
szerezte meg az elsd helyet (mig Osszesitésben a 18. helyen vegzett).?

Az Ipsos Be-ltaly felmérese alapjan Olaszorszag vonzo turisztikai célpont. Arra a kérdésre,
hogy ha nyernének egy utazast, és elddnthetnék, hova utazzanak, a valaszadok 37 szazaleka
Olaszorszagot jeldlte meg, s ezzel az orszag megszerezte a rangsorban a vezetd poziciot.
Emellett azt is fontos kiemelni, hogy azok a valaszadok, akik mar tébb mint haromszor jartak
Olaszorszagban, 36 szazaléka szinten Olaszorszagot jelolte meg valaszkent. Tehat az orszag
vonzereje, ezaltal a turizmusban rejlé potencial igen jelentds.#

A fenti nemzetkdzi eredményeket és javaslatokat figyelembe véve az érintett olasz allami
es helyi szervek 2016-ban kozds egyuttmukoédesben (Kulugyminisztérium, Kulturalis
Javakért és Turizmusért Feleldés Minisztérium' és a Nemzeti Turisztikai Ugyndkség)
dolgoztak ki elsé izben az atfogo, hétéves periodusra szolo Turizmusfejlesztési Strategiai
Tervet. A terv elsddleges célja, hogy a turisztikai szektor tovabb névelje a GDP-hez valo
piacon. A terv céelja, hogy megerdsitse az orszag brandjét, és az orszagot mint egy egész
féelszigetnyi muzeumot jelenitse meg, kihasznalva a nemzetkdzi utazok korében élvezett
erdeklédest. A terv a turizmust és a kulturat egyseges, integralt szemléletben kezeli,
13 specifikus celkituzest es 52 beavatkozasi pontot jeldl meg negy altalanos cél elérése

World Tourism Organization: ,UNWTO Tourism Highlights 2017"
Piano Strategico del Turismo: ,Executive Summary”

Future Brand: ,Country Brand Index 2014-2015"

Ipsos: ,Be-ltaly”

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 3.
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erdekeében. Ezek (1) az innovacio, specializacio és integralt orszagos turisztikai ajanlat;
(2) a turisztikai szektor versenyképességenek novelése; (3) a hatékony és innovativ
marketing fejlesztése; valamint (4) a turisztikai szektor iranyitasanak hatékony atszervezeése,
nagyobb hangsuly fektetése a résztvevok déntéshozatalba vald bevonasara.

Aterv altalalkalmazando stratégiak a Made in Italy-brand felértékelésén és népszerusitésen,
illetve a strategiai célpontokon nyujtott turisztikai kinalat megujitasan es bdvitesen,
valamint az uj uti célok és termekek népszerUsitesén alapulnak. A terv egyik kdzponti
eleme a hatékony és innovativ turisztikai marketing. A hosszu tavu stratégiai terv
szUuksegesseget az is indokolja, hogy az elmult években a turisztikai piac jelentds
mertékben atalakult. Az Olaszorszagba érkezé kulfoldieknek csupan 10 szazaleka érkezik
szervezett Ut keretében, 90 szazalékuk a kdzdssegi media segitsegevel, 6nalldoan szervezi
meg és foglalja le az utjahoz szUkséges szolgaltatasokat online. A digitalizacié masik fontos
kovetkezmenye a velemenyek, recenziok felertékelddese, hiszen ezek nagyban befolyasolni
tudjak a leend6 vendegek dontéseit.

A terv kulon figyelmet fordit arra, hogy ne csupan az ot ugynevezett ,szuperregid” (Lazio, Lom-
bardia, Veneto, Toszkana és Emilia Romagna) fejlédjon tovabb, hanem az eddig kevesbe ismert
és latogatott terlletek is" A cél elérése erdekeben 2017-et az Olasz falvak evenek nyilvanitottak.”

2.1.1. 2017: Az Olasz falvak éve

Atematikus évaz ENSZ Fenntarthato Turizmus a Fejloédeséert nemzetkdzi éve kezdemenyezéssel
0sszhangban kerult kidolgozasra. A kezdemeényezésben 18 olaszorszagi régio 0sszesen
ezer falva és kistelepUlése vett reszt. Ezek elsésorban olyan desztinaciok, amelyek a lassu,
egyszeru €s mindsegi életvitelt jelképezik, s a fenntarthatd turizmus elképzelésébe teljes
mertékben beleilleszkednek.¥' A programsorozati nem csupan a kulféldi, hanem az olasz
turistak figyelmét is igyekszik a nagyvarosok helyett a kistelepulésekre és az azok altal kinalt
lehetésegekre iranyitani.

A tematikus évben a csatlakozd ezer telepulés kdzos logo alatt jelent meg, a kdzds identitast
hangsulyozva, bemutatkozott a kezdemeényezés weboldalan, ahol egy virtualis terkep
segitsegevel az éerdekléddk meg is latogathattak, latogathatjak dket, bemutatkozd videdkat
nézhetnek meg és télthetnek le. A tematikus ev sajat sajtoirodaval, kdzéssegimedia-feluletekkel
es sajat web-videdcsatornaval, rendszeresen megjelend hirlevéllel rendelkezett, kulfoldi és
hazai rekldmkampanya volt, programokat és kezdemeényezéseket, akciokat tartalmazott.

A kezdeményezés egyik f& esemeénye Romaban a Dioklécianusz furddiben megrendezett
kiallitdas és bemutatd volt, amely 2017. majus—-juniusban lehetéseget teremtett arra, hogy a
latogatok egy virtualis seta kereteben (érintdkepernydkoén keresztul) megismerhessek a
,csoda hatarait”, vagyis a kulénleges és egyedulallo olasz falvakat.

Atematikusévhezhonlap ésapplikacioiskeszult,amely megismertette azerdekldéddkkelareszt
vevo falvak és telepuléesek hagyomanyait, kulturajat, autentikus termékeit és gasztronomigjat.
Az online feluleteken jatszani is lehetett, minden egyes virtualisan meglatogatott telepllésen
egy virtualis belyeget/matricat kapott a latogatd, az igy Osszegyujtott elemeket pedig
turisztikai ajanlatokra, kedvezmeényekre lehetett bevaltani.

A Strategiai Tervben megjeldlt innovacios és digitalizacios celok, illetve a kdzdssegi médian
keresztUl tortend utazasszervezes egyre jelentdsebb aranya tukrében a tematikus év nem
csupan a mobilapplikacio eszkdzeét hasznalta, hanem virtualis térképet™ hozott létre. Ennek
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keretében meghirdetett egy kihivast is az Instagramon: a #viaggiareperborghi (utazz videkre)
verseny celja az volt, hogy az utazok ,szemen’, ,fenyképezdégepen” keresztul is megmutassak
azt a lassu, autentikus es mindsegi eletvitelt, amelyet az olasz kistelepulesek képviselnek, s
amellyelrabulejtik alatogatokat. Afotopalyazat gydztesei terméeszetesen akezdemeényezesben
részt vevd telepllésekre utazasokat nyertek. A legjobb, Instagramra feltoltott fotokbol pedig
mindenki szamara elérhet6 fotokonyv keszult

A tematikus év masik fontos kezdemeényezése a Borghi del Cuore X vagyis a Szivinkbe zart
falvak program, amely Abruzzo, Lazio, Marche és Umbria réegiok 2016-0s foldrengés altal
sujtott tizendt térténelmi telepulésere fokuszalt. A program keretében a f& hangsulyt a
képzeésre és az oktatasra helyezték, mert csak megfeleldé szakmai tudassal rendelkezd
turisztikai szakemberekkel lehet lenduletet adni ezeknek a terlleteknek. A képzések
mellett szakmai konferenciakat szerveztek minden részt vevd régioban, az Uj turisztikai
vallalkozasok elinditasanak lehetdsegeirdl, kuldnds tekintettel azokra a vallalkozasokra,
amelyek a helyi kozossegek egyuttmukodesében jonnek létre. A program 240 ezer eurd
palyazati forrast biztosit az érintett telepulésen lakok szamara kézdssegi szovetkezetek
megalakitasara és mukodtetesenek tamogatasara. A kistelepuléseken keves az eseély,
hogy egyéni befektetésekbdl vendeglatohelyeket tudjanak létrehozni, de amennyiben
tébb helyi vallalkozoi ambiciokkal rendelkezd lakos dsszefog, nagyobb eséllyel tudjak
megvalositani a fejlesztéseket, amelyekkel nem csupan az érintett telepulések és terlletek
turisztikai forgalmat tudjak névelni, de a munkahelyteremtés altal az elvandorlast is meg
tudjak némileg akadalyozni.

2.1.2. 2018: Az Olasz ételek éve®

Atematikus gasztrondmiai év célja az olasz gasztronomiai 6rokseg és a magas mindésegu olasz
konyhamuveészet es konyhakultura promotalasa, minelszélesebb kérbenvaldo megismertetese
eés terjesztése. Az olasz gasztronomia fontos pillére az olasz kulturanak, €s az olasz életérzés
szerves része. Egy igazan gazdag orokségrélvan szé, az izek és az alapanyagok tersegenkent
eltero jellege egyedulallo rendszert hoz letre.

Az olasz turisztikai kinalat fontos elemeit jelentik a gasztronomiai turak, bemutatok,
fozétanfolyamok, amelyeknek ujabb lokést ad a Made in Italy-brand megerdsitéset
célzo kilgazdasagi stratégiai terv keretében megvalosuld Vivere allitaliana (Elj olasz
modra!)it kampany. A Vivere allitaliana egeész vilagra kiterjedé 6sszehangolt és innovativ
reklamkampany célja a kuldnleges olasz életmod és életstilus bemutatasa, az igazi olasz
eletérzes neépszerusitése a kortars muveszeteken, az olasz muzeumok és egyetemek
nemzetkodziesitéséen, a mozifilmeken, a designon, a gasztronomian és a kulturalis turizmuson
keresztul. Olaszorszag az egeész vildag szamara a szépseg, az izletes és jo mindségu etelek es
a mindsegi eélet megtestesitdje. Az olasz életstilus sokszor kdvetendd példakent jelenik meg
kulfoldon, ezaltal jelentos eredmeényeket képes a turisztikai szektorban elérni az orszagba
vonzott turistak magas szamaval. A Vivere alliitaliana kampanyban az egesz diplomaciai
halézat és az olasz kulturalis intézetek is részt vesznek.

A 2016-0s eés 2017-es tematikus éveket kévetden 2018-ban az olasz gasztronodmia kapta a
foszerepet. Az olasz éetelek, amelyek egyszerre jelenitik meg a kulturat és megosztast:
kulturat, mert az izeken keresztul fedezhetdk fel a foldrajzi teruletek, az egyes telepuléesek
jellegzetességei és kulonlegessegei; megosztast pedig, mert az egyutt étkezeés egy ritus,
egy olyan hagyomany, amely az emberiség alapvetd meghatarozo tényezdi kéze tartozik.

5 Direttiva del Ministro dei Beni e dell’Attivita Culturali e del Turismo: ,2018 - Anno del Cibo Italiano”
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Egy utazasnal, egy Uj vidék felfedezeésenel az elsd kapu’, ,bejarat” maga az étel, a helyi
specialitasok, az izek, amelyek egyfajta ,nevjegykartyakent” szolgalnak, elmesélik, leirjak a hely
torténetét, szineit és illatait.

Szamos nemzetkdzi felméres azt mutatja, hogy a legdinamikusabban fejlédd turisztikai
kereslet azok irant a programok irant van, amelyek aktiv, bekapcsolodasra lehetdseget nyujto
elmenyt kinalnak, lehetdéseget arra, hogy a turista uj kulturakat és hagyomanyokat ismerjen
meg, ugy, hogy mindekdzben a fenntarthatosagra és a jolétre is figyel.

2016-ban  Olaszorszagbol szarmazott a legtébb eredetmegjelolessel ellatott
elelmiszertermeék és bor, az utobbi években az UNESCO vilagoroksegi listajara felkerult
két piemonti borvidék, Langhe-Roero €s Monferrato, valamint a pantelleriai borvidéek, a
napolyi pizzakészités és a mediterran diéta.

Mindezen adottsagokat, eredmenyeket és keresletet kihasznalva az idei Olasz ételek
eve szamos hazai és kulféldi rendezvenysorozattal celozza meg a turisztikai szektor
teljesitmeényeének novelését. A kezdemeényezesben 420 muzeum, kulturalis hely és regészeti
park vesz részt A tematikus ev kiemelt rendezvenysorozata lesz Az olasz konyha hete,
amelyet harmadik alkalommal fognak megrendezni.

J6 gyakorlat: Az olasz konyha hete rendezvénysorozat™

A rendezvénysorozatot mar masodjara rendeztéek meg 2017 novemberében. Az egy héten
at tarté programsorozat a vildag szamos pontjan zajlott parhuzamosan, s arra hivatott, hogy
az UNESCO vilagorokseég reszét kepezd mediterran dietat, az olasz konyhamuvészetet és a
kivalo alapanyagként szolgalo olasz élelmiszereket népszerlsitse. 2016-2017-ben a sorozat
keretében a rendezvény egy-egy hete alatt 6sszesen tobb mint kétezer rendezvényt
tartottak szerte a vilagban, konferenciakat, kostoldkat, galavacsorakat, fé6zé6bemutatdkat
és fézétanfolyamokat, koncerteket és kiallitasokat* A kulfoldéon mikoédd olasz éttermek
tematikus és kulén erre a hétre Osszeadllitott menusorokat kinaltak. A fébb célorszagok
2016-2017-ben az Amerikai Egyesult Allamok, Japan, Kina, Oroszorszag, az Egyesult Arab
Emirségek és Brazilia voltak.

2.1.3. Innovacio és startupok a turizmusban

ATurizmusfejlesztési Stratégiai Terv egyik fontos innovacios laba, a FactorYmpresa nevq, startup
vallalkozasok szamara meghirdetett kezdemeényezes tematikus turisztikai aggal (FactorYmpresa
Turismo program)¥i valo kibdvitése. A FactorYmpresa startupoknak szolo kezdemeényezest
a Gazdasagi Minisztérium és az Invitalia hozta létre és muUkodteti azzal a céllal, hogy
informaciohoz juttassa a vallalkozni kivandkat, szakmai kepzeseket szervezzenek, uzleti
tervekre vonatkozo mentorprogramot biztositsanak, illetve segitsenek befektetoket keresni.

A FactorYmpresa Turismo keretében - a fent ismertetett alapszolgaltatasok mellett - minden
évben megszervezik az ugynevezett Accelerathon (az elnevezés a maraton szobol és a gyorsit
- accelerare - ige Otvozesebdl szuletett meg) nevl versenyt. 2017-ben negy alkalommal
rendeztek meg a versenyt, amelyen 6sszesen 350 csapat (startup) vett réeszt és 112 étlet,
projekt részesult pénzugyi tamogatasban. Az idén az elsd versenyt majus 17-18. kozott
rendeztek meg Firenzeben, a téema pedig olyan teruletekhez és desztinaciokhoz kapcsolddo
Otletek voltak, amelyek az érkez6 turistatdomegek fenntarthato kezeléset segitik eld.
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Akezdemeényezés elinditasa 6ta eldszor kerult soregy ,eléprogramra’, amelyen Olaszorszag
Ot legkedveltebb varosanak (Firenzeének, Romanak, Milanonak, Napolynak és Velencének)
tébb mint 120 érdekelt képviseldje vett részt. Az Accelerathon palyazati felhivasra benyujtott
muvek kdzul a husz legjobbnak itelt étlet versenyzett majusban, i amelyek kozul a tiz
legjobb projekt 10 ezer eurds tamogatasban részesult. A kétnapos verseny alatt turisztikai
és vallalkozasfejlesztési szakemberek vitattak meg az egyes projekteket a versenyzdkkel.

AStrategiai Tervrészekénta Kulugyminisztérium létrehozott egy tematikus, a turistavizumokkal
kapcsolatos informaciokat tartalmazo oldalt, kifejezetten a vizumigénylés és -kiadas
egyszerlsitésére es gyorsitasara. A honlap elnyerte a SMAU Innovacios nagydijat is.*

2.1.4. A Stratégiai Terv mérhetd hatasai

A 2017-ben megkezdett Stratégiai Terv programjainak és fejlesztéseinek mar az elsd
évben mérhetd hatasai, eredmeényei voltak: a 2017. évi nyari szezon rekordteljesitményt
ert el. 2017 elsd féleveben a turisztikai agazat rekordteljesitmenyt produkalt mind
az erkezdk szamat, mind pedig a koltéseket tekintve. Az érkezé turistak szama 4,6
szazalekkal, a muzeumlatogatasok szama pedig 7,3 szazalékkal emelkedett az el6z6
eévhez képest. A turistak altal az orszagban elkdltott 6sszegek atlagosan 4,6 szazalékkal
nottek, a jelentdés muvészeti varosokban 7,9 szazalékkal, a tengernél 15 szazalékkal.
A 2017-es olasz falvak tematikus év elsopré sikeréet mutatja, hogy a videki tertleteken
74 szazalékkal nétt a turistak szama, a torténelmi vasutvonalak hasznalata pedig 20
szazalékkal, mig a kulénb6z6 sétak és turaprogramokon a résztvevok szama pedig
10-20 szazalékos novekedest mutatott. A 2017 elsd feleveben jelentkezett dinamikus
fejlodes az &sz folyaman is folytatodott, 15 szazaléekkal nétt a Kinabol, 11 szazalekkal
a Spanyolorszagbol, 7 szazalékkal az Amerikai Egyesult Allamokbol és 5 szazalékkal a
Kanadabol Olaszorszagba érkezd turistak szama.

2.1.5. Konkluzié és jo gyakorlatok

A turizmus nem csupan az olasz gazdasag stratégiai fontossagu agazata, hanem a magyar
gazdasag huzoagazata is, a magyar GDP 10 szazalekat adja. A szektornak a ket orszag
gazdasagaban betoltott azonos sulyu szerepe és a ket kormany hosszu tavu stratégiakban
valé gondolkozasa (Olaszorszag esetében a Turizmusfejlesztési Stratégiai Terv 2017-2022,
Magyarorszag esetében a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030°) megfeleld alapot
biztosit arra, hogy jo és kdvetendd peldakat, kezdemenyezéseket emeljunk ki az olasz
gyakorlatbol, olyan projekteket, amelyek akar hatékonyan alkalmazhatok hazankban is.

Els6sorban a kovetkezd négy Magyarorszagon is alkalmazhato, hazankra is atultethetd
kezdeményezes jelenithetd meg:
Vivere all'italiana kampany
A kampany célja az olasz életérzes terjesztése és ezaltal a turisztikai kereslet névelése.

Magyarorszag esetében a viz kdzponti szerepe, a furdékultura bemutatasa és a termalvizek,
gyogyvizek altal biztositott kezelések, kurak, azok jotékony hatasainak népszerusitése rejt

6 Magyarorszag Kormanya: ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030"
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magaban sok lehetéséget. Ennek egy lehetséges alkalmazasa a Magyarorszagon
talalhato termal- és gyogyfurddk egyseges rendszerben valdo bemutatasa (kézos
vizes logo, kampanyfilm, reklamkampany, kdzéssegimedia-feluleteken vald megjelenés,
programsorozatok, brandeépites stb.).

Az olasz konyha hete a vilagban rendezvenysorozat

Tematikus magyar gasztronomiai és borhetek szervezése, kuldn hangsulyt fektetve
a hungarikum termeékekre, elsésorban az eddig kulféldon kevésbé ismert, illetve
nemregiben hungarikumma valt termékekre. A programsorozatba a dinamikusan fejlédo
gasztronomia nemzetkdzi szinten elismert séfjeit és gasztrondmiai szakembereit bevonva
fé6zObemutatokat és kostolokat lehetne szervezni, kulén hangsulyt helyezve a minésegi
es helyi alapanyagokra a fenntarthatésag és a slow mozgalom altal kepviselt elvekre és
ertékekre.

2017: az Olasz falvak éve

A kistelepulések a lassu, egyszeru és mindsegi éeletvitelt jelképezik, a fenntarthato
turizmus elképzelésébe teljes mertekben beleilleszkednek; ezt az adottsagot hasznalta
ki a 2017-es tematikus év is Olaszorszagban. Magyarorszagon is jelentds a kistelepulések
aranya, e€s komoly torténelmi és kulturalis 6rékséggel rendelkeznek. Hazankban is
alapvetden a fovaros, néhany vidéki varos (példaul Eger) és a Balaton vonzza a legtébb
turistat. Ugyanakkor jelentos fejlédési potencial* rejlik a kistelepulésekben, amelyeket a
kistelepulések értékeit es kincseit bemutato virtualis terkeppel, celzott reklamkampannyal
es megfeleldé mobilapplikaciokkal hatekonyan ki lehetne aknazni. A féldrengéssel sujtott
olasz telepulések péeldajara - a magyar arvizi terlleteken lévo falvak és kistelepulesek
esetéen - ugyanugy o6ssze lehetne kapcsolni a turizmust a vizgazdalkodas és kutatas
kérdéseivel, mint ebben az esetben a falvakat a geoldgiai kutatasokkal.

FactorYmpresa Turismo

Magyarorszagon szamos lehetdseg, palyazat, tamogatasi forma létezik a startup
vallalkozasok szamara, ugyanakkoregy, az olasz FactorYmpresa Turismo kezdeményezéeshez
hasonlo, kifejezetten a turisztikai szektorban elindulni kivand startupok részere szolo
kezdemeényezes jo gyakorlatnak bizonyulhat hazankban is. A verseny fentebb részletesen
leirt felépitése jelentds szakmai segitséget nyujt nem csupan a nyerteseknek, hanem az
dsszes résztvevonek

2.2. A kedvez6 ors:zé.%(imézs kamatoztatasa
a Svéd kulgazdasagi kapcsolatrendszerben

Svedorszag az észak-eurdpai joleti allamok iskolapéldajanak tekinthetd, rendkivil globalizalt
es exportorientalt gazdasag. Nemzetkozi és eurdpai unidos Osszehasonlitasban egyarant kivalo
kornyezettel buszkélkedhet: versenykepesseget elsdsorban a politikai kornyezet stabilitasanak, az
oktatas es az innovacié magas szinvonalanak, valamint a jogi kiszamithatosagnak koszonheti.
A skandinav orszagnak meglehetdsen pozitiv orszagimazsa van, és ezt a kedvezd nemzetkozi
megitélést rendszerint kamatoztatja a kulgazdasagi tevekenysegében.
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A jelen esettanulmany éppen a sved kulgazdasagi kapcsolatfejlesztés e markans vonasat,
megpedig a kedvezd orszagimazs hasznositasat jarja korbe. Rdéviden fogalmazva: azt
igyekszik bemutatni, hogy a Svédorszagrol nemzetkozileg kialakult pozitiv kepet mikent tudjak
kulgazdasagieldnye, uzleti tékéve konvertalni. Ennek ismertetésehez mindenekeldtt erdemes
koruljarni a sved politikai és Uzleti kdrnyezet altalanos jellemzéit globalis 6sszehasonlitasban,
elsdésorban neves nemzetkdzi rangsorokra tamaszkodva. Ezt kévetden ismertetésre kerul
az orszagbranding epitésének svéd (vagy tagabb értelemben veve skandinav) modellje.
A sved értekek, életmodd, a skandinav életstilus és design hangsulyosan jelennek meg
egyes exportorientalt sved markak kommunikaciojaban is, és ezt talan az IKEA és a H&M
lentiekben ismertetett peldai szemléeltetik legjobban. Végezetul attekintésre kertlnek azok a
konkrét j6 gyakorlatok a sved orszagbranding terén, amelyekbdl akar a magyar kulgazdasagi
intézmenyrendszer is tudna meriteni.

2.2.1. Svédorszag politikai és uzleti kornyezete
nemzetkodzi 6sszehasonlitasban

Elsékent érdemes az észak-europai orszag politikai s gazdasagi kornyezeterdl szot ejteni
nemzetkozi dsszehasonlitasban. A sved politikai €s Uzleti berendezkedés kulfoldi megitélese
szinte egybecsengden kedvezd. Altalanossagban elmondhatd, hogy a pozitivumok
k6zott a vallalkozasok jogi védelmét, a kormanyzati mukddeés atlathatosagat, az oktatas
mindseget, illetve az innovaciot eldésegitd kdrnyezetet szoktak emliteni. Ezzel szemben
van nehany visszatéerd negativum is, amelyek fokent a joléti allamisagbol fakadnak: ide
sorolhatok a magas adok, a draga életszinvonal, tovabba a munkaerdpiac rugalmatlansaga.
Az alabbiakban néhany neves nemzetkdzi intezmeény globalis rangsorai menten kerul
O0sszehasonlitasra a sved uzleti kornyezet.

AVilagbank Doing Business Report elnevezeésu kiadvanya a gazdasagi tevekenysegek szamos
szempontja szerint mindsiti az Uzleti kdrnyezetet: a befektetési dontések meghozatalatol
egy uj vallalat létrehozasan keresztul egészen az Uzleti tevéekenység beszuntetésének
szabalyozasaig vegigkovetik a fé jogszabalyok, intézmeények hatasait. A Vilagbank 2017-es
rangsoraban Svédorszag a 9. helyet foglalja el globalisan. A lista élbolyaban szintén
skandinav orszagok (Dania es Norvegia) szerepelnek, illetve néhany modern, exportorientalt
azsiai orszag (Szingapur, Hongkong, Del-Korea). A sved helyezés indoklasaban a jelentés
eléonyosnek iteli meg az informaciok kotelezd internetes kdzzétételét, a vallalkozasok
bejegyzéset, az aramellatast, a tulajdonjogok bejegyzését, a kisebbsegi részvényesek
vedelmét, valamint a hataron tuli kereskedelem és a csddeljaras szabalyozasat. Kulén
kiemelik, hogy Sveédorszag a vilag egyik uttordje az egykapus adminisztrativ Ugyintézesnek,
ahol egyetlen portalon, hivatalon vagy honlapon keresztul minden felmerulé kdzigazgatasi
ugyet le lehet bonyolitani. Ugyanakkor megitélestuk szerint van mit javitani a hitelbiralat es
az adozasi rendszer tekintetében, ahol Svedorszag csak a globalis kozepmezdny szintjén all.”

Hasonld szempontrendszer szerint készult a World Economic Forum The Global
Competitiveness Report 2016-2017 jelentése, amely a versenykéepesseget helyezi
kézéppontjaba. Ebben a nemzetkdzi rangsorban Svedorszag a 6. helyezett nemzetkozi
Osszehasonlitasban, és az eredmeny mogott itt is hasonld indoklas szerepel, mint a
Vilagbank esetében. Pozitivan itélik meg az oktatas és az egészségugy minéseget, valamint
a technologiai fejlédest és az innovaciot tamogato kdrnyezetet. Ugyanakkor a magas adok,
a rugalmatlan munkaerdpiac €s - egyes szektorokban - a szakképzett munkaerd hianya
némileg visszaveti a skandinav orszag versenykepesseget.®

7 World Bank: ,Doing Business 2017"
8 World Economic Forum (2016)
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A harmadik uzleti kornyezetet meérd rangsor az IMD-t6l szarmazik, amely World
Competitiveness Database néven 1989 o6ta minden évben kiad egy rangsort a nemzetkdzi
versenykepessegrol. Ennek legfrissebb jelentésében Svedorszag a 9. helyet érte elaglobalis
mezdnyben. Kiemelten jol teljesitett az infrastruktura, az oktatas é€s a kornyezetvedelem
terén, viszont némi versenyhatranyt szenvedett el a draga életszinvonal, a magas adok és a
szigoru munkaeropiaci szabalyozas miatt.?

Az utolso vizsgalt Uzleti rangsor a svajci ETH Zurich Egyetem KOF Globalization Indexe,
ami a globalizacié harom dimenziojat meri. Ezek a gazdasagi globalizacio szintje (pl. a
kulkereskedelem részaranya a GDP-n belul, a kdzvetlen kulfoldi tokebefektetések /FDI/
ertéke stb.), a tarsadalmi globalizacioé (pl. az internethasznalat elterjedtsege, a gyorséttermi
halozatok szama), illetve a politikai globalizacio (pl. a nagykdvetsegek szama vilagszerte, a
nemzetkdzi szervezeti tagsag). A lista élén Hollandia, irorszag és Belgium szerepel, mig a
Salamon-szigetek, Eritrea é€s Egyenlitéi Guinea tekintheté a legkevésbé globalizalt allamnak.
Svédorszag a 7. helyen végzett© (Erdekességként megemlithetd, hogy ezzel csak harom
helyezessel eldzte meg Magyarorszagot, amely a 10. a rangsorban.)

A politikai és tarsadalmi téenyezék nemcsak vonzo befektetési célpontta teszik a skandinav
orszagot, hanem a pozitiv orszagimazs-épitésnek is fontos elemei. A politikai kérnyezet
jellegét illetéen Svedorszag kapcsan nem sok kritika merul fel: a parlamentarizmus, a
demokracia és az allampolgari részvetel hagyomanyai hosszu évtizedes multtal birnak.
A nemzetkdzi 6sszehasonlitasban mérvadonak szamitd Freedom House Freedom in the
World 2017 kiadvanya is ezt igazolja. A demokratikus berendezkedés allapotarol szolo
besorolas harom kategoriat kulonbodztet meg: szabad, részben szabad és nem szabad
orszagokat. Svédorszag stabilan szabadnak minésul, sét tobbnyire a szamszerusitett
rangsor elmezoényében végez. A tavaly Finnorszag és Norvégia mogoétt a 3. helyet foglalta
el a rangsorban* Ahogy ez az esettanulmany is bemutatja, ezt a pozitiv orszagkepet és
nemzetkdzi politikai hitelességet Svedorszag aktivan tudja kamatoztatni kulkereskedelmi
kapcsolatai fejlesztése terén is.

Ademokratikus hagyomanyokon tullétezik a skandinavjoléti allamoknak egy masik jellemzé
vonasa, méegpedig a nék egyenjogusaga.? Ez a tarsadalom, a politika és a munkaerdpiac
minden szegmenseében érvenyesul, és olyan sved ,ertéket” képvisel, mely tovabb erdsiti
Sveédorszag kedvezd nemzetkdzi megitéléeset. Az Interparlamentaris Unid 2017. szeptemberi
adatai szerint Svédorszagban a parlamenti képviseldk 44%-a nd, amivel az 5. helyen all a
nemzetkdzi rangsorban.? A kulgazdasagi intezmenyrendszer tekintetében ez az arany meg
magasabb: a legfelsébb dontéshozatali szinten, a Kilugyminisztériumban maga a miniszter,
Margot Wallstrom, és az allamtitkarok tobbsege n6.*4

A politikai és az Uzleti kdrnyezet megitelesehez tovabbi fontos szempont a kormanyzati és
szabalyozoi transzparencia mindsege, illetve a kuldnb6z6 korrupt gyakorlatok elterjedtsege.
A Transparency International nevu nemzetk6zi NGO 2016-os ,Corruption Perceptions
Index” rangsora szerint Svedorszag a 4. helyen all a kormanyzati és kdzéleti mukddes
atlathatosagarol szolo rangsorban a vilag 176 vizsgalt orszaga kozotts (A megosztott

9 IMD: World Competitiveness Database”

10 ETH ZUrich: ,KOF Globalization Index”

11 Freedom House: ,Freedom in the World 2017"

12 Pierre (szerk.) (2016)

13 Interparliamentary Union: ,Women in National Parliaments”

14 Ministry for Foreign Affairs of Sweden: ,Organization”

15 Transparency International: ,Corruption Perceptions Index 2016"
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elsé helyen Dania és Uj-Zéland all, utanuk Finnorszag kévetkezik) Az eredmények nem
meglepodek: a skandinav allamok kifejezetten jol szoktak teljesiteni ezen a téren. Ehhez
donté mertékben hozzdjarulnak a joleti allam és az intézmeényesult demokracia adottsagai,
valamint a civil szféra aktivitasa.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a svéd politikai és Uzleti kdrnyezet megitélése
tulnyomoan pozitiv, réeszben a gazdasagi ndvekedést eldéseqitd tarsadalmi feltételek
(pl. oktatas, innovacio) magas szinvonalanak koszénhetéen. Ugyanakkor a versenykepesseget
nemileg alaassa a munkaerdpiac rugalmatlan jellege, valamint a joleti allam miatti magas
adoézas. Akdzelet mindsege kiemelkedden kedvezd, legyen szo a jogbiztonsagrol, a kormanyzati
mukodés atlathatésagarol, vagy akar a nemek egyenjogusagarol. Ahogy ez a kovetkezd
részben is egyertelmuen latszik, Svedorszag nagyon tudatosan épit ezekre a pozitiv vonasokra
az orszag- es vallalati branding terén is.

2.2.2. A svéd orszagbranding gyakorlata

Svedorszagrol sok sztereotipia és klise el a kulféldiek fejeben: legyen szo akar a jomodusagrol,
a termeészetkdzelisegrol vagy a sved emberek kulsejerdl. Ezt az orszagképet sokszor a
nemzetkoézileg elismert sved markak, mint az IKEA, a Volvo, a Saab vagy az Electrolux is
taplaljak. Svedorszagrol értekek szintjen is meglehetdsen pozitiv kép alakult ki, melynek a
demokracia, a joléti allami berendezkedés, a nemek egyenldéseége, a humanitarius segelyezés
vagy a katonai semlegesseg egyarant fontos elemei. A fentiek egyutt alapvetden kedvezd
képet sugaroznak Svedorszagrol, és az orszag megitelése nemzetkdzi dsszehasonlitasban is
nagyon pozitivhak bizonyul.

Az orszagbrand alakitasa ugyanakkor korantsem veéletlen, eés ebben nagyfoku gyakorlatiassag
Jjellemzi a svédeket: a kedvezd megitélés sok mas téren is kamatoztathato, akar a nemzetkdzi
diplomaciarol, akar a ktlkereskedelmi kapcsolatok fejlesztésérdl van szo. Sét, az orszagimazs
alakitasa olyannyira tudatos, hogy mar médiakutatok is felfigyeltek ra. Kulon elemzeések
szulettek arrol, hogy milyen keépet igyekszik Svédorszag alkotni és vetiteni magaroél a kulvilag
felé® Ezekben a kampanyokban ugyanis Svedorszagot rendszerint Osszekapcsoljak a
fiatalossaggal, a dinamikus fejlédéessel, az innovacioval, a kornyezettudatossaggal, valamint a
tarsadalmi egyenléseggel.

A svedek felvallaljak, hogy az orszagimazs fontos reésze a kulgazdasagi strategiajuk sikerenek
is. Ezen a téren harom hangsulyos eszkdzt, intézményt hasznalnak fel a pozitiv orszagkep
épiteseben.

Az elsd a Sveéd Intézet nevl kulturpolitikai haldzat. A Sved Intézet célja a kedvezd orszagimazs
eléremozditasa, illetve a sved értéekek terjesztése vilagszerte (pl. demokracia, emberi jogok
tisztelete, kdrnyezeti fenntarthatosag, nék egyenjogusaga stb.). Harom feluleten keresztul
mukodik: letezik egy Sved Kulturalis Kozpont Parizsban, emellett pedig a nagykovetsegek,
konzulatusok is ellatnak ilyen jellegu feladatokat kulfoldon. Vegezetul az online feluletlkdn
rengeteg informacio, interaktiv tartalom és audiovizualis anyag érhetd el. A Sved Intézet éves
koltsegvetese mintegy 470 millid sved korona (hozzavetdlegesen 48 millid eurd). Elsésorban
kulturdiplomaciai, oktatasi és tudomanyos munkat végez, de a nemzetkdzi egyuttmukddesek
és oOsztondijak terén is aktiv.”

16 Dahl-Ellinor (2014)
17 Swedish Institute: ,Svenska Institutet”
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A pozitiv orszagkép eldmozditasanak masik fé6 eszkdze a Sweden Abroad elnevezeésu
internetes portal, mely egyfajta dsszefoglald honlap Svédorszag kulturalis, gazdasagi €s
politikai tevekenysegerdl az 6sszes erdeklodd kulfoldi szamara. A Kulugyminisztérium altal
uzemeltetett honlapon ezenkivul linkek talalhatok a kulképviseleti haldézathoz, ugyanakkor
az uzleti partnerkeresesnek is kezddpontjakent szolgalhat. Orszaginformaciok, kulturalis
erdekessegek, statisztikai adatok erhetdk itt el.*®

Harmadik elemként a Sveédorszag Promocidjaert Felelés Tanacs emlithetd, amely 2013
ota mukaédik. Viszonylag rugalmas szervezeti felépitessel bir, nem feltétlen definialhato
onallo allami szervként. Mukdédeéseét tekintve inkabb egyfajta koordinald funkciot tolt be,
es kommunikacios feluletet teremt a kulénbdzd orszagimazst alakito belfoldi intézmenyek
kozott. Tagjai a Kulugyminisztérium, a Vallalkozasugyi es Innovacios Miniszterium, a Kulturalis
Minisztérium, a korabbiakban mar bemutatott Sved Intézet, illetve néhany turisztikai
ugynokseg. Kozeptavu stratégiai iranyelveket fogalmaznak meg arrol, mely sved értékeket,
egyedi jellemvonasokat érdemes a kulfold iranyaba kommunikalni. A legutobbi, tavaly kiadott
Jjelentésukben a sved orszagimazs negy fontos pillerekent az innovaciot, a kreativitast, a joléti
tarsadalmi berendezkedést, valamint a kdrnyezeti fenntarthatosagot nevezik meg.

Az orszagbranding tovabbi fontos 6sszetevdje a turizmus népszerusitése 2 Ugyan Stockholm
mindig is népszeru eurdpai Uti celnak szamitott, az utdbbi években hangsulyosan megjelent a
térekves, hogy ne csak a fovaros, hanem az orszag mas-mas téersegeibe iranyulo turizmust is
erositesek. Ennek mentén a tobbi sved nagyvaros (pl. Goteborg, Malmo) és a nagyobb réegiok
hirdetes, kiadvany épit Svedorszag egyedi foldrajzi adottsagaira — legyen sz6 akar az északi
fényrél, a lappfoldi renszarvascsordakrol vagy az apré sved szigetekrol —, amely versenyeldnyt
jelenthet a skandinav orszag szamara. Emellett a belféldi kdzlekedési halozat fejlettsége,
viszonylag olcso volta, valamint a kozvetlen nemzetkézi repuldjaratok gyakoribba valasa is
seqitik az orszagbranding turisztikai vonalat.

A fentieken tul a sved orszagkep alakitasanak fontos vonasa, hogy nemcsak felulrél jeldlik ki
stratégiaiiranyvonalait,hanemaktivan, helyijelleggelnyomonkdvetikannak alakulasat. Ezt részben
a kulkepviseleti halézat bevonasaval vegzik. Példanak okaért 2003 €s 2005 kdzott egy széles
koru kerdoives es fokuszesoportos felmeérest vegeztek arrol, milyen kep el Svedorszagrolaz egyes
orszagokban.® A projekt keretében elsésorban europai lakosokat kérdeztek benyomasaikrol, de
néhany nagyobb, Europan kivili orszag (pl. az Amerikai Egyesult Allamok, Brazilia, India, Japan,
Kanada, Kina, Oroszorszag stb.) is a vizsgalat targyat kepezte. Magyar vonatkozasban a budapesti
sved koévetseég munkatarsait vontak be a felméresbe. A kapott eredmény szerint a legtdbben
(@ megkérdezettek kozel 80 szazaléka) ismertek Svédorszagot, és kdzullk szinte mindenki (Q0
szazalék feletti arany) kedvezéen itélte meg. A kutatasban részt vevd magyarok ezzel egyutt
ugy nyilatkoztak, hogy a sved embereket ridegnek, zarkdzottnak, esetleg alkoholproblémaktol
szenveddknek tartjak. A ket orszag kdzti viszony kapcsan elsésorban tértenelmi kotdédéseket
emlitettek (pl. Raoul Wallenberg sved diplomata humanitarius tevekenysége a masodik
vilaghaboruban, vagy az 1956-0s forradalom utan Svedorszagba kerult magyar menekultek).

Svedorszag kedvezd nemzetkdzi megitélese szorosan dsszefugg a vallalati markaépitéssel,
amely gyakran eéppen ezeket a tradicionalis sved ertékeket és életstilust igyekszik a nemzetkozi
piacon ,értekesiteni”.

18 Ministry for Foreign Affairs of Sweden: ,\\Welcome to Sweden Abroad”

19 Council for the Promotion of Sweden: ,2.0 Strategy for the Promotion of Sweden Abroad"

20 Swedense: ,Tourism”

21 Government Offices of Sweden: ,Images of Sweden Abroad: A Study of the Changes, the Present Situation and
Assessment Methods”
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2.2.3. A svéd értékek kiemelése a vallalati branding terén

Svedorszag szamos vilaghirt markaval buszkelkedhet. Ide sorolhatd a Volvo (autoipar), az Electrolux
(elektromos eszkdzok, haztartasi géepek), az IKEA (butor) vagy az Ericsson (telekommunikacio).
Kevesebben tudjak, hogy akar az AstraZeneca gyogyszeripari konglomeratum, akar a techvilagban
tobb tizmillios felhasznaloi bazissal rendelkezd Skype és Spotify is sved gydkerekkel rendelkezik 22
Az utdbbiévekben reneszanszukat élik a sved startup vallalkozasok, és sok uj hullamos sved markarol
lehethallani. Ezek kozos jellemzéi — a sved ertékek és stilus menten —a kornyezettudatossag, adesign
kdzponti szerepe, valamint az innovativ megoldasok penztarcabarat elérhetésége az atlagvasarld
szamara. Példakent emlithetdé meg az Acne Jeans (ruhazat), a Koenigsegg (designerautok),
a Filippa K (ruhazat), az Absolut Vodka (szeszes itall vagy a Husqvarna (haztartasi gepek, Uvegaru).2?

A skandinav markak (beleértve a svedeket is) altalaban sikeresen szerepelnek a vilag vezetd
brandjei kozotti nemzetkdzi 6sszehasonlitasban. A Statista ,Made-In-Country Index” nevu rangsora
az orszagbranding tagabb értelmezeése szerint vizsgalja az egyes orszagokat; ebbe az orszagimazs
mellett a gazdasagi suly es a termék-attributumok is beletartoznak. Legutobbi rangsorukban
49 orszagot és az Europai Unidt vizsgalva ugy talaltak, ezen a téren Svédorszag az 5. helyen all*

1. dbra
A Statista ,Made-In-Country” Index eredmenye 2017-ben

Németorszag 100
Svajc 08
Europai Unio Q2
Egyesult Kiralysag o1
Svedorszag Q0
Kanada 85
Olaszorszag 84
Japan 81
Franciaorszag 81
USA 81
Finnorszag 77
Norvegia 77
Hollandia 76
Ausztralia 75
Uj-Zéland 73
Dania 73
Ausztria 72
Belgium 71
irorszag 65
Spanyolorszag 64

Forras: Statista?

Az Interbrand ,Best Global Brands" rangsora a vilag vezetd nemzetkdzi markait veszi szamba.
Tavalyi toplistajukban ket sved marka is szerepel a top 100 kdzétt: a H&M (ruhazat, divat) a 23,
mig az IKEA (butor) a 25. helyet szerezte meg.?® Erdekességként kiemelhetd, hogy a nagy multra
visszatekintd, nemzetkdzileg ismert és elismert sved markak (pl. a Volvo vagy az Electrolux)
nem szerepelnek a listan.

22 Sweden.se: 10 World-Shaping Swedish Companies”

23 ThelLocalse: ,Ten Swedish Brands Everyone Should Know"
24 Statista: ,Made-In-Country-Index (MICI) 2017"

25 Statista: ,Made-In-Country-Index (MICI) 2017"

26 Interbrand: ,Best Global Brands 2017"
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A H&M és az IKEA eseteit azért is érdemes mélyebben megvizsgalni, mivel j6 példai annak,
amikor a sved értékeket, a pozitiv orszagimazst sikertl eszkdzkent felhasznalni Uj piacok
meghaoditasahoz. Ezek a vallalatok igy nemcsak egy adott terméket értékesitenek, hanem
részben magat a skandinav életérzést adjak el a vasarloiknak. Errdl szol a kovetkezd ket
esetpéelda is.

Esetpélda: A Hennes & Mauritz (H&M)

A H&M néven ismert nemzetkdzi ruhazati kiskereskedelmi lanc teljes neve hivatalosan
Hennes & Mauritz, annak alapitéinak nevei nyoman. A ma is svéd tébbségu tulajdonu
vallalatot 1947-ben hoztak létre, és az elmult hetven év alatt a vildag masodik legnagyobb
ruhazati lancava lépett eld (a spanyol Zara utan). A H&M férfi-, néi és gyermekruhakat, cipdket
és kiegeészitoket arul. A ,fast fashion” képviseldjeként a nemzetkdzi luxusmarkak, designok
és trendek olcson elérhetd valtozatait dobjak piacra. A H&M-nek 4500 boltja van a vilag 68
orszagaban, és mintegy 161 ezer alkalmazottat foglalkoztatnak.?” A nemzetkdzi halozatan tul

A H&M ruhai a sved stilust kdvetve alapvetdéen modernek, letisztultak, és egyszeru
szabasvonallal készulnek. Emellett nagy hangsulyt fektetnek a fenntarthato fejlédésre és a
kornyezetvedelemre, amelyek szintén a svéd értékek kdzé sorolhatok. Céguk arculatanak
fontos eleme a tarsadalmi igazsagossag é€s az etikus mukddés: sok jotékonysagi programot
valositanak meg (pl. az UNICEF-fel vagy az Oxfammel kardltve). A cégcsoport rendkivil
hatarozottan lépett fel akkor is, amikor néhany éve egy sajtokampany felfedte, hogy ruhaik
egy részét gyermekmunkasok varrjak Délkelet-Azsiaban.

Esetpélda: Az IKEA

Az 1943-ban alapitott IKEA évtizedek 6ta a vilag vezetd butorlanca. A butorokon kivul haztartasi
kiegészitdket, dekoracids termekeket és svéd elelmiszereket arulnak, viszonylag alacsony
aron. Az IKEA nemzetkdzi halézata 340 boltbdl all, globalisan kézel 30 orszagaban vannak
jelen. Vilagszerte évente tobb mint 700 millid alkalommal keresik fel az IKEA-boltokat.2® A néi
egyenjogusag skandinav peldaja nyoman az IKEA menedzsereinek kozel fele né.

Az IKEA-termékek tervezésének alapelve az ugynevezett ,demokratikus design"2® Eszerint
mindenkinek joga van a mindségi es szép lakdkdrnyezethez, illetve taplalkozashoz, ezert
olcso és az atlagemberek szamara elérhetd termékekre van szukség. A ,demokratikus design”
koncepciojahoz a gyakorlatban kérnyezetbarat, modern és letisztult termékek kapcsolodnak.
Emellett az IKEA a sved gasztronomiat is népszerusiti éttermeivel és élelmiszerboltjaival.

Az IKEA kozel tizezer sajat markas terméket forgalmaz, és a skandinav életérzés jegyeben
mindegyik észak-eurdpai eredetu elnevezest kap.3° Egyes termekcsoportok 6sszes modellje
mind ugyanolyan jellegu névvel buszkélkedhet (pl. féldrajzi nevek, személynevek, utalasok
a skandinav mitologiara stb.). A szekrények peéldaul mind svéd helységnevek utan vannak
elkeresztelve, a furddszobai kiegészitdk az észak-eurdpai folyok és tavak neveit viselik, mig a
gyermekjatékok svéd allatneveket kapnak. Ez a tudatos markaépités is szorosan ésszeflgg a
sved orszagimazzsal és a skandinav életmoddal.

27 Hennes & Mauritz (H&M): ,Annual Report 2016"
28 IKEA: ,This is IKEA"
29 IKEA: ,This is IKEA"
30 IKEA: ,This is IKEA"
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A H&M és az IKEA jo peldai annak, hogy a design is fontos szerepet jatszik a sved vallalati
brandingben. A sved (illetve tagabb ertelemben veve a skandinav) latvanyvilag a masodik
vilaghaborutkdvetdenvaltkifejezettennépszeruve. Jellemzoia minimalizmus, afunkcionalitas,
valamint a tradicionalis vonasok modern esztétikaval valo otvozese. Az utdbbi evtizedekben
egy Uj szempont, a kornyezettudatossag es a fenntarthatosag is elétérbe kerult ezen a téren.
A sveéd termekek formatervezeése, latvanya, ergonomikus kialakitasa a skandinav életérzést
hivatottak tUkrdzni, ezzel Ujfent rajatszva a pozitivorszagimazsra. Amuveszeti értekén tulebben
komoly kulkereskedelmi potencialis rejlik, ezért kormanyzati tamogatassal kiemelkedben
sok iparmuveszetet, formatervezést és grafikat/designt tanito felséoktatasi intézmeény
mukodik Svedorszagban.3

Osszességében egyértelm(, hogy mind Svédorszag orszagimazsa, mind az elismert svéd
markak nemzetkdzi megitélese rendkivul pozitiv. Ez nemcsak a turistdk szaman vagy a
kulkereskedelmi fogalom alakulasan javit, hanem komoly emocionalis toket is jelent a
kulkapcsolatok fejlesztéseében. A sved exportstratégia tudatosan épit arra, hogy ezt a fajta
soft powert kihasznalva igyekezzen elmeélyiteni kUlgazdasagi kapcsolatait, az exportot, az
importot és a kdzvetlen kulfoldi tokebefektetéseket egyarant eldmozditva. Mint ahogy
az a fentiekbdl kiderllt, a globalisan elérhetd sved markak (legyen szo a H&M-rél vagy
az IKEA-rol, de akar az uj hullamos sved startup vallalkozasokrol) kommunikaciojukban,
uzleti kuldetesukben és sokszor magukban a termékek designjaban, elnevezéseben is
éepitenek a skandinav eletérzesre. Ez komoly helyzeti eldnyt jelent Svedorszag szamara a
globalis piacokert folytatott kiizdelemben.

2.2.4. Konkluzié és j6 gyakorlatok

Nemzetkozi Osszehasonlitasban Sveédorszag egy viszonylag kismeretd, exportorientalt
gazdasag, amely a kapitalista rendszert markans joleti vonasokkal 6tvozi. A svéd kormany
az utdbbi evekben egyertelmlen az exportosztonzesre helyezte a hangsulyt (az importok
novelésevel vagy akar a kozvetlen kulfoldi tokebefektetések becsalogatasaval szemben).
A svédek mar helyesen felismerték, hogy a 21. szazadban a vilaggazdasag sulypontja
mindinkabb a feltérekvd piacok fele tevddik at, és hogy az innovativ megoldasok és
az ugynevezett soft power kiaknazasa jelentheti a versenyképesseguk fenntartasanak
kulcsat.

Az észak-europai orszag kivald uzleti kdrnyezettel buszkélkedhet. Pozitivumként az
innovacios potencialt, az oktatasra es kutatasfejlesztésre szant koltsegvetési kiadasok
magas aranyat, a kormanyzati mukodés atlathatosagat és a jogbiztonsagot szoktak
kiemelni. Emellett Svédorszag politikai megitélése is rendkivul kedvezd. Globalis
sulya, politikai szerepvallalasa és gazdasagi teljesitménye messze tulmutat féldrajzi
adottsagain vagy lakossagmeéretén. A joléti allam sved modellje, a demokratikus
berendezkedés, a katonai semlegesseg tértenelmi multja mind hozzajarul ahhoz, hogy
Svédorszagra hiteles és megbizhatd partnerkent tekintsenek a globalis diplomaciai
és uzleti szféraban. Ehhez tarsul meég az olyan nagy multra visszatekintd vallalatok
elismertsege, mint a Volvo vagy az Electrolux, vagy az utobbi ket évtizedben sebesen
terjeszkedd IKEA és H&M is. Svedorszag eseteben szorosan oOsszekapcsolodik az
orszagbranding és a vallalati markaepites, amelyet egy professzionalis, rugalmas és
gyakorlatorientalt intézményrendszer tamogat. Osszességében tehat elmondhato,
hogy a svéd kulgazdasagi tevéekenyseg soran komoly hasznot tudnak huzni az orszag
alapvetd adottsagaibol és nemzetkdzi megitélesebol.

31 Sweden.se: ,Swedish Design”
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Lakossagmeéretét és az eurdpai integracio intézmeényrendszerében betéltott politikai sulyat
tekintve Svédorszag és Magyarorszag tobbé-kevésbé hasonld. Eppen ezért a magyar
kulgazdasagi szolgaltatasok fejlesztése terén is hasznos lehet egyes sikeres sved eljarasok
tanulmanyozasa. Ennek mentén az alabbiakban néhany olyan egyedi sved gyakorlatot
szemléltetlnk, amely nemcsak a kulgazdasagi kézigazgatasi feladatellatast segiti, hanem
hozzajarul a hosszu tavu nemzetkdzi versenykepesseg fokozasahoz.

A pozitiv orszagimazst elémozditoé intéezmenyrendszer
létrehozasa, fenntartasa

A sved peélda jelzi az intézmeényi hattér fontossagat a kedvez6 orszagkép eldmozditasaban.
A Svéd Intézetek halozata, a Svédorszag Promaociojaért Feleldés Tanacs, valamint a Sweden
Abroad internetes portal mukdédesének 6sszehangolasaval szamos eltérd célcsoport valhat
elérhetdve, valamint kormanyzati szinten lehet koordinalniaz orszagkep hosszu tavu alakitasat.

A R6zésségi média tudatos hasznalata

Avilag egyik leginkabb digitalizalt tarsadalmakent a svéd kulgazdasagban is hangsulyos
szerepet jatszanak az informacios technologiak. A klilgazdasagi intézményrendszer szinte
osszes szerepldje jelen van a kdzodssegi media kulénbdzo fellletein (Facebook, Linkedin,
Twitter, Instagram stb.). Itt is fontos a vizualitas, a keépi tartalom, ami rendszerint egy
fiatalos, letisztult, természetkdzeli skandinav eletérzest kdzvetit. Gyakori frissitesekkel,
konnyen értelmezd infografikakkal és idegen nyelvu tartalmakkal igyekszenek egyre
tobb érdeklédot elérni a vilaghalon keresztul. Mindez gyorsabba, hatékonyabba és
.emberkoézelibbé” teszi az orszagimazs-eépitést.

A turisztikRa 6sszekapcsolasa az orszagimazzsal

A fentiekben bemutatott svéd turisztikai stratégia tudatosan hasznalja az idegenforgalom
nyujtotta lehetésegeket az orszagimazs javitasara, altala pedig a kulgazdasag tovabbi
fellenditésére. Ide sorolhatd a févaroson kivuli célpontok népszerusitése, a kdzlekedési halozat
fejlesztése vagy az idegenforgalmi marketing erésitése — mindharom téren atemelhetdk a sved
tapasztalatok a magyarorszagi keretek koze.

Az orszagkép alakulasanak nyomon kéveteése, ,szondazasa”

A tudatos orszagimazs-épites reszekent figyelni és valamilyen szamszerUsitheté modon mérni
kell a szoban forgo orszag nemzetkdzi megiteléset. A sved minta alapjan a magyar kulképviseleti
halozat bevonasaval hasonld kozvelemeny-kutatasokat, keérddives vizsgalatokat vagy
fokuszcsoportos interjukat lehetne késziteni a kulfoldiek Magyarorszagrol kialakitott keperol.

Magyar attributumok az exportra szant termékek esetében

Ahogy az IKEA és a H&M peélddja illusztralta, az orszagimazs és a kuldnleges design elemeit a
vallalatibranding teren is hasznositani lehet. Hazank vonatkozasaban ez elsésorban a hungarikumok,
az egyedi magyar termeékek piacra juttatasakor bizonyulhat hasznos stratégianak (pl. bor, husipari
termékek, palinka, paprika, porcelantargyak, asvanyviz, Rubik-kocka, népmuveszeti termekek stb.).
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2.3. A GOUT DE FRANCE / GOOD FRANCE
kezdeményezés a francia gasztronémia
népszerlsitésére

A francia konyhat, tobbfogasos, jellegzetes ételeit €s gasztronomiai szokasait az UNESCO
2010-ben a vilag szellemi 6rokségének részéve nyilvanitotta. A francia gasztrondmia része,
hogy a francia emberek szeretnek egyutt lenni és jokat enni-inni, élvezni az egyutt toltott
idét. Emellett nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy a francia borokat hogyan parositjak az
ételekhez, hogyan talalnak; hol van pontosan a helye az asztalon a poharaknak, viznek,
a voros és feher boroknak, a kések éle és a villafogak pedig lefelé mutatnak.3 A Gout de
France / Good France kezdeményezéssel a francia diplomaciai kulkepviseleti halozat
ezt az orékseget szeretné bemutatni; a francia konyha, gasztronomia brandjét felépiteni,
megerositeni és népszerusiteni.

2.3.1. A GoUt de France kezdeményezés hattere és tapasztalatai

A kezdeményezést 2015-ben inditotta el a francia Kulugyminisztérium, az akkori Kalugyi és
Nemzetkozi Fejlesztési Minisztérium (Ministere des Affaires Etrangeres et du Developpement
International - MAEDI),3 mai neven az Europai és Kulugyekeért feleldés Miniszterium
(Ministere de ['Europe et des Affaires etrangeres — MEAE).34 A programot Auguste Escoffier
inspiralta, aki 1912-ben inditott el egy nagyon hasonlo, Inyenc vacsora (Diners d'Epicure)
nevu kezdemeényezeést, amelynek keretében ugyanazon a napon ugyanazt a menut
szolgaltak fel a vilag legnagyobb varosaiban.

A Gout de France / Good France keretében az eseményre regisztralt séfek egy francia
stilusu menut szolgalnak fel az éettermukben, amely hagyomanyos francia aperitif-et,
hideg és meleg eléételt, egy hal- vagy kagyloételt, egy csirkebdl vagy marhabol készualt
féfogast, egy francia sajttalat, egy francia csokoladédesszertet es ehhez felszolgalt, illé
francia borokat és emeésztéest eldsegitd roviditalokat kell tartalmazzon. A menu arat az
azt felszolgald éetterem hatarozhatja meg, azonban a francia diplomaciai kulképviselet
javasolja, hogy annak 5 szazalékat ajanljak fel egy helyi civil szervezetnek (NGO-nak),
amely egészsegmegorzessel vagy kornyezetvedelemmel foglalkozik.3s

Az elsd évben, 2015-ben, vilagszerte 150 orszagban, tébb mint 1300 étterem és a francia
nagykovetsegek francia vacsorat szolgaltak fel a vendegeknek, hogy megunnepeljék a
francia gasztronomiat. A részt vevd szakacsok 85 szazaléka kulfoldi volt. 2015-ben tobb
mint 1500-féle menut szolgaltak fel, és tobb mint 1500 séf dolgozott az elkészitesuk
soran. A kezdeményezés keretében 2015-ben a versailles-i kastélyban egy grandiézus
vacsorat szerveztek a Parizsban akkreditalt kulféldi nagykdvetek szamara, hogy
ezzel is népszerusitsek az ujszeru kezdemeényezest. Ezzel parhuzamosan a kulfoldi
nagykovetsegeket, nagykodveteket is arra szolitottak fel, hogy népszerusitsek a
kezdeményezest.®

32 Henry Samuel: ,UNESCO declares French cuisine 'world intangible heritage”

33 France Diplomatie: ,Goéut de France / Good France: Un diner pour célébrer la gastronomie autour du monde
(19 mars, 2015)"

34 France Diplomatie: ,Annuaries et adresses du ministére de U'Europe et des Affaires étrangéres (MEAE)"

35 France Diplomatie: ,Gout de France / Good France: Un diner pour celébrer la gastronomie autour du monde
(19 mars, 2015)"

36 France Diplomatie: ,Annuaries et adresses du ministere de I'Europe et des Affaires etrangeres (MEAE)"
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A kezdemeényezesre letrehoztak a goodfrance.com honlapot, ahol a részt venni kivano
ettermek regisztralni tudnak, illetve a vendégek meg tudjak keresni és ki tudjak valasztani
az ettermek koézul a hozzajuk legkdzelebb eséd és preferalt éttermet annak tipusa alapjan.
Arrais ra tudnak keresni a vendegek, hogy kedvenc ettermuk regisztralt-e a programba.?”
A kezdemeényezés barmely étterem szamara elérhetd, a kis helyi bisztrotol kezdve a
nagy, hires éttermekig. Korlatozas nincs érvenyben, csupan a menu tartalmat illetdéen
kell betartaniuk a kotelezd elemeket, illetve vallalniuk kell, hogy igyekeznek tudasuknak
megfeleldéen a francia konyha hangulatvilagat, kifinomultsagat, valamint innovativ
jellegét hangsulyozni. A honlapon az erdekléddk elérhetik a programban részt vevd
ettermek leirasat, fo profiljat és elérhetdsegeit. Ezaltal a vendegek akar kozvetlenul le is
foglalhatjak helyuket a kivalasztott étteremben. Az éttermeket a honlap kategoriankent
sorolja be (pl. bisztrd, kortars, mindségi etterem, kivalo minéségu konyha). A honlap jelenleg
els6sorban franciaul mukaodik, angol nyelven kevesebb informacié érhetd el. A honlapon
a felsé menusorban a francia Turizmusfejlesztésért Felelés Ugyndkség (Atout France)
honlapja kdzvetlenul is elérhet6, amely segitseget nyujt az erdekléddknek abban, hogy
megszervezzek esetleges franciaorszagi latogatasukat.s®

2018. marcius 21-én rendezték meg az esemeényt, amelyen tobb mint 3000 étterem
regisztralt, Afganisztantol Zimbabweéig. Ebben az évben a kezdeményezésben 15 magyar
etterem is részt vett, budapestiek es videkiek (pl. Szeged, Veszprém, Miskolc) egyarant.3?

A kezdeményezés tamogatasaban a versenyszféra vallalatait is bevontak; a francia
kormany eés media (pl. a TV5Monde vagy Le Figaro Magazin) mellett a kezdemenyezest
szponzoralta tébbek kozott a Michelin vagy a Staub en France is#° A Good France
nepszerusitéseben aktivan részt vesznek a francia nagykévetsegek is.

2.3.2. Konkluzidk és j6 gyakorlatok

Ez a kezdemeényezés elméletben nagyon kénnyen adaptalhatd Magyarorszag szamara.
Ez egyrészt a magyar konyha kuléonlegessegebél fakad: vilaghiru, jellegzetes magyar
fogasokkal es aperitifekkel (lasd palinka), kulonfele borokkal (tokaji, egri vagy villanyi)
tudna hazank szerepelni,amelyek jol parosithatok a kulonféle ételekhez (hal, diszno- vagy
marhahus, desszertek). Masrészt a magyar konyha népszerusitése konnyen tamogatokra
talalna, hiszen sokan ismerik egy-egy hires fogasunkat (pl. gulyasleves) eés kivancsian
probalnak ki hires vagy kevesbe hires ettermek, séfek altal elkészitve. Ez mindenképpen
emelne a magyar gasztronomia szinvonalat és nemzetkézi megiteleset.

Jelenleg Magyarorszagon szervezett koérulmeények koé6zo6tt nem mukédik hasonld
kezdeményezes (Magyar Konyha Napja vagy Magyar Gasztronomia Napja), amely a
magyar gasztronomiat, fogasokat nepszerusitene. Hasonléan a francia példahoz, a magyar
diplomacia kulképviseletén, nagykovetsegein keresztul tamogathatna hasonld
kezdemeényezést. A francia példa parhuzamaibol kiindulva érdemes lenne létrehozni
egy honlapot, amelyen keresztul az éttermek - orszagtol, tipustol fuggetlenul -
regisztralni tudnanak az esemeényre, a vendegek pedig kivalaszthatnak a szamukra
leginkabb megfeleld éttermet. Jelenleg a francia honlap csupan két nyelven érhetd el
- elsésorban franciaul, masodsorban (kevesebb informacioval) angol nyelven. Hasonlo
kezdeményezes bevezetésekor erdemes lenne ezt kibdviteni, tobb nyelven elérhetéve

37 Goodfrance.com: ,Hivatalos honlap, resztvevok”

38 France Diplomatie: ,Annuaries et adresses du ministere de 'Europe et des Affaires etrangeres (MEAE)
39 Goodfrance.com: ,Hivatalos honlap, résztvevok”

40 Goodfrance.com: ,Hivatalos honlap”
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tenni. Emellett érdemes lehet azt is atvennie Magyarorszagnak, hogy a honlapon a
regisztralt éttermek leirasa, elérhetdéségei fel vannak tuntetve, ezaltal az érdekloéddk le
is foglalhatjak asztalukat a kivalasztott etterem honlapjan. Az esemény népszerusitéséere
vélhetéen az elején nagyobb hangsulyt kellene fektetni, hasonloan a francia példahoz,
ebben a magyar média képviseldinek, illetve a Magyar Turisztikai Ugyndkségnek lehetne
nagyobb szerepe. Erdemes lenne azt a példat is atvenni, hogy a kezdeményezés honlapjat
0sszekotik a turizmus néepszerusitésevel foglalkozo ugyndkseg és a Kulugyminisztérium
honlapjaval, hogy az érdekldédd tébb informaciot kapjon az orszagrol, akar révidebb
pihenést is megszervezhessen hazankba.

Jo gyakorlatok gyujtemenye 3.
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3. NEMZETKOZI JO0 GYAKORLATOK
A VALLALATI MARKAEPITES TEREN

3.1. Lengyel markaépitési koncepcidk

Lengyelorszagban a gazdasagfejlesztes strategiai dokumentuma (az un. Morawiecki-
terv)# részletesen foglalkozik a klulgazdasagtamogatasi rendszer fejlesztési céljaival és
eszkdzrendszerevel mint a ndvekedes egyik fontos pillérét biztosito terulettel. A lengyel
vallalatok kulpiaci megjelenését eldsegité kulgazdasagi eszkdztar fontos eleme az
orszagpromocio, az orszagbranding keretében térténéd exportpiaci bemutatkozas
elésegitése.”? Az orszag- es vallalati branding program mar nagy multra és jelentds
eredményekre tekinthet vissza Lengyelorszagban. A jelen tanulmany keretében
bemutatott Lengyel Gazdasag Markaja (Marka Polskiej Gospodarki, MPG) programot®i a
korabbieredményeket felhasznalva, azt megujitva, az uj foldrajzi €s agazati prioritasokhoz
igazitva alakitottak ki Lengyelorszagban.

3.1.1. A Polska-brand koncepcidja

A kulpiaci expanzio erésitésere a lengyel kulpolitika, azon belul a kulgazdasagi politika
nagyon tudatosan alakitotta ki az orszag kulpiaci megitéléset formalni hivatott branding
stratégiat. A lengyel orszagbranding a Polska vagyis Lengyelorszag-brand globalis
megismertetésevel, megerositesevel nemzetkdzi szinten egy olyan orszag imazsat
torekedett/térekszik folyamatosan felépiteni, amelybe érdemes befektetni, amelynek
termékei és szolgaltatasai jo mindseglek es megbizhatoak. A branding kormanyzati,
kulpolitikai hasznossaganak, fontossaganak megitéelése kormanyzatokon atnyuldéan
prioritast elvez. A promoécios kampany eszkoztaranak széles palettajan ott vannak
a tudomanyos konferenciak, a kulturalis fesztivalok, a gazdasagi egyuttmukddest
erositd Uzletember-talalkozok és rendezvények egyarant. Lengyelorszag gazdasagi
expanzios torekvéseiben emellett fontos szerepet tolt be a tdkepiac promocidja, a
Varsoi Ertéktézsde mint a kelet-kdzép-europai térség regionalis pénzigyi kézpontja
szerepenek erdsitése.

Az MPG-brand a 2007-2013 kdzott Innovativ Gazdasag Operativ Program keretében
lebonyolitott ,A lengyel gazdasag promocidja a nemzetkdzi piacokon” elnevezesu
program keretében jott létre. A vizualis tervhez markahasznalati kézikényv, valamint
kommunikacios panelekbol allo dsszeallitas is keszult*ii Az alabbi abra mutatja be a
Polska-brand vizualis tervet, amely a kulpiaci megjelenéseken vegigkiséri a lengyel
vallalatokat. A koncepcio lényege, hogy minden esetben a lengyel orszagnévbdl indul
ki, vagyis a Polska és nem a Poland megnevezest hasznalja, valamint a nemzeti szinek,
a piros és a fehér a logd mintajaban is megjelennek.+3

41 A Felelossegteljes Gazdasagfejlesztési Tervrol szolo torveny
42 Lengyelorszag Fejlesztési Minisztériuma: ,Marka Polskiej Gospodarki”
43 Lengyelorszag Fejlesztési Minisztériuma: ,Marka Polskiej Gospodarki’.
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2. abra
A Polska-brand logodja

Polska

Forras: Forbes.pl#

Az MPG-program elinditasat atfogd marketingkutatas elézte meg, amely a Lengyelorszaggal
és a lengyel gazdasagi szereplokkel kapcsolatos nemzetkdzi percepciok felméresére
iranyult. A kutatas soran europai (Franciaorszag, Nemetorszag, Hollandia, Nagy-Britannia,
Olaszorszag), azsiai (Kina, India), illetve amerikai (Brazilia, Amerikai Egyesult Allamok)
piacokat vizsgaltak. A felmérés eredménye azt mutatta, hogy a magaval Lengyelorszaggal,
a lengyel gazdasaggal, vallalatokkal kapcsolatos ismeretek minimalisak. Azok inkabb
pozitivak vagy semlegesek, de ritkan negativak. A kutatas legfontosabb hozadéka arra
mutat ra, hogy nemzetkdzileg a leginkabb ismert és elismert tényezdje Lengyelorszagnak
maga a lengyel ember, annak szaktudasa, kepessegei, egyuttmukoédeési kepessege.
A jelenlegi befektetéesi kornyezetben kulondsen fontos szakmai tudas es humantenyezd
tarsitasa a Lengyelorszag markahoz egyértelmlen hozzajarult az orszag befektetési
a kapcsolodasra, az egyuttmukoédesre utal, a cseppek az entitasokat fejezik ki, amelyek
kiegészitik, segitik egymast, egy haloét alkotnak.

A Polska-brand ceélja a lengyel gazdasaggal és vallalatokkal, illetve magaval
Lengyelorszaggal 6sszefuggd pozitivasszociaciok, kepek felerdsitése, leegyszerusitése,
megjegyezhetdve tetele. Ennek eredmenyekent egyreszrol az orszagbranding a
termékek szarmazasi helyének kdnnyebb beazonositasat, a bizalom erdsitését segiti eld,
masreszrol a kulfoldi befektetdk részére a szarmazasi orszagot kdnnyen beazonosithato
es vonzo ceélpontként jeleniti meg. A Polska-brand kézéppontja a kreativ, kuzdd, kitartd
es egyuttmukodd ember.

A Polska-brand alkalmazasa meghatarozott szabalyrendszer kereteben tortenik.
A brand tulajdonosa, a korabbi Fejlesztési Minisztérium (mai nevén Vallalkozasi és
Technologiai Minisztérium), amely a hasznalati engedély kiadasarol gondoskodik.
Az engedeély birtokaban hasznalhatjak a lengyel cégek a logot. A logo hasznalata az
engedely birtokaban ingyenes. A Miniszterium, illetve a PAIH (Polska Agencja Inwestycji
i Handlu, vagyis Lengyel Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Ugyndkség) promocios
igazgatosaga folyamatosan frissiti, fellgyeli a brandet és az azzal kapcsolatos hasznalati
kézikdnyvet, kommunikacios anyagokat .V

A lengyel nemzeti brandingstrategia eredmeényekent a kelet-kdzép-europai terseg
legismertebb orszag- (es vallalati) markaja jelenleg a lengyel marka. A Nation Brand
Index rangsorban4 (2017) a Polska-brand a 23. helyen allt, annak értéke elérte az 571
milliard dollart (11 szazalékkal meghaladva az el6zé évi értéket). A Lengyelorszag-brand
enneél is jobb helyezést ért el 2014-ben és 2015-ben, amikor is a 20. helyre klzdotte fel
magat a nemzetkdzi rangsorban.

44 https.//www.forbes.pl/wiadomosci/prezentacja-wizualizacji-marki-polskiej-gospodarki/trksjvh
45 Brand Finance: ,Nation Brands 2017"
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3.1.2. A Lengyel Gazdasag Marka branding program
és az agazati kulpiaci promécidés programok

A gazdasagfejlesztési rendszer és a kulgazdasagi intézmeényi struktura atalakitasaval
parhuzamosan a brandingstrategiaban is atfogo koncepcio és cselekvesiterv kialakitasara kerult
sorazelmultévekben.ALengyel GazdasagMarkdja programot+alengyelFejlesztésiMinisztérium
2016. oktober 11-én inditotta el hivatalosan. A program a Polska-brand felhasznalasaval, az
orszagbrandingbe helyezve alakitja a lengyel termekek kulpiaci megjelenését. A program celja

lengyel gazdasag pozitiv orszagkéepének alakitasa, erdsitése a vilagban.

A program celja altalanossagban a lengyel vallalatok exportpotencialjanak és
exportteljesitmenyének novelése, az Union kivuli piacokra exportald lengyel céegek
szamanak novelese, a lengyel gazdasag innovacidos kepessegenek ismertte tetele a
kulpiacokon, a Lengyel Gazdasag Markaja mint a lengyel gazdasagrol kialakitott pozitiv
kép ismertsegenek és elismertségenek novelése, a Lengyelorszag és a lengyel gazdasag
(kdzponti és regionalis) promaocidja.

A kezdemeényezes keretében 12 agazati promocids program, 5 relacios (a perspektivikus
piacokra fokuszald) promocios program és 2 kiemelt rendezvenyhez kapcsolodo promocio
valosul(t) meg. Az agazati programokat - azok profijanak megfeleléen - részben a
PAIH, az agrartermékekre fokuszaléd agazati programot az ARR Agrarpiaci Ugynokség,
mig a Go To Brand programot a PARP Vallalkozasfejlesztési Ugyndkség koordinalja. A
kovetkezdkben attekintjuk az egyes programtipusokat, illetve konkrét peldakon keresztul
térekszunk bemutatni az egyes programok céljat, kereteit, megvalosulasat.

3.1.3. Agazati programok

A promocios programok a 2017-2019 kdzotti iddszakban tizenkét agazatra fokuszalnak.
Olyan innovativ agazatokat, termekeket, szolgaltatasokat kerestek a lengyel gazdasagban,
amelyekre a promocio felépithetd. Ket kutatointézetet keért fel a Fejlesztési Minisztérium egy
felmérés elkészitésére. A szaktarca a promotalni kivant agazatokat egy 20-as lista alapjan
valasztotta ki. A lengyel orszag- és vallalatpromocios program ennek megfeleléen a kdvetkezd
evekben az alabbi agazatokra fokuszal: orvostechnologia, gépek s berendezesek, informacios
technologiak, biotechnologia, kozmetikai ipar, divatipar, epitdipar, jachtok s hajozas, butoripar,
lengyel élelmiszer-kulonlegessegek, egeszsegipar, auto- és repuldipari alkatrészek.

Az egyes agazati programok keretében megrendezett eseményeket az agazati
specifikumoknak megfeleléen szervezik meg az egyes kormanyzati intézmények. A PAIH
kilenc agazati programert felelds. Valamennyi agazati program rendelkezett honlappal a
keézirat elkeszultekor. >

APAIH a program keretében a 2018-2019-es evben dsszesen 99 esemenyt szervez, mintegy
23 orszagban (2018-ban 61 rendezvenyt, 2019-ben 38 rendezvényt terveznek) vasari standon
tortend megjelenés formajaban, emellett az agazati szerepldk, intézmenyek, illetve a sajto
szamara lengyelorszagi szakmai programok szervezeseben, kapcsolatepitést eldsegitd
esemenyek lebonyolitasaban is érdekeltek. A program lenyege, hogy a cégek a Polska-brand
egisze alatt vehetnek részt a kulpiaci eseményeken, a kdzos orszagstandon folytathatnak B2B
(business-to-business) targyalasokat. A program ugyanakkor nem teszi lehetéve, hogy a cégek
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sajat logdjuk alatt is megjelenjenek a kdzds standon. A koncepcio lényege ugyanis, hogy az
adott agazatot mutassa be egészben, nem egyes szereploket vagy vallalati markakat. Ezzel
az orszagbranding hozadéka erdsebb. A projekt ugyanakkor lehetbseget teremt a kdzos
standfellleten belul egyes régiok dnallo bemutatkozasara, helyi sajatossagaik megjelenitésere.

Emellett tovabbi harom intézmeény agazati programokat szervez. Az Orszagos Agrarfejlesztesi
Kdzpont (Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa) feladata az élelmiszeripari termékek kulpiaci
foglalkozik az informacios technologiai terlilettel, végul a Lengyel Turisztikai Ugyndkség
(Polska Organizacja Turystyczna) feladatai kozé tartozik az egészsegturisztikai teruleten
szervezendd promociods programok megvalositasa.

A Polish Design Furniture agazati program bemutatasa

A lengyel vallalati promocios program agazati és foldrajzi szempontbol is definialja cselekvesi
iranyat, a branding célteruleteit ezaltal pontosan meghatarozva. A hagyomanyosan Lengyelorszag
tradicionalis iparaganak szamitd butoripar kulpiaci megjelenésere fokuszald agazati program
célja olyan Uj, perspektivikus, de a kisebb hazai vallalatok szamara nehezen elérhetd piacokra
megszervezni a bemutatkozast, amelyekre dnalldan nem feltétlenul lennének kepesek.

erhetdk el (https./furnituretradegovpl/pl/). A megjelenes helyszineit a PAIH ugyndkseg, a
felugyeld szaktarca (korabban Fejlesztesi Minisztérium, mostani Vallalkozasfejlesztési Minisztérium)
szakmai eszreveteleinek figyelembeveétele mellett hatarozta meg. Ennek megfeleldéen a butoripari
agazat kivalasztasanak egyik fontos szempontja volt, hogy mintegy 18 ezer lengyel cég mukodik
az agazatban. Emellett a butoripari szektor 6sszesen mintegy 180 ezer embernek ad munkat. Ezzel
a foglalkoztatas szempontjabol a negyedik legfontosabb munkaadd szektora Lengyelorszagnak.

A butoripari promocios program keretében Polish Design Furniture* logo alatt jelenhetnek
meg tdbb nemzetkdzi eseményen a programra jelentkezo es kvalifikalt cegek > A programok
kozott Europaban kiemelt megjelenést biztositanak az IMM Koln butoripari szakvasaron, a
svedorszagi Furniture and Light Fair, valamint a milanoi Isaloni szakkiallitason. Emellett Eurépai
Union kivuli kulpiaci megjelenést terveznek az USA, az Egyesult Arab Emirsegek, illetve Kina
hasonlo szakagi rendezvényein.

A megjelenés lényege, hogy a cégek a lengyel orszag- és vallalati branding program
keretében, az orszagimazs segitsegevel, a kdzds standon vald bemutatkozas elényeit
kihasznalva mutatkozhatnak be. A PAIH szakértdi segitenek az agazat szempontjabol relevans
nemzetkozi esemenyek meghatarozasaban, az azon vald megjelenes biztositasaban. Emellett
minden ceg egyeni profiljanak elkészitéseben, illetve a targyalasi Utemterv dsszeallitasaban
agazati tanacsado segit. Ezzel az agazati program individualizaltta valik, az egyéni targyalasok
eredmeényeinek, az uzletkdtések es partnerkereses sikere alapjan hatarozzak majd meg a
projekt sikeressegeét. A programok elékeszitéseben, lebonyolitasaban kdzremukodik a PAIH
kulfoldi kereskedelmi irodaja (Zagraniczne Biuro Handlowe).

Relacios programok
A vallalati brandépitésre és orszagpromociora 6sszpontositd projekt keretében 6t olyan

perspektivikus piacot valasztottak ki, amelyekre a kovetkezd harom évben (2017-2019) a
promocios tevekenyseg kiemelten fokuszal: ezek Algéria, India, Iran, Mexiko és Vietnam.
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Valamennyi piacra kuldon promocios stratégiat dolgozott ki a minisztérium, amelyek konkrét
cselekvési tervre és programokra bontjak a kulpiaci promoécios megjelenést.

Valamennyi piacorientalt programban részt vevo kis- és kdzepvallalatok pénzugyi tamogatashoz
juthatnak a 3.3.3 unios finanszirozasu PO Inteligentny Rozwdj operativ program keretében a
termekuk nepszerusitesere, kulpiaci bemutatasara. A program masik pillerekent az agazatot,
illetve a lengyel gazdasagot népszerusitik akar vallalati Uzleti utak, szponzoralt orszagspecifikus
sajtocikkek, vagy egyéb tajekoztato-promocios rendezvenyek formajaban. A program célja
olyan tavoli, Union kivuli, nehezen megkodzelithetd piacokra kijuttatni a lengyel vallalatokat,
amelyeken jelentds importpotencial mutatkozik lengyel termékek irant. A célpiacokat a korabbi
Fejlesztési Minisztérium szakmai tanacsadoi velemeénye alapjan valasztottak ki.

A promocios program tovabbi két kiemelt eseményt nevesit, ahol a Lengyelorszag-brand
bemutatkozhatott. Az egyik a Hannover Messe, amellyel a lengyel Fejlesztési Minisztérium 2016.
oktober 11-én egyuttmukodési megallapodast irt ala. Emellett kiemelten kezelte a program
Lengyelorszag megjeleneset a kazah Expo Astana 2017 vasaron (https:.//expo.gov.pl/).

A fenti programok finanszirozasara 6sszesen 153 milliard lengyel ztoty (kb. 36 milliard euro)
ertéku keret all rendelkezésre, ebbdél unids forras mintegy 130 milliard ztoty (kb. 30 milliard euro)
az Europai Unid Regionalis Fejlesztési Alapjabol.

Valamennyi program promocios megjelenést nyujt az adott iddszakban nevesitett
viszonylatokban a vallalatok részére A promocios megjelenésre a mikro-, Kkis- és
kozepvallalatok palyazhatnak a Go To Brand projektben rendelkezésre allo forrasokra.
A program masodik része az adott agazat és a lengyel gazdasag egészének promaocioja,
amelynek keretében a vallalati gazdasagi missziok, kiutazasok, targyalasok szervezésére
es finanszirozasara van lehetéseg. Emellett promécios, agazatspecifikus kiadvanyok,
ujsagcikkek megjelenteteset, illetve egyeb promocios esemeények szervezesét lehet
megvalositani a rendelkezésre allod forraskeretbodl

Az agazati és relacios programok egymassal egyuttmukddve, kdzds fokusszal kertlnek
megrendezesre. A relacios programok agazatok szerint is megjelennek. A koncepcio lenyege,
hogy a kiemelt relaciokra tébb agazati program fokuszal.

Arelacios program keretében létrejové kulpiaci megjelenés feltételeit szigoru szabalyrendszer
hatarozza meg, a forrasok részben az europai unids programokhoz kapcsolodnak4” A
lengyel mikro-, kis- és kdzeépvallalatok a program kereteben palyazhatnak promaocios celu
finanszirozasra, a pénzugyi tamogatas merteke nem érheti el az 500 ezer ztoty (kb. 120 ezer
eurd) maximalis 6sszeghatart. A projektben nyertes vallalat a finanszirozas feltételekent részt
kell vegyen legalabb ket kulpiaci programban, amelybdél az egyiken kiallitoként is meg kell
Jjelenjen. Amennyiben nem érdekli, vagy nem tud megjelenni kiallitoként az adott rendezvényen,
legalabb harom kulpiaci promocios rendezvenyen szukseges resztvevokent feltlnnie.

Esetpélda: Az India relacios program

Az Indiara fokuszalo kulpiaci program a 2017 és 2019 kdzétti iddszakban ésszesen 55 programot
foglal magaban. Az épitdipari cegek reszt vehetnek mindharom évben az ACETECH Mumbai
€s ACETECH Delhi épitéipari vasaron, a WorldBuild India vasaron, valamint a The Big 5 vasaron.
Az események részletesen megtalalhatok a Promocios Program India projektleirasban.
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A projekt keretében exportpiaci megjelenésre lehetéséget kapd cég kételes legalabb
egyfajta tanacsadasi szolgaltatast megvasarolni az indiai piacra, az indiai piacra lépés
feltételeire, illetve a vasari megjelenés feltételeire vonatkozoan. A projekt keretében igénybe
vett tanacsadoi szolgaltatast kizardlag olyan szolgaltatdé vegezheti, amely kdzvetlenul az
adott piacon mukoédik vagy annak partnerintézmeénye. A vallalkozas kételes legalabb egy
szervezett kulpiaci misszidban részt venni, amelynek programjat elézetesen megismeri,
illetve amelynek keretében szervezett Uzletember-talalkozén, céges targyalason fellépési
lehetéséget kap. A rendezvényeken kizarélag regisztralt cégek vehetnek részt. Emellett
a ceg koteles a kulpiaci kiutazast megelézdéen a PAIH altal szervezett orszagismertetd
rendezvényen részt venni, azon tajékozodni.

A program keretében a PAIH lehetéséget teremt a vallalatoknak a Polska-branding keretében
megjelend promocios anyagokban valo megjelenésre, legyen az promaocios film, katalogus,
stand stb. A rendezvény keretében lehetéséget biztosit a kdzo6s standon céges targyalasok
lebonyolitasara, valamint termékbemutatok szervezésére. A kereskedelmi iroda emellett a
targyalasok elékeszitésében is kdzremuukodik.

A Go To Brand programok

A korabbiaktol lenyegében csak az elnevezesben kuldnbozik a Go To Brand promaocios keretprogram,
amelynek célja a lengyel vallalatok nemzetkdziesedésenek elésegitése, a lengyel gazdasag
innovacios képessegenek fejlesztese. A Go To Brand program is a lengyel markak promociojanak
keretet ado Lengyel Gazdasag Marka (MPQ) projekt része. Jelenleg 6sszesen 6t parhuzamos
Go To Brand keretprogram fut, amelyek a lengyel kulpiaci nyitas erdeklédeési iranyait fejezik
ki: Go China, Go Africa, Go India, Go Iran, Go Arctic. A programban valo részveételi és palyazati
szabalyokat a PARP (Vallalkozasfejlesztési Ugyndkség) fogja dssze.

A programban olyan vallalatok vehetnek részt, amelyek innovativ termeket vagy szolgaltatast
allitanak eld; olyan marka/brand tulajdonosai, amelynek jelentds esélye van globalis markava
valni, elismerést szerezni a kulpiacokon. Masrészt olyan lengyel cegekre fokuszal, amelyek
exporttevékenységgel foglalkoznak, onalld kutatasfejlesztési tevekenyseéget vegeznek vagy
innovativ megoldasok tulajdonosai (akar vasaroltak, akar sajat talalmanyrol van szo). A mikro-,
kis- és kdzépvallalkozasok dsszesen szazmillio euronyi kerettamogatasra palyazhatnak a projekt
keretében 50-85 szazalékos finanszirozasi mertekig. A projekt keretében tamogatast nyert
vallalatok a promocios program soran kotelesek a Lengyel Gazdasag Marka (MPG) brandet
hasznalni. A Polska logo szerepel a kiallitasi standon, a szord- és reklamanyagokon, illetve a
ceges bemutatkozo anyagon.

Esetpélda: A Go Africa program

A lengyel kormanyzat is kiemelt figyelmet forditott és fordit a lengyel vallalatok szamara
potencialisan lehetdségeket ado, de eddig kevésbé elért kulpiacokon valé vallalati megjelenés
elésegitésére, tAmogatasara. A teljes lengyel kulkereskedelmi forgalom az afrikai kontinenssel
mintegy 4,6 milliard dollart tett ki 2016-ban, amelybdl 2,8 milliard dollar volt a lengyel export.

Az Afrikaval folytatott lengyel kereskedelem jelentds részét a Dél-afrikai Koztarsasaggal
valé kétoldalu kapcsolat adja (813 millid dollar), emellett jelentés kereskedelmi partnerei
Lengyelorszagnak az észak-afrikai allamok, igy Marokkd (626 millio dollar), Egyiptom
(499 millié dollar), Algéria (370 millio dollar) és Tunézia (326 millié dollar). A szubszaharai
afrikai térségen belul Elefantcsontpart (208 millié dollar), Nigéria (136 millid dollar) és Kenya
(109 millié dollar) emelheté ki.
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A Go Africa program célja a lengyel vallalatok Afrikaval kapcsolatos uzleti ismereteinek
fejlesztése, a vallalatok 6sztdonzése a kulpiaci megjelenésre, annak elésegitése, emellett az
afrikaiorszagokbanalengyelorszagmarka,alengyelgazdasagpromociéerésitése. APAIHezért
lengyelorszagi tevekenysége keretében piaci tajékoztatd rendezvenyeket, szeminariumokat
tart az afrikai kontinensrél, kiadvanyokat publikal a piaci feltételrendszer bemutatasara,
a lehetdségek és keretek ismertetésére. Emellett kulpiaci vasari megjelenésekre, Uzleti
misszidkon valo részveételre biztosit lehetéséeget a lengyel vallalatoknak.

Az orszagbranding és a vallalati brandingek,
illetve a regionalis brandingek viszonya

A Polska-marka kialakitasa Lengyelorszagban a vallalatokkal, illetve a vallalatokat tomoritd
szervezetekkel, kamarakkal lefolytatott konzultacio, valamint a felmeéres eredmenyeit is tukrozi.
Az orszagmarka célja egyfajta ,gazdasagi patriotizmus” bevezetése volt a gyakorlatban, egyben
olyan termékeket tamogat, amelyek érteket teremtenek, ezzel a lengyel markat erésitik.

A lengyel brandingkoncepcio lényege az egyuttmukddeés, a szinergiak kihasznalasa, az
orszagmarka és a termékek/vallalatok kolcsonos egymasra hatasa. A kulpiacokon a marka
segitsegevel az orszag és az ahhoz kapcsolodo entitasok (vallalat, termek, egyén) iranti bizalom
erositése is kiemelt prioritas.

Avallalati brandingek és az orszagbranding

A Lengyel Gazdasag Marka Brand program keretében a Polska-brand alatt futd promaocioban
kizarolag mikro-, kis- és kézeépvallalatok juthatnak finanszirozashoz. A promaocios programok
keretében megvaldsulo standon kizarélag az orszagbranding jelenhet meg, a vallalatok szigoru
szabalyrendszernek megfeleléen promotalhatjak magukat a kozds kiadvanyokban, promaocios
filmekben, a standon a cég logdja kizarolag a kdzés anyagok részeként jelenhet meg. A program
valojaban tehat azoknak a cégeknek jelenthet elénydket a kulpiaci promodcioban, amelyek
céegmarkaja meg nem eleg erds az adott kulpiacon ahhoz, hogy 6nalldéan is kelldéen ismert
legyen, befektetdi bizalmat keltsen.

Az orszagbranding mellett az elmult évtizedben egyre tobb lengyel cég volt kepes elerni
nemzetkozi sikereket a kulpiacokon. Mindennek készénhetdéen szamos termék vagy cég mint
brand valt széleskdruen, globalisan is ismertte. Ez a folyamat dsszefuggétt a lengyel vallalatok
kUlpiaci aktivitasanak erésédeésével, exportsikereivel, kulpiaci megjelenésével. Az épitkezest,
a marka felépitését, az ahhoz kapcsolddo elfogadast és bizalmat a hazai piacon kell elsékent
elkezdeni, erésiteni, akkor lehet nemzetkézileg is sikeres. Megfigyelhetdé mindemellett, hogy a
nemzetkozi piacokon is sikeres lengyel cegek alapvetden igyekeznek harmonizalni a lengyel
brandinggel, ha masban nem, a nemzeti szinek — a piros €s fehér - alkalmazasaval.

3.1.4. A regionalis branding és az orszagbranding viszonya

A Lengyel Gazdasag Markdja branding program alapvetden tehat a Lengyelorszag
(Polska) marka, illetve a lengyel gazdasag egéesze promociora fokuszal, a kulonb6zd
szervezett programok, vallalati megjelenések ezt hivatottak erésiteni. A lengyel réegidk
szamara ez jelenthet eldnyt is, ugyanakkor azok a lengyel regiok, térségek, varosok,
amelyek nagyobb energiat forditottak sajat regionalis brandjuk felépitéséere, ezt emelik
ki a program hatranyakent is.
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Az orszagbranding program lehetéséget teremt a nagy nemzetkdzi eseményeken egyes
régiok bemutatkozasara, amelynek soran a régio — a nemzeti strand meghatarozott reszen
- promotalhatja a térség gazdasagi, Uzleti és turisztikai potencialjat. Az olyan regioknak,
mint a turisztikai szempontbol legfrekventaltabb Malopolska, amely 6nalld brandkeént is
jelentos ertéket keépvisel, ez a lehetdseg kevesbé tunik vonzénak. A lengyel gyakorlat
egyik legnagyobb hianyossaganak emellett a regionalis intézmeények azt tartjak, hogy
az egyes intézmenyek kozoétti egyuttmukdéddes nem mindig megfeleld. Ezért is fontos
az integralas, a feladatkorok letisztulasa a PFR-csoporthoz tartozo intézmeények reven,
amelyhez valamennyi szervezd fél (PAIH, PARP, kulfoldi kereskedelmi irodak, regionalis
befektetési intézmenyek, kereskedelemfejlesztési Ugynodksegek) tartozik. Az intézmenyi
integracio segiti a hatékonyabb koordinalast a hazai és nemzetkdzi piacon.

3.1.5. Konkluzio és jo gyakorlatok

A lengyel gazdasagfejlesztés kiemelten foglalkozik a kulpiaci megjelenés
eldsegitésevel, az orszag export- es tokebefektetési teljesitmenyeének javitasaval, az ezt
eldseqitd kulpiaci kdézszolgaltatasi rendszer hatéekonysaganak fejlesztésével. A kulpiaci
megjelenest atgondolt orszagbranding-keretekbe helyezik. A tobb mint évtizedes
multra visszatekintd Polska-brand stratégiat felhasznalva, azt megujitva egy atfogo, az
orszagbranding elemeit felhasznalod promocios stratégia indult el 2017-ben. A magyar
dontéshozok szamara is érdekes lengyel gyakorlatot tébb szempontbdl adaptalni
lehetne hazankban is:

Orszagbranding megtervezeése

A lengyel gyakorlat nagy elénye a tervezeés, az atgondoltsag. A lengyelek eldszér
felmeértek az orszagbrandinghez kapcsolodd kulpiaci, nemzetkdzi  képzeteket,
gondolatokat. A felmérésbol fakado pozitiv képekbdlalakitottak ki a brandingkoncepciot,
amelynek sikere lattan tovabbléptek, és aztan erre épitették a vallalatok exportpiaci
pozicionalasat. Az ismertseg, és legfoképp a pozitiv ismertség elérése érdekében a
cselekvesi terv minden egyes fazisaban atgondolt lepésekben kitlztek a celt.

Stratégiai tervezéshez kapcsolodo cselekvési terv

A lengyel kulpiaci program - a kormanyzati kulgazdasagi stratégia céljaihoz igazodva -
agazati és foldrajzi preferenciak alapjan definialodik. Atgondolt stratégiai és tervezési hattérrel,
hosszu tavra lebontott, felépitett programsorozattal, célrendszerrel rendelkezik.

Vallalatkézpontu megkozelités

A promocios programok elsésorban a kis- és kdzépvallalati kdrre fokuszalnak, szamukra
Jjelenthetnek megoldast az exportpiaci tevekenyseg megkezdeésére, fejlesztésere. A programok
kialakitasanal a cégek szamara legoptimalisabb formara toérekedtek. A cegek szempontjabol
eqgy atlathato szerkezetu, kdnnyen érthetd internetes feluleten keresztul biztositjak a sikeres
palyazast és részvételt a programokban.

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 3.
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Agazati és reldcios aspektusok egyidejii megjelenitése

A kulpiaci promoécios programok a lengyel gazdasagi agazat strukturajat, a kulpiaci
lehetésegekbdl adodo relacids aspektusokat és a kormanyzati stratégia szerint
perspektivikusnak itélt kulpiaci nyitast egyarant 6tvozik. Az egyes rendezvenyek szorosan
kapcsoldédnak egymashoz, nem egymastol fuggetlenul zajlanak.

Sikerorientaltsag, stabil pénziigyi hattéer

A promocios program sikeresseget Uzleti alapon is merhetdve teszik. A rendezvényeket
eredmeényorientaltan, sikertérténetekkel kell alatamasztani. A promocios programokat
nagyreszt europai unios fejlesztési programok keretében rendelkezesre allo fejlesztési
forrasbol finanszirozzak. Ez ugyan jelentésen szigorubb adminisztrativ hatteret és penzugyi
szabalyrendszert feltételez, azonban kéltseghatékony is. A kombinalt finanszirozas és az
atgondolt tervezeés revén atuté kulpiaci megjelenést lehet elérni a célpiacokon.

Intézményi egyiittmiikédés

A Polski Fundusz Rozwoju csoport tagjaihoz tartozo intézmények a hazai és a kulpiacokon
is egyuttmukodnek, a cégek kulpiacra valo felkészitésében is részt vesznek. Emellett
a kulpiaci kereskedelmi irodak aktivan lebonyolitjak a kulpiaci megjelenés targyalasait.
Az intézményrendszerben a lengyelek igyekeztek kiszUrni az atfedéseket, eldsegiteni a
kooperativ kivitelezést, mindezt a vallatok sikeressége, egyben a Lengyelorszag marka, a
lengyel gazdasagi marka erdsitese erdekeben.

3.2. A Design (Forr,natervezési&
Tanacs mukodése Németorszagban

A marka (brand) nem egy targyiasult termék vagy szolgaltatas, hanem a fogyasztok
viszonyulasa, ,zsigeri bels6 érzése" az adott vallalat termékehez vagy szolgaltatasahoz
A markazas (branding) tudatosan tervezett és vegrehajtott folyamat, amely soran bizonyos jellemzdket
definial, emel ki €s kommunikal a vallalat, orszag, szemeély a marka termékei, szolgaltatasai kapcsan#
Egy orszag gazdasagi sikerét az ott mukodd vallalatok markainak, illetve az orszag markaéerteke
is meghatarozza. A német vallalati markak kifejezetten erdsek vilagviszonylatban, mig
Németorszag mint marka is sikeresen teljesit.

3.2.1. Németorszag mint marka

A nemzetkdzi aruforgalom volumenének ndvekedéseével a ,made in" cimke, illetve annak
jelentése egyre fontosabba valt. Egy globalis felmeéresreii tamaszkodva a Statistica
kifejlesztette a Made-in-Country Indexet, amely megbizhatdéan értekeli az egyes orszagok
,marka-erteket’. A vizsgalatban a legmagasabb pontszamot Németorszag kapta; a ,made in
Germany" szarmazasi jelzés valtja ki a legpozitivabb érzéseket, a legnagyobb elvarasokat
a megkérdezettekbdl 2017-ben Németorszagot elsé helyre rangsorolta az Anholt-
GfK Nation Brands Index is, amelynek keretében évente rangsoroljak a vilag 50 orszagat.

48 Neumeier (2003)
49 Statista: ,Made-in-Country-Index (MICI)"
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Idén husz orszag tébb mint huszezer felnott koru lakosanak megkérdezeéséen alapult a
vizsgalat. A megkérdezettek hat kategdria mentén értekelték az orszagokat: exporttermekek,
kormanyzat, kultura, lakossag, turizmus és befektetési lehetdsegek. A 2017-es felméresen
Németorszag mind a hat kategoriaban jol teljesitett, kiemelkedben magas ertekelést kapott a
kultura, a kormanyzat és a lakossag kategoriakban.s°

3.2.2. Német vallalati markak

Az Interbrand nevu cég minden evben felmerest keszit és dsszeallitja a legertekesebb markak
sorrendjét. A markak ertekét ugy szamoljak ki, hogy a legutobbi jovedelmezdsegi mutatot
megszorozzak egy altaluk kalkulalt ertékkel. Az altaluk kalkulalt ertek szamitasanal az alabbi
tényezoket veszik figyelembe: a marka pozicidja; a marka varhato élettartama; a marka piacanak
stabilitasa; a marka globalis jelenléte; a marka jovobeni fejlédési iranyai; a markahoz kapcsolodo
marketingtevekenyséeg intenzitasa; a marka jogi vedelme 5

Az Interbrand altal keszitett markaertek-rangsor els6 100 helyezettje kozul (amelybdl 36 volt eurdpai
marka) 9 német volt 2017-ben. Osszességeben tehat egyertelmuien kijelenthetd, hogy a német
marka (orszag- és vallalati brand vonatkozasban egyarant) nagyon erés nemzetkdzi poziciokkal bir.

1. tablazat
Neémet vallalatok helyezései az Interbrand és Forbes markaérték-rangsorokban

Mercedes 9. 478 17. 29,2
BMW 13. 41,5 21 287
SAP 21 22,6 27. 23,8
Audi 38. 12,0 37. 14,1
Volkswagen 40. 11,5 - -
Porsche 48. 10,1 60. 0.6
Allianz 49. 10,0 100. 6.8
Siemens 50. 9.9 49. 11,5
Adidas 55. 92 75. 7.9
BASF - - 77. 7.8

Forras: Interbrand, Forbess? 53

50 Nation-Brands.gfk: ,Anholt-GfK Nation Brands Index."
51 Interbrand: ,Best Brands”

52 Interbrand: ,Best Global Brands 2017 Rankings.”

53 Forbes: ,World's Most Valuable Brands"
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3.2.3. Design (Formatervezési) Tanacs®*

Jelen tanulmany a német vallalati branding gyakorlatanak egy kulénleges aspektusat,
a design (formatervezes) intezmeényesult szerepét jarja korbe, illetve ez alapjan
azonosit néhany olyan tapasztalatot, melybdl a magyar kulgazdasagi szolgaltatasok is
profitalhatnak.

A német parlament altal létrehozott, és a néemet ipar altal tamogatott Design
(Formatervezési) Tanacs tobb mint hatvan éve dolgozik azon, hogy a tervezest
gazdasagi tenyezdveé tegye, és Nemetorszagot a vilag egyik legsikeresebb design-
nemzetéeve tegye. Kiemelendd, hogy a Tanacs alapvetden vallalati dsszefogas
eredménye, de a kormanyzat tdamogatasa mellett mukodik a kezdetektol. Az 1969-ben
alapitott nemzeti Design-dij a Tanacs nevehez fuzddik, de a szponzor kezdetektdl a
szbvetsegi gazdasagi tarca volt. Az ezredfordulot kévetden a vallalatok (legyen szo
akar a globalis cégekrodl, akar a kis- es kézépvallalkozasokrol) eddig soha nem Llatott
versennyel szembesultek, és kulondésen a ndvekvd felcserélhetdéseg keretein belul
hatékony eszkozoket kerestek a sajat markaik és termékeik megkulonbozteteseére.
Erre kinal hatekony eszkdzoket a Nemet Design (Formatervezeési) Tanacs branding,
illetve formatervezeési szolgaltatasaival.

Napjainkban, hatvan évvel az alapitas utan, a Tanacsot a vilag egyik vezetd design-
intezményének tartjak. Az alapitd tagok szuk koére az évtizedek alatt olyan egyedi
szervezettéfejlodott, amelyszamostaggalrendelkezikaz Uzleti, tervezeési, kereskedelmi
es ipari egyesuletek es intézmenyek kdrében is. Mindannyian elkotelezettek egy olyan
tervezési koncepcio irant, amely kéepes kulturalis és gazdasagi ertekeket is teremteni.

A Tanacs alapitvanykent mukodik. Az alapitvany taggyulese a tagok kozul valasztja
meg a Tanacs elndki bizottsaganak tizenkét tagjat. Az alapitvany legmagasabb
rangu testuleteként az elndki bizottsag hozza meg a strategiai dontéseket a Tanacs
Osszpontositasaval és munkajaval kapcsolatban.

A Design (Formatervezési) Tanacsnak jelenleg 239 tagvallalata van, kéztuk kis- és
kézepes vallalatok és nagyvallalatok, multinacionalis vallalatok is. Szinte minden
iparagbol jelentkeznek tagnak. A nevesebb tagvallalatok kézétt szerepelnek: Audi,
Adidas, Braun, BMW Group, Bosch, Canyon, Daimler, Deutsche Telekom, Edag,
Hansgrohe, Hyundai, Liebherr, Porsche, Siemens vagy a Zeiss.

Eves tagdij ellenében barmilyen vallalkozas tagga valhat. A tagok igénybe
vehetik a Tanacs szolgaltatasait, hozzaférhetnek egy jelentés szakertdi bazishoz
markamenedzsment, markatervezés eés formatervezés témaban. A vallalatok a Tanacs
presztizsevel, tapasztalataval és marketingtevekenysegével megerdsoddve sikeresen
vehetik fel a versenyt a globalis piacokon.

54 German Design Council: ,About the Council’
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2. tablazat
A Design (Formatervezeési) Tanacs eves tagdija
a foglalkoztatotti letszam fluggvenyeben

Foglalkoztatotti létszam Eves tagdij
50 f6 alatti 1050 euro
50-500 f6 3750 euro

500-1000 f6 4000 euro
1000-10.000 f6 4250 euro
10.000 f6 feletti 7000 eurd

Forras: German Design Council®

Atagsag szamos elénnyel jar, ezek kozul megemlitjuk a kdvetkezdket:

e Kizardlagos hozzaférés egy olyan haldzathoz, amely a Design (Formatervezési) Tanacshoz
kapcsolodik, és oOsszekdti a vallalatokat egymassal, illetve markamenedzserekkel,
tanacsadokkal;

e Kapcsolat a legrangosabb nemzetkdzi kreativ-, design- €s markaszakértokkel,

e Meghivasok exkluziv rendezvenyekre az ipar, a politika, a kultura és a media teruleten
befolyasos vendegekkel kdzdsen;

o A tagoknak kedvezd belépdjegy-vasarlasi lehetdsége van az dsszes németorszagi Tanacs
altal szervezett esemeényre;

e A tagoknak kedvezd vasarlasi lehetdsege van az Osszes németorszagi Német Design
(Formatervezesi) Tanacs kiadvanyai kozul,

e ATanacs weboldalan megjelenik a tagok logodja, elérhetdsege;
e Atagok maguk is hasznalhatjak a Design (Formatervezesi) Tanacs logojat.

A Design (Formatervezesi) Tanacs tobb dijat is kioszt évente, igy peldaul a Nemet
Formatervezesi Dijat, a Nemet Marka Dijat, az Iconic Dijat, az Autdipar Markaverseny Dijat
stb. A Tanacs altal szervezett versenyeket, alapitott dijakat nagy figyelem 6évezi, és nagy
tiszteletben tartjak annak elnyerdjét a vilag minden részén. A dijakra valo nevezési lehetéseg
tovabb mélyiti a vallalatok és a tervezdk elkdtelezettsegét a kivalosag irant, mikdzben a
dijak értékes marketingeszkdzt biztositanak szamukra, hogy termeékeikkel, markajukkal
meg sikeresebb eredmeényeket érjenek el a piacon.

A Design (Formatervezesi) Tanacs tovabbi tevekenysegei kdzul az egyik legjelentésebb
a marka- és design-tanacsadas. Mivel a design noveli a markak sikeret, ezéert a Tanacs
segiti a vallalatokat abban, hogy sikeresen hajtsak végre a marka- és formatervezesi
stratégiajukat. A tudas atadasa és megosztasa a Tanacs legfontosabb feladatai koze tartozik.
Szeminariumok, muhelyek,a Német Design Muzeum Alapitvany tevekenysege eés egy kiterjedt
konyvtar segitsegével egyedulallo platformot kinalnak a tagok designtevekenység terén valo
fejlodeséhez. A jovo feltdrekvo tervezdi biztosithatjak, hogy Németorszag tovabbra is az egyik

55 German Design Council: ,Members and membership”
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legsikeresebb design-nemzet legyen. A Design (Formatervezési) Tanacs szamos projektet
es kezdemeényezest tamogat, amely a fiatal tehetségek felkarolasat célozza; egyike a vilag
vezetd kommunikacios és tudastranszfer-kozpontjanak, amely a fiatalok szamara egy olyan
platformot kinal, amelyen bemutatkozhatnak, hozzaférhetnek a Tanacs kapcsolati haléjahoz,
eés flatal tehetsegkutato versenyeken vehetnek részt, felhivhatjak a kézvélemény figyelmet
a munkdjukra. A Német Design Muzeum Alapitvanynal a Design (Formatervezési) Tanacs
letrehozott egy kulon szervezetet, amely olyan kezdemeényezeseket inditott, amelyekkel
a design irant erdeklédd fiatalokat mar az iskolaban megszélithatjak, peldaul az orszagos
Discover Design iskolai programon keresztul. Tovabba iddszakonkéent elkeszitik a Brand
Monitor cimu tanulmanyt, amely a német markamenedzsment trendjeirdl és fejlodeserdl szol
es dontéstamogatast biztosit a marka témaban.

3.2.4. A 2006-0s futball-vilagbajnoksag (orszag) markaépitd szerepe

A 2006-ban Neéemetorszagban lebonyolitott labdarugo-vilagbajnoksag rendezesevel
parhuzamosan a német kormany 30 millic dollaros marketingkampanyt inditott Németorszag
orszagimazsanak, az orszag markajanak erteknovelese erdekében. A kampanyban a Design
(Formatervezesi) Tanacs is reszt vett.

A kampany cime Otletek Orszaga (Land of Ideas) volt, és kéz- és maganszféra egyuttmiikédeése
(public-privatepartnership - PPP)konstrukciobankerult finanszirozasra; tehatmaganvallalkozasok
is befektettek az orszag markajanak erdsitése erdekeben.

A kampanynak ket f& ceélja volt. Egyrészt kreativ bizonyitékot kivant nyujtani a futball-
vildgbajnoksagra latogatok szamara arra nézve, hogy Németorszag az otletek orszaga. Masrészt
pedig ki szerette volna hasznalni a sportesemeénybdl fakadd nemzetkdzi mediafigyelmet.

Avilagbajnoksag soran mintegy 21 millid ember latogatta meg a hivatalosan a német varosokat,
mely szamadat szinte minden varakozast felulmult. Berlinbe hozzavetdlegesen kilencmillid
ember latogatott, s ezzel a német foci-vilagbajnoksag a latogatok szamat illetden a méltan
nepszeru es latogatott Oktoberfest Unnepseget is maga moge utasitotta.

A kampany kozvetlen eredmeényei szamokban is mérhetok: 3,5 milliard kapcsolat jott letre a
kampany soran, 30 tévecsatorna (koztuk a BBC, CNN, a koreai KBS vagy a japan MBS) sugarozta
a kampanyfilmeket, reklamspotokat, valamint csak Németorszagban tobb mint 14 ezer cikk
jelent meg a Land of Ideas kapcsan.%®

Németorszag - a kampanynak is kdszonhetben - 2006-ban atvette a vezetést a Nation Brand
Indexrangsoraban. Aturisztikai szallashelyek kihasznaltsaga 31 szazalekkalnott. Avilagbajnoksag
nemcsak az esemeény ideje alatt generalt pozitiv hatast az orszag turizmusaban; az esemeényre
ellatogato kulféldiek 88 szazaleka Nemetorszagot mint kivalo turisztikai célpontot jellemezte.

A program hat részprojektbdl allt, az alabbiakban ezeket mutatjuk be.5”

Walk of Ideas” (Otletek utja)

Hat oriasi szobrot helyeztek el Berlin kézpontjaban a Walk of Ideas (Otletek Utja) nevi projekt
keretében, amelyek német talalmanyokat, vivmanyokat formaztak meg. A szobrokat egy
uttal kotottek dssze, amely mentén az érdekldédok vegigsetalhattak. Ezek az alkotasok a

56 de Vries, Mike: ,Nation Branding in Germany”
57 Balogh (2013)
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BASF altal gyartottinnovativ ujanyagbol(Neopor) készultek. Ahat szobor temaiaz autdzas, az
innovativ futballcipd, a modern kbnyvnyomtatas, a relativitaselmélet, a zenei mestermuvek,
valamint az orvostudomany vivmanyai voltak.

365 ,Landmarks in the Land of Ideas”
(365 Helyszin az Otletek Orszagaban)

2006 minden napjahoz Németorszag egy-egy helyszinét kapcsoltak, amelyeket egy
palyazaton valasztottak ki 1200 jelentkezd kozul. A dontdbizottsag vezetdje egy orszagosan
elismert professzor, kulturmenedzser, muzeumigazgatd (Martin Roth) volt. A kivalasztott
helyszinek kulturalis vagy gazdasagi szempontbdl innovativak, jelentdsek Németorszag
szamara.® Ezekbol az év minden egyes napjahoz hozzakapcsoltak egyet-egyet, és a 365
helyrél egy utikdnyvet adtak ki. A legfébb partner ebben a részprojektben a Deutsche
Bank volt, a médiapartner pedig a Die Zeit; a maganszféra tehat itt is kivette a részét a
megvalositasbol. A helyszinek bemutatkozasat professzionalis sajtd- és kommunikacios
menedzsmentcsapat segitette, a Die Zeit mellekletekent hetente megjelent a kivalasztott
helyszinek részletes bemutatasa. A Land of Ideas projekt nem ért véget 2006-tal, azota
is mukodik, és tdbb mint haromezer projektet karolt mar fels Jelenleg is a legfébb célja
Németorszag nemzetkdzi lathatésaganak novelése; piaci partnerek bevonasaval otletek,
projektek felkarolasa, amelyek innovacioval, mindéseggel eés kreativitassal képesek
hozzajarulni az orszag imazsanak fejlesztésehez. A projekt feleldse, vegrehajtoja a Land der
Ideen Management GmbH, amely a szdévetsegi kormany és a német ipar, illetve a Deutsche
Bank egyuttes kezdemeényezéseére, tamogatasavaljott létre, illetve egyuttes finanszirozassal
mukaodik. %°

Médiaszolgaltatasokr

A labdarugo-vilagbajnoksaghoz kapcsoldédva letrehoztak egy interneten  keresztul is
elerhetd mediaszolgalatot, egy online platformot, illetve egy hozza kapcsolodd komplex
szolgaltatascsomagot, amelynek az volt a célja, hogy atfogo informacidkat és szolgaltatasokat
nyujtsanak a nemzetkdozi meédianak a sportesemény elétt, alatt eés utan. A reszprojekt
valamilyen formaban mindenhez hozzakapcsolta a Néemetorszag - Land of Ideas koncepciot,
a tudatos markaépités részekeént folyt ez a tevékenyseg is. A meédiaszolgaltatas részekent az
alabbi intezkedesek valosultak meg:

Online platform letrehozasa (olyan kozponti és megkerulhetetlen informacios platform
letrehozasa, amely a nemzetkdzi ujsagirokat tajekoztatja a vildgbajnoksag esemenyeirdl,
husz nyelven elérheté cikkekkel, informaciokkal a sportesemenyrél, Nemetorszagrol,
anémet gazdasagrol-aLland of Ideas koncepcio menténtematizalva a hireket, informaciokat);

Ujsagirdi utak szervezése (a Land of Ideas keretében kiemelt helyszinekre, vallalatokhoz
szervezett utakon 23 orszag tébb mint 100 nemzetkdzi ujsagirdja vett reszt);

A Media Club 2006 létrehozasa (Berlin kdzpontjaban kialakitottak egy loungeot az
ujsagiroknak, ahol kellemes korulmenyek kozott, akar egy erre a ceélra telepitett standon
pihenhettek, kulonbdzd esemeényeken, koncerteken szérakozhattak, kulturalt korulmenyek
kozott beszélgethettek, és irodai vagy studidkdorulmenyek kdzott dolgozhattak; tobb mint
4500 akkreditalt ujsagirot szolgalt ki ez a helyszin).

58 BMBF: ,Research in Germany - Land of Ideas"
59 Land der Ideen: ,Land der Ideen”
60 DB: ,Landmarks in the Land of Ideas"
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»Fan Club Germany"

Ennek a részprojektnek a célja a német emberek szamara olyan pozitiv legkér megteremtese
volt, amely motivalo tényezdkent hatott a Land of Ideas koncepcioban valo részvételre,
emocionalisan szoélitva meg magukat a német embereket. Mindezt egy virtualis kdzdsseg
felépitesevel, orszagon ativeld roadshow-kal, amelyek minden, a vilagbajnoksag helyszinekent
szolgalo varosban megrendezésre kerultek. Online jatékokkal, lottokkal is vartak a tagokat, akik
vegul 6tvenezren leptek be a virtualis szurkolotaborba.

~Welcome to Germany” kezdeményezeés

Szoros egyuttmukodeésben a varosokkal, szévetségi allamokkal, a kulugyminisztériumokkal
€s a hozzajuk kapcsolodd kulfoldi szervezetekkel, szervezeti egysegekkel oriasplakatokkal
udvozolték az orszagba latogatdkat. Nemetorszagrol egy bemutatkozo, az érkezdket Udvozld
film keészult a kampany keretében, amelyet példaul a Lufthansa jaratain is sugaroztak.

sInvest in Germany - Land of Ideas”

A vilagbajnoksag kapcsan az orszagra iranyuld figyelmet igyekeztek az Uzleti érdeklédes
felkeltésere is felhasznalni. Németorszagot mint vonzé befektetési helyszint is reklé@moztak a
kampany soran, amelyet a Szovetsegi Gazdasagi és Technologiai Minisztérium finanszirozott.
Neéemetorszagban keészult kiadvanyt allitottak 6ssze az Uzleti Ujsagirok szamara, mig a Gazdasag
Néemetorszagban és Az en dtletem az dtletek foldjen cimu kiadvanyok és kisfilmek szintén az
orszag uzleti hirét hivatottak épiteni. Claudia Schiffer vilaghird modell volt a kampany féarca.

3.2.5. Konkluzid és j6 gyakorlatok

Németorszagban a branding folyamata hatékonyan, tervezetten és 6sszehangoltan (egymas
hatasait erdsitve) mukodik mind az orszag, mind a vallalatok szintjen. A hatekonysag egyik
legfébb bizonyitéka a Design (Formatervezési) Tanacs és mukodése. A tervezettsegre,
Osszehangoltsagra legjobb példa a 2006-os futball-vilagbajnoksag kapcsan lezajlott,
osszehangolt (allami, vallalati, valamint a Design Tanacs részvételével szervezett) markaepitesi
kampany. Ezek alapjan avallalati és orszagbrand-épités teren parhasznos gyakorlatot lehetbseg
szerint a magyar kulgazdasag-fejlesztesi eszkoztarba is be lehetne épiteni.

Tudatos markaépités a mindennapokban

A német vallalati markak kifejezetten erdsek vilagviszonylatban. A fentebb bemutatott, 60 éves
multra visszatekinté Design (Formatervezesi) Tanacs Uzleti szféraba valo beagyazottsaga is azt
bizonyitja, hogy a kézponti, allami szerepvallalas a piaci markak erésiteseben nem szukseges
ahhoz, hogy az elért sikerek fenntarthatok legyenek. Azonban a kezdetekben erés kormanyzati
szerepvallalassal allt fel a Tanacs.

Tudatos markaépités sportesemeny kapcsan
Németorszag a 2006-0s labdarugo-vilagbajnoksag szervezésevel parhuzamosan tudatos

markaepitesi tevekenyseget tervezett és hajtott vegre rendkivul hatékonyan. A 2006-0s
labdarugo-vilagbajnoksag jo péelda arra nezve, hogyan lehet egy sportesemenybdl fakado
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mediafigyelmet tudatosan fokuszalni egészen mas, az orszag hosszu tavu érdekeit
szolgalo terlletekre, témakra. Erre a célra Németorszag jelentés 6sszegbdl dsszehangolt,
professzionalis kampanyt (Land of Ideas) tervezett és valositott meg. A kampany
szervezeésében a Design (Formatervezési) Tanacs, finanszirozasaban német vallalatok is
részt vettek, amely alatamasztja a korabban mar emlitett tényt, miszerint Németorszagban a
vallalati kultura részéve valt, hogy a kdzds fejlédesbe fektessenek be, felismerve, hogy ezzel
a sajat érdekeiket is szolgalhatjak. A részprojektek kozott volt olyan, amely egyeértelmuen
az orszag markaértékének novelését szolgalta (Otletek Utja, Welcome to Germany), néhany
kezdemeényezés a befektetok figyelmét keltette fel (Invest in Germany), €s volt olyan is, amely
egyedi dtleteknek kinalt média- és nemzetkézi figyelmet (365 Helyszin az Otletek Orszagdban),
mig vegezetul egyes részprojektek a nemet identitastudat erésitését szolgaltak (Fan Club
Germany). Az ujsagiroknak és televizios szakembereknek nyujtott szolgaltatasokkal ndveltek
az amugy is fokozott figyelmet, a médiaban valé megjelenés szamat és hatekonysagat.

__ 3.3.AcsehSkoda _
és Uvegipar nemzetkozi megjelenitése

3.3.1. Az Uvegtermékek Rolls Royce-a

Az Uvegiparnak nagyon erdés hagyomanya van Csehorszagban, elsésorban a Jizerske-
és Luzicke-hegysegben vagy a Dub régioban talalhatd nyersanyagoknak készonhetden:
mar a kozepkortol erds uvegtermelesi kapacitasok alakultak itt ki. A legismertebb cseh
uvegtermeékek Jablonec nad Nisoubol és Novy Borbolszarmaznak. A csehipar stabilitasanak
kdszdnhetden ez a komparativ eldny sikeresen megmaradt a 20. és a 21. szazadban, és a
felhalmozott tudast versenyelénnyé alakitotta Csehorszag.

A Cseh Kdztarsasag uvegtermekei az egész vilagon jelen vannak. Itt érdemes megemliteni
az uvegtermeékek Kkulonbozé kategoériait: az elsésorban ipari hasznalatu flat glass
Csehorszagban lenyegeében az autdipart szolgalja ki, mig az altalanos hasznalatra szant
uveg (utility glass) magaban foglalja a haztartasi uvegeket, diszitéuvegeket (pl. tvegfigurak,
karacsonyi diszek és csillarok), valamint a Csehorszag szamara oly fontos olomkristalyokat.
Létezik egy tipikus cseh diszités, az un. csipkediszités, ami a cseh uUvegmuveészeti
hagyomanyok egyik sajatossaga; ez a fajta diszitbmunka kézmuvesmunkat igenyel, emiatt
nehéz masolni vagy utanozni. Az automatizalas koraban ez a cseh 6lomkristaly egyedulallo
ertéke, és ezt a cseh Kulugyminisztérium is hangsulyozza kulénbdzd kiadvanyaiban .t

A cseh Uvegipar németorszagi, a francia és a lengyel termelési kdzpontok utan a negyedik
legnagyobb Europaban.2De ezazazorszag, amelyeta2008-2009-esvalsagalegerdésebben
sujtott: a nemzeti Uvegipar néhany hires ,eré6ditménye” - a Bohemia Crystalex Trading,
a Porcela Plus Group és a Jablonex - leomlott.®3 A 2008-ban tébb mint 34.000 alkalmazottbol
2010-ben kevesebb mint 19.000 maradt ebben az uUzletagban. Az exportadatok 2011 ota
fokozatosan emelkednek, de a cseh Uvegipar 2008 és 2010 kdzott olyan oriasi visszaesest
szenvedett el, hogy az utdbbi évek pozitiv folyamatai még nem tudtak korrigalni a krizis
hatasait.®4 A cseh Uvegtermelés azonban szinte teljesen exportfuggd, igy rendkivul erzekeny
a kuls6 gazdasagi hatasokra. A siklveg legnagyobb gyartoja, a japan tulajdonu AGC Flat

61 Cseh Kdztarsasag Kulugyminsztériuma: informacios portal

62 Wintour (2015)

63 Wintour (2015)

64 Association of the Glass and Ceramic Industry of the Czech Republic: Annual Report - Glass and Ceramic In-
dustry of Czech Republic 2016.
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Glass Czech a gépjarmuveknek szallit be egy lenyegében zart gyartasi lanc részeként. Emiatt
a zart gyartasi lanc miatt nehéz befolyasolni a piaci sikereket kulsé hatasokkal, mint példaul
a Kulugyminisztéerium altal vezetett promocios tevekenyseggel. Ennek megfeleléen és
logikusan a cseh kulkereskedelmi kepviseletek szinte kizarolag a kdzUzemi Uvegtermeékekre,
valamint a haztartasi porcelanokra és keramiakra 6sszpontositanak. Ezek kézul kiemelkedik
a Moser gyar termékeinek népszerusitése. A Moser gyar tobb mint 140 éves multra tekint
vissza, magas mindsegu dekorativ Uvegtermeéeket gyart, klasszikus €s modern dizajnban is.%5
Egy titkos gyartasi formula teszi ezt az Uveget az 6lomkristalyhoz hasonlatossa, de 6lom
hasznalata nelkul. A cseh gazdasagi diplomacia informaciés anyagai a Moser-tvegre mint az
uvegek Rolls Royce-ara hivatkoznak: ,it is what world leaders give and receive as gifts".

A cseh uUvegipari termékek brandingje azért is hasznos elemzési terulet, mert ez alapjan
egesz jollehet latni, hol és milyen modon lehet hatékony a kulgazdasagi munka sikere. Az unios
piaci részesedeés csokkenteset peldaul az uvegtermeékek exportstrukturajaban egyaltalan nem
sikerult elerni, pedig erre kifejezetten figyeltek; eppen ellenkezdleg, az EU piaci részesedése
folyamatosan novekszik. Hasonlo folyamat zajlott le a porcelantermeékek esetében is: a rendkivul
nagy exportpiaci koncentracié Europaban mostanra meghaladta a 90%-ot.

Ez tehat nem mutatja az EU-n kivuli promocios tevekenyseg sikeresseget.®®
Azegyediuvegtermékekésacseh,Uvegesstartupok”brandingjeviszontkifejezettensikeresnek
tinik. A nemzetkozi sajtoban kialakult egy olyan pozitiv imazs, amelyben kihangsulyozzak,
hogy az Uvegipar ugymond a 19. szazadi kézmuvesseget a 21. szazadi technologiat 6tvozi
- pont, ahogy a globalis konzumerizmusbdl fakado hibridizacid modelljében olvashattuk
fentebb.?” Sét, dsszessegeben azt lehet mondani, hogy a cseh kllgazdasagi diplomacia
ennek megvan a realis magyarazata. Ugyanis ez a szektor tele van relative kistermeldkkel,
akiknek egyedul rendkivul nehez kijutniuk a vilagpiacra; ugyhogy a koordinalt kilgazdasagi
reprezentacio itt kuléndésen hasznos tud lenni, ahogy a fogyasztoi percepcio épitése (egy
pozitiv imazs kialakitasa) is itt kollektiven, szektoralisan kell toértenjen. Nem veletlen az sem,
hogy az Uvegipari termeldk szévetsege (a 43 tagot szamlalo Association of Glass and Ceramic
Industry) szorosan egy(tt dolgozik a cseh kulligyi szervekkel. Osszességében azt mondhatjuk,
hogy az 6sszes olyan mozaikos piaci szerkezetl szektor esetében, mint a kézmuUves- és
egyedi termékek, a kulso intézmeényi segitseg hasznossaga hatarozottan kimutathato.

Egy masik érdekes kérdés mindennek a nemzetgazdasagi hatasa. Ha pusztan a GDP fel6l
kozelitjuk meg a gazdasagi diplomacia hatekonysaganak kérdeseét, akkor nyilvan minimalis
hozzaadott ertéke mutathato ki a kézmuves- és egyedi termékekhez, a kreativ és kulturalis
iparhoz kapcsolhatd promocionak. Annal nagyobb lehet viszont e szektorok munkahely-
kialakitd és -megtartd hatasa; azaz a munkahelyteremtés inkabb allhat a kulgazdasagi
tevekenyseg homlokterében, mint a gazdasagi névekedes.

3.3.2. Skoda

A kévetkezd tanulmanyrész egy Kdzép-Europahoz erésen kétédéd terméknek, a Skoda
autoknak a vallalati brandépitéset tekinti at, kuléndsen arra fokuszalva, hogy ezt a fajta
termékbrandinget hogyan tudja egy gazdasagdiplomaciai struktura tamogatni. A Skoda
idealis valasztasnak tunik egy olyan esettanulmany elkeszitesehez, amibdl erds és relevans

65 Koudelkova (2015)

66 Association of the Glass and Ceramic Industry of the Czech Republic: Annual Report - Glass and Ceramic
Industry of Czech Republic 2016

67 Matlack (2017)
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kovetkeztetéseket vonhatok le Magyarorszag szamara, hiszen az autogyar egy kis kdzep-
europai allamhoz, Csehorszaghoz kétdédik. De mit jelent ebben az esetben a ,kotédes'?
Jelent mindenekelétt tradicionalis gyartasi helyszint: a Skoda autdk eldallitdsanak
helyszinei, a Skoda gyarak Csehorszagban alakultak meg. De mivel a privatizacios
folyamat a kommunizmus bukasa utan meglehetésen zdkkendmentes gyartast
eredmeényezett, a kétdédés valamiféle téorténelmi beagyazottsagnal joval tébbet jelent,
mivel az autok ma is itt, Csehorszagban készlUlnek. Az autégyartas itt eredményez
adobevetelt és munkaerd-keresletet; sét, a menedzsmentis itt van, az tzem vezetésege
itt székel, azaz nem csak valamiféle tavolrol iranyitott leanyvallalatrol van szo.

A csehorszagi kotédés azonban nem jelent cseh tulajdonlast. A gyar a privatizaciokor
ugyanis magankézbe kerult, a német Volkswagen-csoport tagja lett. A kérdés az -
es tobbek kozott ezt probalja ez a tanulmany is kéruljarni -, hogy a gazdasagdiplomacia
hogyan tud viszonyulni egy erés helyi beagyazottsaggal rendelkezd termékhez, ami
marketingje, brandingje is alapvetéen valamiféle globalis vallalati strategiaba kell
illeszkedjen.

A Skoda térténete

A Skoda az egyik legrégebben mikédd autogyar a vildgon. Az alapitok a kezdetekkor
valoszinuleg maguk sem gondoltak, hogy az altaluk létrehozott vallalat Europa egyik
vezetd autogyara lesz, ugyanis Vaclav Laurin gépész és Vaclav Klement kényvarus
eredetileg kerekparok gyartasaba kezdett 1895-ben. A nemzeti erzelmu vallalkozok a
Slavia nevet adtak céguknek, ami igen sikeres termeknek bizonyult; ugyhogy a fejlédeés
jegyében ugy dontottek, motort szerelnek a biciklikre, igy mar a motorkerékpar is felkerult
termékpalettajukra.©®

A siker az Uj terUleten is toretlen volt, amin felbuzdulva az akkorra mar sikeres
vallalkozok tovabbi fejlesztésrol dontottek: belevagtak az autogyartasba, igy 1905-t6l a
motorkerekparokat hattérbe szoritottak az automobilok. Husz évig Slavia markanév alatt
forgalmaztak jarmuveiket, majd amikor 1925-ben a Skoda fegyvergyar Uj terlleteken akart
terjeszkedni, felvasarolta a két vallalkozo kdzds cégét, igy mara kozel szaz éve Skoda
markanév alatt forgalmazzak a Laurin és Klement altal alapitott vallalat terméekeit.®

A masodik vilaghaboru nem térte meg igazan a fejlédés vonalat, a haboru utan egy
évtizeddel a Skoda mar talpra allt, az 1960-as években mar az Egyesilt Allamokba is
exportalta termékeit, azonban a szocialista gazdasag altalanosan gyenge teljesitménye
es csokkend technologiai elénye (illetve névekvd technoldgiai hatranya) a gyarto sorsat is
meghatarozta az 1990-es évekig.”®

A rendszervaltas utan a Skoda autogyarat a Volkswagen vasarolta fel, ami fantaziat latott
a regioban jol ismert markaban.”* Az elsdédleges célpiac ennek megfeleldéen ekkor a
kelet-kozeép-europai régio volt, ahol a vasarlok péenzugyi lehetéségeihez igazodva a cseh
automarkat kedvezd aron kinaltak, jelentésen a Volkswagen modellek ala pozicionalt
jarmuveket forgalmazva; ez a piaci modell nagyon sikeresnek bizonyult.

68 Skoda Auto AS.,The history of Skoda”

69 OSV: ,A Brief History of Skoda as a Manufacturer”

70 Skoda Auto AS.,The history of Skoda"

71 Rudholm, Niklas: ,Mergers and Economies of Scale: Volkswagen AG 1976-2000"

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 3.



KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt

A siker azéta is toretlen, a pozicionalas azonban atalakult, a Skoda évrél évre magasabb
mindsegu modelleket mutat be, amik mar a globalis piacokat célozzak meg. Ezek
igazabol mar az anyamarka termeékeivel konkuralnak. Ez a trend - elemzéi, diplomaciai
szempontbol rendkivul érdekes modon - konfliktust okozott a konszernen belul, sét,
ez a ket vallalat jelentdéseége miatt Csehorszag és Németorszag koézott is konfliktushoz
vezethet.

A cseh allam szerepe és érdekei

Ahhoz, hogy megertsuk a két érintett allam - Csehorszag és Németorszag - szerepét a
Volkswagen konszernen beluli érdekellentétben, mindenekeldtt fontos tisztazni a cseh
allam egyedi kapcsolatat az egykor allami tulajdonban levé autogyartoval.

A Volkswagen konszern feltiinéséig a Skoda teljes egészében allami tulajdonban volt, igy
a markara ma sem feltéetlentl egy multinacionalis nagyvallalat helyi leanyvallalatakent
tekintenek Csehorszagban, hanem a nemzeti ipar egyik kincsekent, fontos pillérekent.
Pedig a Skoda a globalis piacra koncentral, igazi multinacionalis vallalatként mikodik. Bar
a gyartas dontd része tovabbra is csehorszagi Uizemekben zajlik, a Skoda ellatasi lanca
egyértelmien globalis. igy alakult ki a jelenlegi szituacié, amelyben a Skoda egyszerre
hazai vallalat és multinacionalis orias a cseh allam szemében.”2 Maga a vallalat is globalis
stratégiat kovet, ami a termék eredetileg cseh mivoltat csak annyiban és ott hangsulyozza,
ahol ez piaci szempontbol hasznos.

Ezt a paradox helyzetet jol példazza, hogy a marka egyik legujabb modelljének (Skoda
Karoq) stockholmi bemutatojan a cseh nagykovet sokkal inkabb volt meghivott vendég,
mint tarsszervezé. Szintén sokatmondo, hogy a bemutaté Eszak-Eurépaban volt és nem
Csehorszagban, pedig a modell gyartasa az 6sszes tobbihez hasonléan az utdbbiban
tdrténik73 Mindazonaltal a cseh allam érdeke, hogy minél tdbb Skoda gépjarmuvet
ertékesitsenek, hiszenezgeneraljaamunkahelyekteremtését ésatovabbiadobevételeket.
Ha ebben segit, hogy egy adott modell bemutatdja masik regioban tortéenik, akkor a
bemutato helyszinvalasztasa teljes 6sszhangban all a cseh érdekekkel.

A cseh allam és diplomacia aktivan részt is vesz a Skoda-brand épitésében, nagykdveteik
gyakori vendégek a marka kuldénb6é6zd rendezvényein. Valoszinlleg ez all annak is a
hatterében, hogy a cseh diplomaciai esemeények elmaradhatatlan kelleke néhany kiallitott
Skoda modell, ami egyértelmlen azt probalja sugallni, hogy az autégyarnak fontos
szerepe van Csehorszag gazdasagaban, és azt szeretnek igy a diplomaciai szervek elérni,
hogy a Skoda autokhoz kapcsolodo jo ,személyiségjegyeket” (brand personality) az egész
cseh gazdasaggal azonositsak a fogadd orszagok.7* A cseh allam és a Skoda ilyesfajta
szoros kapcsolatat mi sem mutatja jobban, minthogy 2017-ben, a londoni cseh nagykdvet
rezidencidjan tartott cseh nemzeti napi rendezvényen a diszlet jelentds része Skoda
modellekbdélallt. Adiplomaciairendezvényen kiallitottak a gyarto tértenelmi modelljeit,
valamint a legujabb termékeket is, ramutatva ezzel a marka oriasi hagyomanyaira »®
A termékre épul tehat ebben az esetben egy ,geo-branding’, és nem forditva. Ugyancsak
jO példa erre, hogy amikor egy irani delegacio kdzoés ipari befektetesekkel kapcsolatban
targyalni érkezett Csehorszagban, az iparért felelés miniszterrel kdzdsen két Skoda gyarat
is meglatogattak, ezaltal demonstralva a cseh ipar fejlettseget

72 Kollai (2017)
73 Kollai (2017)
74 Kollai (2017)
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A Skoda marka tdbb mint szazéves térténelemre tekint vissza, igy piacain épithetnek a
vasarloi husegre is, sot, akar a régebbi termékek iranti nosztalgiara is. A szakirodalom ezt
retro-branding-nek nevezi, és a szakertdk meglehetdsen altalanos tendencianak tartjak azt,
hogy vilagmarkak visszanyulnak korabbi megoldasaikhoz, korabbi designjaikhoz. igy van ez
Daniaban is, ahol Skoda autoklub mikaddik, és ahol a cseh nagykdvet diszvendége volt az
altaluk szervezett rendezvénysorozatnak, amelyet a Skoda marka 40 éves daniai jelenléte
kapcsan rendeztek meg.

Ez a fajta pozitiv viszonyulas egyebkent - hacsak a globalis termékstratéegia mast nem
kivan meg (ldsd a Skoda Kodiaq skandinav minéségl autoként valod prezentalasat) -
kdlcsdnds. A Skoda vezetdsége - a forrasokbdl ugy tlnik - igyekszik meghalalni azt a
diplomaciai tamogatast, amit a cseh allamtol kap, aminek tipikus példaja, hogy a cseh
kalugyminisztérium altal rendezett, a csehorszagi befektetéseket 6sztondzni hivatott
nemzetkdzi rendezvények legalabb annyira nélkildzhetetlen vendégei a Skoda képviseldi,
mint a cseh allam tisztsegviseldi a marka rendezvenyein.

Az allam és a vallalat kapcsolatat a brandingaktivitasok terén leginkabb kélcsénos
tamogataskent, win-win szituaciokent irhatjuk le: a cseh allam sok szempontbol hazai
vallalatként tekint a Skoda markara, ahogy utébbi sem csak egy mukédését tekintve
Csehorszagban koncentralodo, multinacionalis vallalatként hatarozza meg magat.

A Skoda Jjelentésége a cseh allam szempontjabol

Avallalat a 2016-0s év végi adat szerint tobb mint 28 ezer alkalmazottnak biztositott munkat
csehorszagi uzemeiben.”s A tanulmany megirasakor a vallalat még nem adta ki 2017. évi
jelentését, igy a jelenlegi adatokra csak kdvetkeztetni tudunk: tekintve, hogy a marka
a tavaly tortenelmeének legjobb eredmeényeét érte el’® és tobb uj modellt is bemutatott,
valoszinusithetd, hogy a 2015 és 2016 kozott bekovetkezett tébb mint tizszazalékos
novekedési utem?” az alkalmazottak szamat tekintve a 2017-es évre sem tort meg és fordult
visszajara. Nem tlnik alaptalan feltevésnek, hogy mara a Skoda alkalmazottainak szama
konnyen meghaladhatja a 30 ezret.

Ezenkivul fontos figyelembe venni, hogy az autoipari gyartas minden esetben beszallitok
kdzremukodésével zajlik. A Skoda jelenleg korulbellil 1300 vallalkozassal mikddik egy(itt,
melyek o6tdéde Uzemel Csehorszagban. Az autégyartd ezt az aranyt ndvelni szeretne,
ugyanis minél kézelebb van az adott beszallitd telephelye, annal kdnnyebben tervezhetd
a gyartas, valamint a logisztikai koltsegek is alacsonyabbak. Ez ismét egy win-win szituacio
a vallalat és az allam kozott; és az oka annak is, hogy a Skoda beszallitéinak nagy része a
gyarak kozelebe telepult. A legfontosabb beszallitok mind a harom gyar esetében 5-10 km
tavolsagra vannak, a tobbi beszallito jelentés része pedig 25 km-es kdrzetben gyartja a
Skoda szdmara készitett alkatrészeket.78

Tehat a Skoda gyarakban, ahonnan az elkészilt gépjarmivek utra indulnak a vilag minden
tdjan megtalalhatdo importérsegek logisztikai kozpontjaiba, elsdsorban oOsszeszerelés
torténik. Természetesen a Skoda gyaraknak valé beszallitas biztos és jovedelmezé Uizlet,
de a kdzvetlen kdézelbe telepult beszallitok mindezért kockazatot vallalnak, kulénosen,
ha azt is figyelembe vesszuk, hogy a legfontosabb alkatrészeket szallitd, gyakorlatilag

75 Skoda Auto AS. ,Annual Report 2017"

76 Radio.cz: ,Skoda Auto breaks sales records in 2017, strong performance seen continuing this year”
77 Skoda Auto A.S.: ,Annual Report 2017"

78 Hogg, Rachael: ,Simply Clever Logistics.”
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potolhatatlan partnerek gyakran kizarolagos szerzédést kétnek az autogyarral *iigy tehat
ha az egyik csehorszagi Skoda gyarban leallna a munka, azzal nemcsak az ott dolgozdk
vesztik el megélhetésuket, hanem a beszallitok alkalmazottjai is munka nélkul maradnak.
A beszallitok pedig szinten gyartassal foglalkoznak, amibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy az
alkalmazottjaik legmagasabb iskolai vegzettseg szerinti megoszlasa hasonld. Az amerikai
autoipar egykori fellegvara, Detroit helyzetének alakulasa remekul példazza, hogy az
autoipar jellegenel fogva a gyartok kozvetlen alkalmazottain tul, az ipar oriasi tdmegek
szamara biztosit munkalehetéseget, igy az autogyartok teljesitméenye sorsdontd lehet
egy, az autoiparra tamaszkodo régioban.’® Marpedig jelenleg legfeljebb koézépfoku
vegzettseggel az Ujra elhelyezkedes nem egyszerl feladat, és a cseh munkaerdpiactol
sem varhato el, hogy egy gyar €s az oda beszallitd partnerek munka nélkul maradt
alkalmazottait rovid tavon fel tudja szivni. Ugyanis bar Csehorszag rendkivul alacsony
munkanélkulisegi ratakkal buszkélkedhet kdzép- és felsdéfoku tanulmanyokkal rendelkezd
allampolgarai kérében, a helyzet kdzel sem ilyen kedvezd, ha az alacsonyabban iskolazott,
dolgozd koru lakossagot vizsgaljuk. Mig eldbbiek esetében Csehorszag az Eurdpai
Unio élmezdényeben van a 2-3 szazalek kozotti rataval, utdbbiak tobb mint 19 szazaléka
munkanelkuli, amivel a kdzodsseg sereghajtoi kodzott talaljuk > Ez egyertelmuen arra utal,
hogy az ujboli elhelyezkedés komoly kihivast jelentene a munkavallalok szamara, ami
nyilvan a cseh gazdasag- es szocialpolitikara is hatassal lenne.

Emellett fontos figyelembe venni, hogy egy gyar és annak beszallitoi évente elképesztd
mennyisegu adot fizetnek a cseh koltségvetéesbe, aminek kiesése értelemszerlen
nem érintené pozitivan a mindenkori cseh kormany mukddését. A Skoda altal a cseh
koltsegvetésbe fizetett dsszegrél nem allnak rendelkezésre informaciok, valamint az
allam és a gyar kozotti esetleges megallapodasok, adokedvezmeények sem publikusak,
azonban nagysagrendileg megbecsiilheté a Skoda pénziigyi jelentésége a cseh allam
szempontjabol.

Tegyunk egy ilyen becslésre kisérletet. A cseh ipari dolgozok atlagfizetése 31.298 cseh
korona, i amit 22 szazalékos személyi jovedelemado terhel ™ Mindez, a korabban
valoszinUsitett, legalabb 30 ezer alkalmazottal kalkulalva 2.478.801.600 cseh koronat
eredményez évente, kizarolag a Skoda alkalmazottait tekintve, azaz a beszallitok
dolgozoit figyelmen kivul hagyva. Az autoégyar 2016-0s profitja utan 5686 milliard cseh
koronat fizetett a koltségvetésbe, és fontos kiemelni, hogy a Skoda legalabb 250 cseh
beszallitonak biztosit munkat, amelyek szintén befizetik a 19 szazalékos tarsasagi
adot v tovabb névelve a Skoda altal generalt, dnmagaban is jelentds dsszeget. A
beszallitokat is figyelembe véve kétségtelen, hogy a Skoda altal generalt allami bevétel
tizmilliard koronas nagysagrendu, tehat ha a harom csehorszagi gyar kézul az egyikben
felfuggesztenék a munkat, hatalmas 6sszegektol esne el a cseh koltségvetés, nem
beszélve a munka nélkul maradt allampolgarok jelentette szocialis problemakrol,
extrakiadasokrol.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy bar a Skoda nem cseh vallalat, miukdédésének
jelentdés része a koézép-eurdpai orszagba koncentralodik, igy alkalmazottain és a
koltsegveteshez vald hozzajarulasan keresztul rendkivul fontos szerep jut neki a cseh
kul- és gazdasagpolitikaban. A cseh allam szamara rendkivil fontosak a Skoda altal
biztositott munkahelyek, bizonyos modellek gyartasanak athelyezése Csehorszagbol
Németorszagba pedig azt jelentené, hogy mind a gyarak dolgozdira, mind a gyarakba
beszallito partnerek alkalmazottaira leépités varna.

79 Klier, Thomas - Rubenstein, James: ,Detroit back from the brink? Auto industry crisis and restructuring, 2008-11"
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Vita a nemet erdekekkel

A fentiek alapjan nem véletlen, hogy a cseh allam szamara életbevagd a vallalat
csehorszagimukodese, esrendkivulsertenéacseh nemzetgazdasagi erdekeketa gyartas
helyszinének esetleges athelyezéese. Ehhez viszont a multinacionalis anyavallalatnak
joga van, sot, nemrégiben felmerult, hogy ezzel a lehetdéséggel a Volskwagen élni is
kivan. A Volkswagen azért kezdett ezzel a kérdéssel foglalkozni, mert a Skoda relative
olcsésagahoz vegsd soron egy eléegge jO mindség tarsult, az automodellek ar-éertek
aranya megkdzelitette, talan meg is elézte a Volkswagen-csoport mas autdinak ar-értek
aranyat, igy kialakult a vallalatcsoport szamara egy rendkivul kellemetlen jelenseg, hogy
sajat termékei konkuralni kezdtek egymassal.

Az autogyartok minden orszagban nyomon kovetik piaci helyzetUket, kulonbdzé
felmérések, kutatasok alapjan igyekeznek felismerni a konkurenciat, annak erdsségeit
és gyengeségeit. A Skoda Magyarorszag belsé kutatdsi anyaga alapjan egyértelmd,
hogy a Volkswagen és a Skoda valéban egymas kdzvetlen konkurencigja. Az elemzés
soran megvizsgaltak, hogy adott marka vasarloi mely konkurens autdogyartok termekeinek
vasarlasat fontoljadk meg, mielétt végul meghozzak ddntésiiket. A Skoda-vasarlok 34
névado markaja a cseh gyartd 3. legfontosabb rivalisa Magyarorszagon. Az arany a
Volkswagen-vasarlok korében is hasonlo, tgyfeleik tobb mint negyede végsd dontese
meghozasa elétt a Skoda modelleket is szamitasba veszi>* A magyar eredmények
tobbnyire jol tukrézik az egész kelet-kdzép-europai regidt, ugyanis a régio alapvetd
jellemzéi hasonloak: posztkommunista orszagok, eurdpai unios szinten szuk gazdasagi
lehetéségekkel, melyekben a Skoda hosszu évtizedek ota fontos szerepld.

A kialakulo konfliktus nemzetgazdasagi jellegét erdsitette az, hogy német szakszervezeti
vezetdk kijelentették, hogy bizonyos Skoda modellek gyartasanak athelyezésében
latjak a néhany Volkswagen modell iranti keresletcsékkenés okozta németorszagi
munkaeroigeny-visszaesés megoldasat. Figyelembe véve, hogy a szakszervezeti vezetok
a vallalat igazgatotanacsaban is jelen vannak, igy a dontéshozatalban is részt vesznek,
allaspontjuk donto lehet.®°

Amikor a Volkswagen és leanyvallalata kozotti, utobbi fejlédesebdl eredd, a gyarathelyezes
lehetdseget is magaban rejtd konfliktus hire elészor megjelent a sajtoban, az akkori cseh
miniszterelndk, Bohuslav Sobotka azonnal talalkozot szorgalmazott a Skoda vezetdivel
makrodkonomiai célok vezérlik. Szamukra a cél az, hogy minél tébb Skoda talaljon gazdara,
azokat pedig Csehorszagban gyartsak. A legyartott jarmuvek minésege annyiban érinti az
allamot, hogy az alacsonyabb minésegu és igy eértelemszerten kedvezdbb aron kinalt
jarmuvek gyartasa nem feltétlentl generalna olyan kimagaslo pénzugyi eredmeényeket, mint
a jelenlegi modellek forgalmazasa, a Skoda altal a cseh koltségvetésbe fizetett add pedig
vegsd soron a penzugyi eredmeny fuggvenye. Ugyanakkor a munkahelyek megtartasa
elébbre valo, mint az adobeveétel, igy a koltsegveteshez vald alacsonyabb hozzajarulas aran
is érdemes a gyartast Csehorszagban tartani.

A cseh allam szempontjabol idealis forgatékdnyv lehet, ha a Skoda kévetkezé modelljeit
vagy szandekosan a Volkswagen modellek ala pozicionaljak, mikdzben utébbi tovabb
halad a prémium szegmens iranyaba, vagy mas stratégiai eszkozdkkel oldjak fel a

80 Reuters: ,Exclusive: Volkswagen seeks to curb competition from Skoda”
81 Reuters: ,Exclusive: Volkswagen seeks to curb competition from Skoda”

J(’) gyakorlatok gyUjtemenye 3.



KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt

csoporton beluli konkuralas problemajat. igy a cseh munkahelyek megtartasa bizonyos
szempontbol a Skoda brandingjetol is flgg, ugyanis a gyarathelyezés abban az esetben
elkerulhetének tunik, ha a Skoda vegul atpozicionalja termeékeit.

3.3.3. Konkluzio és j6 gyakorlatok

Osszegezve, a cseh dolgozék munkajanak alapja - a Skoda sikere - Ugy tlnik, ellentétbe
kerulhet Nemetorszag erdekeivel, ha az nemet munkahelyek megszinesét eredmenyezi.
Utdbbi szamara a munkahelyek stabilitasa rendkivul fontos, munkanélkuliségi ratajuk az
egyik legalacsonyabb az Eurdpai Unié orszagai kdzoétt,®2 ez pedig nagyban koszonhetd
annak, hogy a német munkavallalok és szakszervezetek koézott konszenzus van azt
illetéen, hogy a munkanélkiliség elkerilése fontosabb, mint a magasabb bérek 3 Eppen
ezért jelent problémat, ahogy azt mar kordbban kifejtettilk, hogy a Skoda modelljei
felllpozicionaltakka valtak, és ezzel konkurenciat jelentenek a Volkswagen modelljei
szamara, tehat ,elveszik® a Volkswagen ugyfeleit. A helyzet sulyat természetesen a
Volkswagen-csoport menedzsmentje is észlelte.

A Skoda felulpozicionaldasa, a Volkswagen ugyfélkorének célzasa értelemszeriien
azt jelenti, hogy utobbi termékei irant az Uj vetélytarsnak kdszonhetdében csodkken a
kereslet, igy kevesebb alkalmazottra lenne szuksége, ahogy az kiderult a Volkswagen
vezetdjenek nyilatkozatabol is. Az anyavallalat szempontjabol logikus lepés, ha ugy dont,
leanyvallalatanak termelését athelyezi Németorszagba, hiszen a Volkswagen-eladasok
csOkkenése és ebbdl fakaddan a neémetorszagi munkahelyek megszuntetése az eddigi
hallgatolagos konszenzus felborulasat eredményezhetné. Mindez persze elkerulheto,
ha a Volkswagen konszernen belul megallapodas szuletik a két marka konkuralasanak
feloldasara.

Osszegezve kijelenthetjik, hogy amennyiben a vallalatcsoporton belili konfliktus
nem kerul markapozicionalasi es egyeb stratégiai eszkdzdkkel hazon belul feloldasra,
a problema kénnyen a Volkswagen konszern és a cseh allam kdzotti erdekellentetté
fejlédhet, ami Németorszag és Csehorszag viszonyara is rendkivul negativ hatassal lenne.

A Skoda példaja tdbb szempontbol is érdekes lehet Magyarorszag szamara. Egyrészt
a vallalati branding és az orszagmarka kozotti kapcsolatot illusztralja, ugyanis a Skoda
csehszlovakiai/csehorszagi multja szorosan ésszefonodik Csehorszag nemzetkozi
imazsaval. Erre a cseh diplomacia és a kulgazdasag-fejlesztési prioritasok is tudatosan
épitenek. Masrészt a Skoda esete jol szemlélteti egy kilféldi vallalatcsoport tulajdonosi
korének sokszor ellentmondasos erdekeit egy - Magyarorszaghoz vagy Csehorszaghoz
hasonld - Kis, exportorientalt kdzep-eurdpai gazdasag eseteben. Harmadreészt pedig
azért tekinthetd a Skoda esete érzékletes példanak, mert a Volkswagen és a Skoda
versengesebdl fakadd neémet-cseh diplomaciai ellentét ramutat arra, milyen strategiai
szerepet jatszhat az adott orszag gazdasagdiplomaciai intézmenyrendszere a hazai (vagy
annak gondolt) markak nemzetkdzi pozicionalasaban, az azzal kapcsolatban felmeruld
vitas ugyek elsimitasaban.

82 Reuters: ,German jobs bonanza pushes unemployment to record low."
83 The Economist: ,Germany's current-account surplus is a problem.”
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4. NEMZETKOZI J0 GYAKORLATOK

A TARSADALMI ES GAZDASAGI ADOTTSAGOK

KIHASZNALASARA

4.1. Innovacio francia modra

Franciaorszag nyitott, globalizalt allam, amely nagy hangsulyt fektet kutatasfejlesztesi (K+F)
es innovacios tevekenységeire. A Thomson-Reuters 2015-ben ,Eurdpa leginnovativabb
orszaganak® titulalta Franciaorszagot, a leginnovativabb vallalatok kozéott az Alcatel-
Lucent (telekommunikacio) és az Alstom (villamos energia) a 6. €s 7. helyen végeztek, de
megemlitendd meg a francia Arkema (vegyipar, 11. hely), a CNRS (Francia Atomenergetikai
Ugynokség, 24. hely) és az IFP Energies Nouvelles (kutatointézet, 43. hely). Ezek avallalatok
olyan amerikai versenytarsakat kordztek le, mint az Apple vagy az Amazon .84 A Forbes ,a vilag
top 100 leginnovativabb vallalata” rangsoraban a leginnovativabb eurdpai vallalat egy dan
vallalat (Coloplast, 29. hely), viszont masodikként kiemelkedik a francia Hermeés International
(a globalis listan a 35. helyezést érve el 2017-ben). A 100-as rangsorban még helyet kapott
a Dassault Systemes (szoftver és programozas, 64. hely), az Essilor International (orvosi
felszerelések és termeékek, 68. hely), valamint az Iliad (szamitogépes szolgaltatasok,
69. hely). A helyezéseket tekintve Franciaorszag igy megeldzi a legtobb EU-tagallamot
(még Nagy-Britannia tudott néegy helyet elhozni, a tobbi eurdpai orszag, beleértve Daniat,
kevesebb helyet tudhat magenak a rangsorban).® Franciaorszag 2016-ban a Forbes
listaja alapjan megeldzi az Egyesult Kiralysagot és irorszagot az innovacios rangsorban:
kiemelkedd a K+F intenzitasa, a high-tech iparagak, valamint a kutatoi rendelkezésre
allasa, koncentralodasa.

3. tablazat
Franciaorszag helyezese a Bloomberg innovacios rangsoraban

. Innovaqols K+F l.-"gh_t?(.:h Kutatoi Gazdasagi
Orszag rangsori . " intenzitas < e .
; intenzitas . koncentracio szabadsag
helyezés (strtiséq)
Franciaorszag 10. 15. 4. 18. 75.
Egyesult
Kiralysag © 24 = 24 8
irorszag 17. 22, 11. 20. 10.

Forras: Bloomberg %

84 Reuters: ,Top 100 Global Innovators”
85 Forbes: ,The World's Most Innovative Companies, 2017 Ranking”
86 Bloomberg: ,These Are the World's Most Innovative Economies”
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Emellett a Deloitte top 500 leggyorsabban névekvd innovativ technoldgiai vallalatabol 97
Franciaorszaghoz kothetd, amellyel az elsé helyezést érte el, olyan eurdpai orszagokat
megeldzve, mint az Egyesult Kiralysag vagy Hollandia.®”

A kormany, illetve a francia kulgazdasagi kepviselet kulonbézd programokon,
kezdemeényezéseken keresztul tamogatja a francia innovacios, kutatasfejlesztési (K+F)
tevekenysegeket, amelyek jelentdsen hozzajarulnak a francia innovacios sikerekhez.

Példaul a La French Tech kezdeményezéssel a startup 6koszisztéma kiepitesét tamogatjak,
amely lenyegeébenegyfranciainnovacios brandnektekinthet6, afrancia startup vallalkozasok
kozds gyujtoneve. Egy masik kezdemenyezeés, a Pole de competitivité kezdemeényezeés pedig
a klaszterek versenykeépesseget tamogatja maga a brand, cim megalkotasa, valamint tobb
innovacios program, palyazati lehetéseg segitsegével. Ezeket a késdbbiekben reszletesen
bemutatjuk. A jelenlegi kormany egyik kiemelt célja az innovacio eldsegitése, amely az
orszag versenyképesséegét javithatja. Mindezt jol mutatja, hogy a Nagy Beruhazasi Terv
kereteben erre a célra kdzvetlenul 13,1 milliard eurdt iranyoztak elé a 2018 és 2022 kdzotti
idészakban: 3,5 milliard eurdt a tudomanyok tertletén kiemelkedd tudosok tamogatasara,
4,6 milliard eurot az Uzleti innovaciok finanszirozasara, valamint 5 milliard eurot a korszer(
es innovativ mezdgazdasagi fejlesztésekre. &

4.1.1. A La French Tech kezdeményezés

A La French Tech kezdemeényezést 2013 végén hozta létre a francia kormany abbdl a célbdl,
hogy a francia varosok ismerjek meg az ott mukodd startupokat, es egy kézos cimke, brand
egisze alatt fejlesszek az innovacios kornyezetet az uzleti Otletek kiaknazasa erdekeben.
Ugynevezett La French Tech kdzpontok nemcsak Franciaorszagban, hanem a vilag tébb
nagyvarosaban is mukddnek. A kormany felismerte, hogy a startupok felkutatasa és
tamogatasa segiti az ertékteremtést és a munkahelyteremtest.®

A kezdemeényezes f6 ceélja, hogy minden olyan francia és nem francia embert, vallalkozast
egybefogjon, aki és amely francia startupban vagy startupnak dolgozik. Startup alatt olyan
fiatal vallalatot értenek, amely globalis megjelenésre torekszik, innovativ étlettel rendelkezik
es amelynek megvalositasara gazdasagi lehetdésegeket, finanszirozasi segitseget keres annak
erdekeben, hogy a fiatal vallalat gyors és hatékony névekedést érjen el. A startupok iparagtol
fuggetlendl felgyorsitjak egy orszagban az innovacios folyamatokat, az altaluk teremtett
ertékek reszben vagy egeszben digitalisak, mint példaul az egészsegugyi technologiak
(medtech), tiszta / kornyezettudatos technologiak (cleantech) vagy penzugyi technologiak
(fintech). *°

A La French Tech o&koszisztema tagjai vallalkozok, befektetdk, meérnodkok, tervezdk,
egyesuletek, bloggerek, a média képviseldi, inkubatorok, amelyek eldsegitik a francia
startupok nemzetkéziesedéset ot A kezdemeényezes filozofigja, hogy tamaszkodjon tagjainak
Otleteire és kezdeményezéseire, kiemeljen mar létezd j6 megoldasokat és holabda
modszerrel Uj hatasokat fejtsen ki. A kezdeményezés vegpontja nem az, hogy a francia
startupok csatlakozzanak hozza, hanem az, hogy minden startup maga legyen a La French
Tech része. Célja, hogy egy erds kodzos vizuadlis identitast biztositson a francia startupok

87 Deloitte: ,Deeper - Among the top 10 fastest-growing technology countries in the EMEA region”
88 Gouvernement.fr. ,Government action, top actions”

89 La French Tech: ,Hivatalos honlap”

90 La French Tech: ,Hivatalos honlap”

91 Gouvernement.fr. ,La French Tech”
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szamara, valamint elésegitse a kdzottuk levd vallalkozoi csereprogramokat. A kezdeményezes
atfogo prioritaskent kezeli, hogy a kozszféra tevekenységei tamogassak a startupokat.
Nem hoz létre uj szervezetet vagy uj allami eszkdzt, de egy kis csapat, a Mission
French Tech iranyitja, amely szorosan egyuttmukddik a francia Gazdasagi €s Penzugyi
Minisztériummal, az Europai és Kulugyekeért Felelés Minisztériummal és a Beruhazasi
Fébiztossal. Partnerei, a kezdemeényezés pillérei nemzeti szerepldk, akik a La French Tech
k6z0s zaszlaja alatt koordinaljak tevekenyseguket az indulod vallalkozasoknak kedvezve:
a Caisse des Dépots, a Bpifrance (francia nemzeti beruhazasi bank) és a Business France
(franciaberuhazas6sztonzd ugynokseqg). Akezdemeényezésre 200 millio euros kdltsegvetéest
hoztak létre, illetve tovabbi 15 millid eurdt szannak nemzetkdzi népszerusitésére.?

Napjainkban 13 francia nagyvaros (Aix-Marseilles, Brest, Alps, Bordeaux, Lille, Cote
d’Azur, Lyon, Montpellier, Normandy, St. Malo, Toulouse, Nantes és Lohr) nyerte el a
French Tech nagyvaros cimet, mivel ezekben a varosokban lehetett leginkabb mobilizalni
a vallalatokat, adomanyokat gyujteni szamukra az innovativ Otleteik megvalositasa
erdekében, valamint kiemelkeddek az indulo vallalkozasok sikertorténetei. Minden francia,
un. Tech Metropolis varos magaban foglal egy olyan animacioés programot, amely 6sztonzi
a vallalkozoi szellemet és a tapasztalatcserét; a kdz- €s a maganszféra szereploit, amelyek
atlathatd modon mukddnek és eldsegitik a startupok mukodéset. Ezek mellett innovativ
kozbeszerzési politikat folytatnak és igyekeznek azonositani a startupok fejlédésenek
lehetdsegeit, kiemelt figyelmet forditanak az infrastruktura-fejlesztésre es a hatékonyabb
halozatfejlesztésre. Tematikus haldzatokat hoztak létre az egészseqg, sport, ipari termelés,
kiskereskedelem, mobilitas, élelmiszer, pénzugyi technologia, biztonsag és maganszféra,
valamint szorakozas teruletein.®

A La French Tech kézpontok nem csupan Franciaorszagban, hanem a vilag minden tajan
mukodnek (ezek az un. La French Tech Hub-ok). Jelenleg 22 kulfoldi varos nyerte el ezt a
cimet (San Francisco, Montréal, New York, Los Angeles, Sao Paolo, London, Barcelona,
Berlin, Milano, Moszkva, Tel-Aviv, Dubaj, Peking, Szoéul, Shenzhen, Sanghaj, Tokio, Hongkong,
Hanoi, Tajpej, Abidjan és a Zold-foki Kéztarsasag févarosa: Praia). Ez a frankofon vallalkozok
es tehetseges emberek tengerentuli globalis halozatanak tekinthetd, amelynek tagjai helyi
francia techkdzosségeket hoztak létre 94 Ezek a francia technikai hagykdvetek megnyitjak
halozatukat és megosztjak tapasztalataikat a franciaorszagi startupokkal, amelyek célja,
hogy orszagukban fejlesszek Uzleti tevekenyseguket.

ALa French Tech legkiemelkeddbb sikereielsésorban az IT teruletén, azon belulis elsésorban
a szoftverfejlesztés es adatkezelés terlletén érhetdk tetten. Peldaul a Withings nevl ceg
csatlakoztathatd eszkdzokre szakosodott, és a Nokia viszonylag hamar felkapta és szarnyai
alavette.Nagyon hamarés jelentds sikereket ertek ela BlaBlaCar (telekocsi-kezdemeényezées),
a Sigfox (telekommunikacios halozat kiépitése) vagy a Devialet (@ Phantom nevu vezetéek
nelkuli hangszoro kifejlesztdje) vallalatok, amelyek tébb 100 millio dollaros befektetési
ugyleteket vonzottak.®s A sikerek kézott emlithetd még a DBV Technologies®® (etelallergia
elleni gyogyszerkutatd vallalat) vagy a Criteo (a hirdetések Ujra-megjelenitésenek kitalaloja)
is.97 ABlaBlaCar, a DBV Technologies and Criteo a szakteruletuk piaci vezetdjének tekinthetok,
a jelenlegi piaci ertékuk meghaladja az 1,5 milliard eurdt. Napjainkra Nagy-Britannia utan
mara Franciaorszag a masodik orszag a legtobb startupba vald beruhazas rangsoraban.

92 Gouvernement.fr: ,La French Tech’

93 Gouvernement.fr: ,La French Tech"

94 La French Tech: ,A booming start-up ecosystem”

95 Forbes: ,La French (Tech) Revolution - They Do Have a Word for Entrepreneur?”
96 DBV Technologies: ,Hivatalos honlap”

97 La French Tech: ,A booming start-up ecosystem”
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(Ez a Brexit utan akar meg is valtozhat, €s Franciaorszag valhat az elséve) A sikerek ellenére a
kezdeményezést veszélyezteti a 35 oras heti munkaido, valamint az, hogy Franciaorszagban
a munkaeropiaci, térvenyi szabalyozasok merevek (példaul nehéz egy Uzleti kudarc utani
ujrakezdes), illetve a kulturalis kulénbsegek miatt tobb innovativ kezdemeényezést nem sikerult
megvalositani.®®

Esetpélda: A La French Tech Ticket innovaciés verseny

A La French Tech kezdeményezésen belul 2016-ban léetrehoztak az un. French Tech Ticket
programot, versenyt. A verseny lényege, hogy az orszagba csalogassak az innovativ
Otlettel rendelkezé startupokat, akiknek vallalkozasinditasat megkonnyitik és tamogatjak
franciaorszagi megvalosulasat. A program lényegében a brain drain (agyelszivas) egyik
formajanak tekinthetd.

A program nyitva all minden olyan kulféldi vallalat szamara, amely Franciaorszagban
szeretne vallalatot alapitani. Ez a program lényegében egy, a kormany altal tamogatott
globalis verseny, ahova a csapatok a vildg minden orszagabol jelentkezhetnek -
barmelyik szektorbadl, iparagbol -, a végén 70 gybéztes szamara lehetdséget biztositanak
vallalatalapitasra az orszagban. A kivalasztott cégek 45 ezer eurds tamogatast és
tartézkodasi engedélyt kapnak (maximum 2-3 vallalatalapitdo szamara). Emellett egy éven
keresztul egy meghatarozoé francia inkubator egyikénél helyezik el 6ket, akik mentoraljak
és oktatjak, segitik 6ket. Ezenkivll tdmogatast kapnak a legmegfelelédbb telephely
kivalasztasaban is.

A program még fiatalnak tekinthetd, 2017-ben csupan masodszor hirdettek meg. A gyéztesek
tobb, ma igazan népszeru és versenyképes, innovacids lehetéségeket magaban rejtd
szektorbol kerultek ki (példaul big data, biotechnolédgia, blockchain technologia,
kiberbiztonsag, okos varosok stb.).? A program népszerunek tekinthetd (a 2017-es évadra
mar 2700-an jelentkeztek), és a tervek szerint folytatjak a jovében is annak érdekében,
hogy tehetséges fiatalokat, innovativ vallalkozasokat vonzzanak az orszagba. A program
valoszinlleg azért népszerl, mert segit megoldani a vallalkozasok finanszirozasat,
valamint az inkubatoroknal toltétt idé alatt versenyképes tudast kaphatnak, segithetik
fejlddésuket. Ezzel parhuzamosan Franciaorszag szamara is elénydkkel jar, hiszen
innovativ otletek valosulnak meg az orszagban, amelyek tamogatjak az orszag hosszu
tavu versenyképesseget.

4.1.2. A Pble de compétitivité kezdeményezés -
Az innovacio eldsegitése a klaszterosodas utjan

A francia kormany nagy hangsulyt fektet a klaszterek kialakitasara és tamogatasara.
A klaszterosodasnak szamos elénye van, tamogatja a munka- és tudasmegosztast,
jellemzd a tudas- és technologiatranszfer. Jelentése szerint ,a klaszter féldrajzilag
egymashoz koézel elhelyezkedd vallalatok és kapcsolodd intézmeények meghatarozott
gazdasagi teruleten egyuttmukddd csoportja, amelyeket hasonlosaguk és egymast
kiegészitd mivoltuk kot 6ssze."’°° A Pole de competitivité kezdemenyezeés lenyege, hogy
a francia vallalatok elnyerhetik ezt a cimet, ami a vilagon is egy jellegzetes brandet,
megkulonboztetest jelent szamukra. A kisebb vallalatok pedig csatlakozhatnak a
nagyobb vallalatok klaszterhalézatahoz, ezaltal kedvezd Uzleti és innovativ lehetdsegeket

98 New York Times: ,Why France is Taking a Lesson in Culture from Sillicon Valley?”
99 Frenchtechticket.com: ,Hivatalos honlap”
100 Porter (1998)
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teremtve szamukra. A klaszterosodas tovabbi elénye, hogy a hasonld szektorokban
mukodo vallalatokat 6sszefogja, ezaltal megkdnnyiti az innovativ 6tletek megvalosulasat
és elterjedesét !

Franciaorszagban atlagosan egy ilyen polusnak, klaszternek 187 tagja van (86 szazalékuk
altalaban kis- és kozépvallalkozas és atlagosan 31 kutatoi vagy képzési szervezet is
alkotja), atlagos koltségvetesuk 1,3 millio eurd. Jelenleg 75 versenyképessegi polus
mukoddik aleghagyobb francia varosokban, valamint a négy tengerentulimegyeben (DOM
- Département d'Outre Mer). Kiemelendd peldaul Toulouse és kérnyeken a ,Repulégép-
volgy”, Chartres és kornyeken a ,Kozmetika-volgy”, tovabba Avignon kérnyéken a Terralia
gyumolcs-zoldseg, bor- és gabonaklaszter. *°2

A Kklaszterokat a kormany elsdsorban kulonb6zd K+F programok tamogatasaval segiti,
amelyreallamitamogatastkapnakavallalatok - ennekfinanszirozasaraegy un. kuldonleges
tarcakézi alapot (le Fonds unique interministeriel) hasznalnak. Jelenleg a klaszterek
K+F tevekenysegek koéltsegeinek kb. kétharmadat allami forrasbol finanszirozzak.*°3
Emellett az allam kedvezd teruleti feltételeket teremt a vallalatok szamara (példaul
infrastrukturalis fejlesztesek reven), segit felkutatni a klaszterok szamara a lehetseéges
kulfoldi partnereket, hogy hatékony értéklancokat hozzanak létre. Az innovativ otlet
kidolgozasatol a piacra vitelig a vallalatoknak a Bpifrance, a Business France, valamint
az Allami Kutato Ugyndkség ([Agence nationale de la recherche, ANR) vagy az Eurdpai
Vallalati Halézat (European Entreprise Network, EEN) segit. 2005 és 2013 kozoétt a
kezdemeényezeés keretében tobb mint 1300 kutatasi és fejlesztési projektet inditottak
el 2,37 milliard euro értekben, amelyhez az allam tovabbi 1,45 milliard eurd tamogatast
nyujtott.**4 A kezdemeényezes keretében tobb sikeres projekt is megvalosult, melyeket a
tovabbiakban mutatunk be.

Esetpélda: Bus'Dev

A 2009-ben tamogatott projekt célja az volt, hogy a Biztositott Kommunikacios
Rendszerek (Secured Communication Systems, SCS) klaszter elinditsa a Bus'Dev
programot, amely segitette a kis- és kézépvallalkozasokat €s a mikrovallalkozasokat
a maganbefektetéktél valo tékebevonasban. A program tamogatast nyujtott a
vallalatok Uzleti terveinek bemutatasaban a befektetéknek. A klaszter valasztotta
ki a vallalatokat, amelyek részt vehettek a programban. Az SCS biztositotta,
hogy a kivalasztott vallalatok bemutathassak projektjuket egy befektetési, ipari
képviselokbdl és szakértékbol allé bizottsagnak. Ha a projekt elégge érettnek
bizonyult, a tarsasag hatnapos mentoralasi lehetéséget kapott egy tanacsadoval és
pénzugyi/piaci szakértékkel. A képzés utan a kivalasztott vallalatok megkaptak az
Innovativ Klasztervallalat mindsitést. A klaszter vallalatai ezaltal kapcsolatba kerultek
a potencialis befektetékkel. A Bus'Dev programot kérelmezd 74 vallalkozas kozul
vegul 27 részesult mentoralasban és nyerte el az Innovativ Klasztervallalat cimet.
Ebbél a 27 vallalatbél végul 6 kapott maganbefektetéktdl pénziugyi tamogatast
céljaik megvalodsitasahoz 6sszesen 1,5 millié eurd dsszegben.*°s

101 Competitivite.gouv.fr. ,Les politique des poles”

102 Competitivite.gouv.fr: ,Les brochures de presentation des poles”
103 Competitivite.gouv.fr: ,Les brochures de presentation des poles”
104 Competitivite.gouv.fr: ,Les brochures de presentation des poles”.
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Esetpélda: A CIM-Eco® kezdeményezés -
a ruhaipari termelés fejlesztésének tamogatasa

A textilrost klaszter a CIM-Eco® kezdeményezeést inditotta el kormanyzati tamogatassal,
amely segitséget nyujt a vallalatoknak az 6kotervezési szakértelem fejlesztésében. Ezek a
cegek szakmai szervezetek, technikai és kutatokdézpontok, valamint 6kodesign-szakértdk
halozatat vontak be a kezdeményezés megvalositasa soran. A kezdeményezes
eredményeképpen harom év alatt 33 szalipari vallalat szerezte meg és fejlesztette
tervezésieljarasat méginkabb kérnyezetbaratabba és javitotta marketing-szakértelmét
is. A kezdemeényezésben részt vevé vallalatok kdzel fele mar kiadott egy dkotervezett
terméket. Osszesen 17 termékkel alltak eld, ezek kdziil 14 teljesen Uj és 3 dkotervezéssel
atalakitott. Jelenleg hét K+F projekt van folyamatban. A CIM-Eco® lehetéve tette a
vallalatok szamara, hogy megujitsak stratégiajukat, és proaktivan helyezkedjenek el
a piacokon, hogy elére jelezzék a jovobeli szabalyozasi kotelezettségeket, javitsak
imazsukat és elkulonitsék magukat az erés versenytol.*o®

Esetpélda: A Vitagora (élelmiszer)klaszter tamogatasa Azsiaban

A Vitagora mezdégazdasagi innovaciokkal foglalkozo vallalat Dijon kérnyékérél, amely
mara mar klaszterként mukodik, jelenleg 352 partnervallalattal alkot egy klasztert.*7
2007-ben a Vitagora klaszter valodi potencialt tart fel partnerei szamara Azsiaban.
Az azsiai partnerekkel valo kapcsolatot egy helyi képviselé segitségeével kellett
volna fenntartani. Ez vezetett ahhoz az étlethez, hogy a munkavallalot a nemzetkdzi
onkéntes gyakornoki program keretében toborozzak. Egy személyt felvettek a klaszter
és tagjainak valo képviseletére Azsiaban, valamint a képviselé feladata volt az is, hogy
ismertté tegye ezeket a vallalatokat az azsiai piacokon. Ez volt a halozat kezdete, amely
kénnyebbé teszi napjainkban a kereskedelmet Franciaorszag és Azsia kdzétt. Nagyon
gyorsan harom partnerségi megallapodast irtak ala, kilenc missziét szerveztek Azsiaba
és tovabbi tizenharmat Franciaorszagba. A klaszter cégeinek kézel 33 szazaléka irt ala
kereskedelmi szerzédést valamelyik azsiai orszaggal, illetve azok egyes vallalataival.**®

Esetpélda: Szellemi Tulajdon Tanacs

A grenoble-i Minalogic versenyképessegi polus kezdeményezte a Szellemi
Tulajdon Tanacs letrejottét, amelynek célja, hogy a konzorciumban részt vevd
kis- és kozépvallalkozasok tulajdonjogat tisztazzak, mivel altalaban a kis- és
kézépvallalkozasoknak nem volt ralatasuk a konzorciumi egyuttmukdédés soran
keletkezett ipari szellemi termékek tulajdonjogara. A Minalogic klaszter elinditotta az
Innovacio ize (Le gbéut de l'innovation) kezdeményezést, amelyhez révidesen masik ket
klaszter: az Axelera (Lyon) és Tenerrdis (Grenoble) is csatlakozott. A kezdemeényezés
sikeret az is mutatja, hogy a 2009-es bevezetesetédl a kdvetkezd négy eévben 427 vallalat
és laboratorium csatlakozott a kezdeményezéshez, aszellemitulajdonjogok lefektetése
a felek kozétt letisztazodott, illetve az ezt tartalmazo szerzédeések is rovidultek - az
atlagos 100 oldalrél 20 oldalra. A szabadalmak és az ipari egyuttmuiukdédesek szama a
jogi helyzet tisztazasa eredményeképpen pedig névekedtek.

106 Competitivite.gouv.fr: ,Les brochures de presentation des poles”
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Tovabbi eredmények

A fentebb emlitett eredmények a legkiemelkedébbek. Ezek mellett tobb sikeres
program is megemlithetd tobb iparagbol. Példaul az Ile-de-France, Bretagne és Pays de
Loire klaszterek egészsegugyi €s infokommunikacios vallalatainak koézés projektjekéent
letrehoztak egy robotos orvosi képalkotd rendszert, amelyet elsdésorban invaziv
mutétekhez tudnak hasznalni. Az elsé generacios termék (Discovery IGS 730) 2012
februarjaban kapott forgalomba hozatali engedélyt az Amerikai Egyesiilt Allamoktol, és
a kezdemeényezes 6sszesen 47 Uj munkahelyet teremtett a fent emlitett polusokban.

Egy masik példakéent emlitheté a MAUD versenyképességi klaszter (polus terulete:
Nord-Pas-de-Calais) 2013 juniusaban kialakitott innovativ dekoracios technikaja a tartos
fogyasztasi cikkek - példaul étkészletek - esetében. Az elsé termékeket a Luminarc
készitette. E technika segitségével sokkal élénkebb, csillogobb fémes szineket
érnek el a gyartok. A termékeket elsésorban Franciaorszagban, Spanyolorszagban és
Oroszorszagban forgalmazzak, 6sszesen 100 uj munkahelyet teremtve.

Az S2E2 klaszter (Limousin és Pays-de-Loire polusok) egy olyan ujdonsult elektronikai
rendszert alakitott ki, amely elésegiti az akkumulatorok optimalis energiafelhasznalasat,
ezzel 50 uj munkahelyet teremtve. Tovabba, a Kozmetikum-vélgy 2008 és 2012 kdzbtt olyan
Uj csomagolasdiszitesi eljarason dolgozott, illetve vezetett be, amely megkuldonbozteti
az eredeti parfumét a hamisitottol. Az innovacio finanszirozasa polus (lle-de-France

egyes penzugyi, finanszirozasi termekek objektiv ertekeléset.

4.1.3 Konkluziok és j6 gyakorlatok

A La French Tech kezdemeényezés olyan szempontbol tekinthetdé Magyarorszag szamara
példaértekinek, hogy egy kozds brand ala igyekszik egyesiteni a francia startup
vallalkozasokat eés kihasznalja a frankofon kozdsseg altalnyujtott eldnydket, lehetdsegeket.
Ezt érdemes lenne Magyarorszagnak adaptalnia, illetve a kulgazdasagi képviseleteket is
bevonni a kezdeményezésbe. Ennek hatterében az all, hogy Magyarorszagon sok sikeres,
illetve potencialt rejtd startup mikédik. Osszefogasuk egy brand ala, koncentraltabb
tamogatasuk egyreészt elésegithetné a magyarorszagi startup 6koszisztéma erdsitését,
masrészt tamogatna a startupok kozotti egyuttmukodést, a szinergikus hatasok
kihasznalasat. Ahogy lathatd volt a jo gyakorlat ismertetésénél, a fiatal vallalatok
finanszirozasa konnyebbeé valhat, tobb kézvetlen kulféldi beruhazas valosulhatna meg az
orszagban.

A La French Tech kezdeményezés kereteben mukddd La French Tech Ticket-hez hasonlo
kezdemeényezes bevezetése is megfontolandd lenne Magyarorszag szamara, habar itt
felvetddik a kérdes, hogy a tehetseges kulfoldi fiatalok szamara Magyarorszag mennyire
lenne vonzo célpont a vallalatalapitasra. Azonban megfeleldé marketingtevekenyseggel,
reklamokkal ezen lehetne javitani. ELony0Os lehet egy ilyen program bevezetésénél, hogy
a kulfoldi innovativ vallalkozok schengeni vizumhoz, valamint pénzigyi segitseghez
juthatnak a vallalat elinditasahoz.

A Pdole de compétitivite kezdeményezes magyarorszagi adaptalasa azert lehet jo otlet,
mivel egybefogja a hasonld profill vallalatokat, beleértve a kis- és kdzépvallalatokat,
valamint kutatokozpontokat, ezaltal eldsegitve az innovaciot és a klaszterosodasbol
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szarmazo elényodk kihasznalasat (peldaul technologia- és tudastranszfer). Hazankban is
vannak olyan varosok (peldaul Gydr, Kecskemet, Szeged, Debrecen), ahol egy-egy iparag,
illetve vallalatai, kutatokdzpontjai kiemelkednek. A vallalatok egybefogasa, k6zos innovativ
projektek kormanyzati tamogatasa (akar klaszterek kozoétt is) tovabb erdsitené a vallalatok
versenykepesseget, a kisebbek tuléléset és megerdsodeset, valamint a francia példa
alapjan felgyorsitana a munkahelyteremtést.

. 4.2. Gyakorlatorientalt,
Dualis oktatasi rendszer Ausztriaban

Ausztria hazankhoz hasonlo kisallam, és a méretgazdasagossag eldényeinek
hianya miatt a kllgazdasagi mozgastere erésen korlatozott. Ausztria eppen ezért a
;mennyiseg” helyett a ,minéseég’, a magas hozzaadott ertéku termelés, a specializacio,
az innovacidalapu gazdasag irant mutat erds elkotelezédest. Az osztrakok alapvetése
szerint a gazdasaguk névekedeéset és prosperalasat a kutatasfejlesztés, az oktatas
tamogatasa és a magasan képzett humantdke felhalmozasa garantalja. A magas
hozzaadott ertékl termelés, valamint a nemzetkdzi piaci résekre valo specializalédas
alapja a magasan kepzett humantoke. Az osztrak oktatasi rendszeren belul a
gyakorlatorientalt, dualis kepzeés kiemelt prioritast élvez Ausztriaban. A gyakorlatorientalt
képzes Otvozi az elmeleti és a gyakorlati tanulast, az Uzleti elet sajatossagait es
kévetelmenyeit kévetve.

Jelen elemzés célja az osztrak dualis oktatasi rendszer (VET - Vocational Education
and Training) bemutatasa, a rendszert tamogatd kormanyzati intezkedéesek ertékelese,
valamint - mindezek alapjan - a Magyarorszag szamara relevans joé gyakorlatok
azonositasa. Felmerul a kérdes, hogy miert lehet j6 gyakorlat Ausztria dualis
oktatasi rendszere hazank szamara. Ausztria az un. hidden champion termékekre
specializalodott,**? vagyis specialis piaci réseket felismerve, nagy szaktudast, magas
hozzaadott érteket igenylé termékek gyartasara allt ra. Magyarorszag novekedése es
gazdasagi fejlodese szempontjabol is elengedhetetlen lenne a magasabb hozzaadott
erteku termelésre valo specializalodas. Az osztrakokhoz hasonld humantdke-alapu
novekedés, a magas mindésegu és gyakorlatorientalt oktatas tamogatasan keresztul
fokozodhat Magyarorszag versenyképessege a region belul.’*® Jelen elemzés éppen
ezért 6t olyan jo gyakorlatot azonosit, amely a magyar gyakorlatorientalt oktatas
szempontjabol relevans lehet.

4.2.1. A gyakorlatorientalt, dualis oktatasi rendszer Ausztriaban

Atanulmany a dualis oktatasi rendszer egy osztrak megfeleldjere, az un. VET-re (Vocational
Education and Training) épul. A VET a hallgatok elméleti ismereteit gyakorlatok és
szakképzeések biztositasan keresztlul gazdagitja. Célja, hogy a hallgatok ne csak elmeleti
képzésben részesuljenek, hanem gyakorlati alkalmazasaban is tapasztaljak meg az
adott ismeretek jelentéseéget. Ausztriaban a gyakorlatorientalt oktatas alapja, hogy az
adott didk/hallgato az iskola mellett mas, az oktatasahoz hozzajaruld tevekenyseget
Is vegez.™

109 Austria Wirtschaftsservice: ,Fresh View Special edition: Austria's Hidden Champions”

110 Szent-Ilvanyi (2016)

111 Bliem, Wolfgang et al.: ,Dual Vocational Education and Training in Austria, Germany, Liechtenstein and Switz-
erland - Comparative Expert Study”
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3. abra
Az osztrak oktatasi rendszer strukturaja

Austrian Education System

Age

* General Education Vocational Education
|

|

21 years —

Tertiary

Diplomapriifun
Education 19 years— P priifung

Riefepriifung
Diplompriifung

Universitat

6 years —
Berufsbildende
Allgemein bildende] Oberstufenreal- héhere Schule Berufsschule Berufsbildende
hochere Schule Gymnasium (BHS) mittlere Schule
15 years - - -
(Oberstufe) Politechnische (BMS)
Schule
14 yearsH
Secondary Allgemein bildende
Education hochere Schule Neue Mittelschule
(Unterstufe)
~ T T loyearsH
Bri | Volksschule
rimary 6 years

Education 3years b Kindergarten

Key:
I Compulsory Education - Basic Education - Vocational Education
Apprenticeship- - General Education Vocational Education:
based qualifications Post-Secondary

Non-Tertialy Education

Forras: Bildungssystem™=

4.2.2. Az osztrak oktatasi rendszer felépitése

Az osztrak oktatasi rendszerben az ovoda a népiskolanak (Volksschule) nevezett képzéssel
folytatodik, ami Magyarorszagon leginkabb az altalanos iskolai alsé tagozatnak felel meg.
Ellentétben azzal, amiitthon a magyaraltalanos iskolai felsé tagozatnak felelmeg, az Ausztriaban
mar a masodfoku oktatas réeszének szamit. Magyarorszagon talan a nyolcosztalyos gimnazium
vagy a liceum hasonlithat leginkabb az adott rendszerhez, de csak az altalanos kepzest nyujtd
intézmenyeink esetében. Ausztriaban a diakok valaszthatnak az altalanos kepzést kinald iskolak
(allgemein bildende héhere Schule), az uj kozepiskolak (neue Mittelschule) és a felsdiskolak
(Hauptschule - szo szerinti forditasban: foiskola) kézul. Szakképzes esetén valaszthatnak a
szakmai kdzepiskola (berufsbildende mittlere Schule - BMS), a szakmai felsoiskola (berufsbildende

112 Bildungssystem: ,The Austrian Education System”

JO gyakorlatok gyujtemenye 3.
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hoéhere Schule - BHS) és a politechnikum (polytechnische Schule) kozétt, amely utobbi egyeves
képzése utan tovabbmehet az elébb emlitettekre, vagy egy harmadik lehetdség esetén egy
szakmai iskolaba (Berufsschule). A felsGoktatasba kerules feltétele az érettsegi (Reifeprifung)
megszerzese. Lehetdseg van a masod- és harmadfoku oktatasi szint kozti szakmai kepzesre,
de amennyiben a jelentkezd ugy dont, hogy a rendes harmadfoku kepzést valasztja, ugy ezen
a ponton merul fel a VET, azaz a gyakorlatorientalt dualis kepzés lehetosege.

4. dbra
A gyakorlatorientalt kepzesben resztvevok aranya az Europai Unidban

Csehorszag 73
Finnorszag 71

Ausztria I 70
Szlovakia 69
Szlovénia 67

Svéjc 65
Luxemburg 61
Olaszorszag 56
Lengyelorszag 50
Németorszag 47
OECD atlag NG /6
Franciaorszag 41
Egyesult Kiralysag 40
Svedorszag 38

Forras: Invest in Austria *3

Az osztrak oktatasi rendszerben tehat kiemelten fontos a dualis kepzeés, amely 6tvozi az
elméleti és a gyakorlati tanulast, az oktatast az Uzleti élet sajatossagainak és kévetelmeényeinek
megfelelden alakitjak ki. Ausztria europai dsszehasonlitdsban élen jar a gyakorlatorientalt
oktatasban, Csehorszag és Finnorszag utan Ausztriaban a legmagasabb a gyakorlatorientalt
kepzésben résztvevok aranya.

4.2.3. A gyakorlatorientalt oktatast tamogato allami intézkedések

Agyakorlatorientalt oktatas, a kutatas és azinnovacio iranti erés elkotelezdédés egyik bizonyitéka,
hogy 2014 marciusa ota a tudomanyos, kutatasi és gazdasagi Ugyeket egy szervezeti egyseg ala
soroltak, azéta mukodik a Tudomanyos, Kutatasi es Gazdasagi Miniszterium (Bundesministerium
far Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft - BMWFW). A BMWFW tobb izben is
hangsulyozza, hogy egy olyan kis orszag szamara, mint Ausztria, a tudas, a magasan
kéepzett humantdke a legfontosabb erdforras.# A kovetkezé rész az osztrak allam
- kulénos tekintettel a BMWFW kezdeményezéseire - gyakorlatorientalt oktatast
tamogato kerettervét és kezdeményezéseit tekinti at.

Az oktatasra forditott kiadasokat vizsgalva, abszolut és relativ értelemben is élen jar Ausztria
az egy hallgatora forditott 6sszegeket tekintve. Hazankhoz képest tébb mint ket és felszer
annyit fordit egy hallgato felséfoku képzeésere. Ausztria GDP-aranyosan is tobbet invesztal

113 Invest in Austria: ,Leben & Arbeiten in Osterreich - Was ist zu beachten?”
114 Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMWFW): ,Bundesministerium fur Digitalisie-
rung und Wirtschaftsstandort”
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a humantédke fejlesztésébe, mint hazank. Az osztrakok 2014-ben a GDP-juk 5,9 szazaléekat
fektettek oktatasba, mig ez az arany 2014-ben 4,7% volt Magyarorszagon.®*s Az osztrakok az
oktatasra forditott relativ 6sszeg tekintetében az eurdpai mezény kdzepén helyezkednek el,
az egy hallgatora eso kiadas abszolut dsszegét tekintve azonban az élmezényben talalhatok.

.abra
Oktatasi kiadasok (egy dizkra esé éves kiadas dollarban)
Luxemburg 24 045
Svajc 17 436
Egyesult Allamok 16 268
Norvégia 15 510
Ausztria NG 14 549
Egyesult Kiralysag 13 906
Sveédorszag 13219
Hollandia 12 495
Nemetorszag 12 063
Franciaorszag 11184
OECD atlag NG 10 759
Olaszorszag 9317
Csehorszag 7751
Lengyelorszag 7374
Szlovakia 7279
Magyarorszag 6126

Forras: Invest in Austria

Az oktatas és az oktatasba valo befektetes megtérulesekent ertelmezhetjuk a munkaerd
relative magas termelékenysegét. Az Eurdpai Bizottsag rangsora alapjan Ausztria az élen jar az
egy dolgozora jutd munkatermelékenyseget tekintve 7

Ausztriaban a VET-rendszer tamogatasa jegyeben, a szakképzeési pedagogusok és oktatok
folyamatos fejlesztése es kepzese kiemelt prioritas. Haromféle szakkepzési tanar van: a gyakorlati
oktatok a vallalati kepzesben vagy az iskolai muhelyekben, a szakképzd iskolak és foiskolak
szakképzesenek elméleti vonatkozasainak tanarai, valamint a szakképzo iskolak altalanos oktatasi
tanarai. A pedagdogusoknak és oktatoknak bizonyos iddkézonkent tovabbképzesen kell részt
venniuk. A képzdcegeknek az allami szintu Gyakornoki Hivataltol (Lehrlingsstellen) engedélyt kell
beszereznitk. Ha nem képesek megfelelni egyes szabvanyoknak (peldaul azért, mert tul kicsi
vagy tulspecialis a kepzéesitertletlk ahhoz, hogy tanitvanyaikat atfogo kepzésben részesithessek),
kepzési szovetsegeket (Ausbildungsverblnde) kepezhetnek. A 2005/2006-0s tanevben Ausztria
egy mindsegi kezdeményezeést (Qualitatsinitiative Berufsbildung - QIBB) inditott azzal a céllal,
hogy iskolai szinten tdmogassa az oktatok mindsegi tovabbképzeset. A szakkepzést tobb miniszterium
kdzpontilag szabalyozza, mig a vegrehajtas a szévetsegi tartomanyok hataskorebe tartozik.

A gyakorlatorientalt oktatast még inkabb tamogatando, Ausztria 2011-ben egy stratégiai
kerettervet dolgozott ki. Az Osztrak Stratégia a Kutatas, Technologia es Innovacio Tamogatasaeért
cimu kerettervében elkotelezddéeseét fejezi ki az oktatas megreformalasa, a kutatas és innovacio

115 OECD: ,Public Spending on Education”
116 Invest in Austria: ,Leben & Arbeiten in Osterreich - Was ist zu beachten?”
117 Eurostat: ,Nominal labour productivity per person employed”.
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Oszténzeése irant, kuldn kihangsulyozva, hogy az oktatas és az innovacio kdzdtti szinergiat
erositeni kell*® A stratégiai keretterv iranyelve, hogy az 1990-es években az osztrak innovacios
rendszer ,deficitienek” oka a vallalatok és az egyetemek, oktatasi intezmeények kooperacionak
hianya volt. Az évezred elején szamos kezdemenyezes indult (peldaul a 2004-ben alapitott
Nemzetkdzi Kompetencia Kdzpont Programja,*® amely a kutatast és fejlesztést tamogatja, vagy
a Christian Doppler Kutatasi Egyesulet,?° amely a tudomanyos élet és a vallalati szféra kozotti
szinergiat igyekszik erdsiteni).

Ezt a tendenciat folytatva és tovabb erésitve, a 2011-es stratégiai keretterv a kdvetkez6 celokat
iranyozta elé:
Amar meglevo kezdemenyezesek mellett uj kezdemeényezések életre hivasa, amely a kutatast,
a gyakorlatorientalt oktatast, az iskolak es vallalatok kozotti egytttmukodest tamogatjak;

Avallalati és oktatasi, kutatasi szinergia létrejottét megakadalyozo tényezdk azonositasa;

A vallalatok és a magas hozzaadott erteku termelés szempontjabdl relevans kutatasi
kerdesek megfogalmazasanak tamogatasa;

Az osztrak vallalati és oktatasi szféra egyuttmukodesenek nemzetkdzi kiterjesztése, europai
szervezetekhez valo csatlakozas;

A szellemi tulajdonjogok védelme, a vonatkozd jogszabalyok szigoritasa '

A stratégia néhany problemas teruletet is felvet, példaul a miszaki és tudomanyos temak iranti
hianya az oktatasi eés innovacios rendszerbe, a még mindig erds ,agyelszivas' mas orszagok
felé, és a tarsadalom viszonylag alacsony nyitottsaga a tudomany és a technologia felé.

A stratégiai keretterv elsé célkituzeset szem elétt tartva, az osztrakok szamos kezdemenyezést
hoztaklétre - vagy ujitottak meg - azzala céllal, hogy az oktatast minélinkabb gyakorlatorientaltta
tegyek. Peldakent megemlithetjuk a 2007-ben életre hivott un. Kunst macht Schule kreativ
projektet.?2 A projekt keretein belul a hallgatok és a diakok olyan kompetenciakat erésitd
eléadason vehetnek részt, amelyek tamogatjak a kreativ problémamegoldast, az eléadoi
készseget vagy a csoportban valé munka készsegét. Egy masik pelda a Jugend Innovativ
kezdeményezes,® amely kdzel harminc éve tamogatja a didkok innovativ &tleteinek
bemutatasat, kulonbdzd innovacios versenyeken valdé megmeérettetesét. A kezdemeényezés
keretein belul kdzel 8200 diakprojektet tamogattak.

A gyakorlatorientalt oktatas tovabbi tamogatasa érdekében Ausztria az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (EQF) kezdemeényezésére valaszul egy nyolcszintu strukturaval rendelkezd
nemzeti kepesitési keretrendszert (NQF) dolgozott ki. Az NQF eldkészitese soran, a
gyakorlatorientalt oktatast elésegitendd, tobb szakertét, vallalatot vontak be. A parlament 2016
marciusaban hagyta jova a nemzeti képesitési keretrdl szold szbvetsegi torvenyt24 Az NQF
celkitlzesei a kovetkezok:

Az osztrak képesitések nemzetkdzi szintu atlathatésaganak, megertésének és ossze-
hasonlithatosaganak megerositése;

A hatarokon atnyulé mobilitas elédmozditasa;

118 Bundeskanzleramt: ,Der Weg zum Innovation Leader".

119 Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft: ,Uber die FFD".

120 Christian Doppler Research Association: ,About us”

121 Bundeskanzleramt: ,Der Weg zum Innovation Leader")

122 European Centre for the Development of Vocational Training: ,Innovation in VET - Austria”
123 Jugend Innovativ: ,Uber 30 Jahre Erfolgsgeschichte”

124 Bundesgesetzblatt fir die Republik Osterreich: ,Nationaler Qualifikationsrahmen’.
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A gyakorlatorientalt képzesek tamogatasa, azok széles kort népszerusitese;

A képzes formalis és nem formalis agazatai kozotti atjarhatosag tamogatasa, az egész életen
at tarto tanulas tamogatasa;

A képzés eredmenyorientaltsaganak tamogatasa. s

Akutatasfejlesztes tamogatasa erdekeben az osztrak allam ugynevezett  kutatasi préemiummal’,
vagyis adokedvezménnyel tamogatja az osztrak innovativ vallalatokat, ezzel is tovabb
Oszténdzve a vallalatokat a kuldnb6zd kutatasok, kutatasi intézetek tamogatasara, a veluk
valé egyuttmukodeésre. A kutatasi préemium egy adokedvezmeny, ami 2002 6ta igenyelhetd.
Korabban 10 szazalék volt, 2016-t6l 12, majd 2018-tol 14 szazalékra emeltek. A kedvezmenyt
igénybe vevd cégek a kutatasfejlesztesi tevekenyseguk kapcsan felmeruld kiadasaikat
leirhatjak az adojukbodl, peldaul a K+F terlleten dolgozd munkatarsak berkoltseget, a K+F
tevekenyseghez kapcsolodo koézvetlen kiadasokat, beruhazasokat (eszkdzbeszerzést,
telephelybdvitést stb.), a K+F tevekenyseghez kapcsolodo finanszirozasi koltsegeket, mukodeési
koltsegeket (irodaberlés, Ugyviteli koltsegek stb.). 2015-ben hozzavetdlegesen 500 millid eurd
adokedvezmenyt ervenyesitettek a cegek, koztuk 60 szazalékban nagyvallalatok 2

Esetpélda: A Montanuniversitat Leoben Egyetem
és a Voestalpine AG acélipari vallalat egyuttmiikodése

Ausztriaban tobb olyan egyetem vagy felséoktatasi intézmeény mukodik, ahol olyan specialis
oktatas folyik, ami tudatosan a térség egy vallalatanak szakemberkeresletét elégiti ki. Ezek a
szaktudasra alapuld képzések jellemzben azért erések, mert egy-egy vallalat felfuttatta
az iparagat a térsegben. Ilyen példaul az acélipar, ahol az osztrak Voestalpine
acélipari oriasvallalat mara piacvezetédve valt. Az egyik gyartoegység kdzelében
taldlhatd a Montanuniversitat Leoben Egyetem, ahol banyaszatra specializalodott
képzés folyik. Ez az egyetem specialisan az acélipar, kohaszat, banyaszat teruletén
képez diakokat. A Montanuniversitat Leobent 1840-ben alapitottak Steiermarkisch-
Standische Montanlehranstalt néven. Az alapitas célja a kornyék szamara a banyaszati
és kohaszati ismeretek akadémiai szintl oktatasanak biztositasa volt. 1861-ben
Banyaszati Akadémiava mindsitették. 1904-ben nevezték at banyaszati egyetemme
(Montanistischen Hochschule), majd késébb az elsé és a masodik vilaghaboru is
nehéz idoket jelentett az oktatas szamara.’?” A Voestalpine AG torténete 1938-ig nyulik
vissza, 28 elédjét, az Osterreichisch-Alpine Montangesellschaftot 1881-ben alapitottak.

Az egyetem jelenlegi képzései, a szakok (mind alap-, mind mesterszakokat tekintve)
tokéletesen kiszolgaljak az acélipari driasvallalat igenyeit’?® Az egyetem olyan specialis
kurzusokat kinal, mint példaul gépgyartas, banyaszati alagutak, nyersanyagfejlesztés vagy
ipari energiatechnologia. A Voestalpine 2012-2013-ban megkdzelitdleg egymillic euros
befektetéssel tamogatta az egyetemet, tovabba a vallalat minden évben karriernapok
keretein belll erésiti a hallgatdk és a vallalat kdzétti szinergiat. Az egyetemen 2012-2013-ban
futd megkozelitéleg otven kutatasfejlesztési programbol huszban a Voestalpine is részt vett,
ami azt bizonyitja, hogy a ceég igen nagy mertékben van jelen az egyetem kutatasi életében.*°

125 Osterreichisches Parlament: ,Regierungsvorlage - Erlauterungen’
126 Unternehmenservice Portal: ,Forschungspramie”

127 Montanuniversitat Leoben: ,History"

128 Voestalpine AG: ,History”

129 Montanuniversitat Leoben: ,Studies”

130 Montanuniversitat Leoben: ,Voestalpine career-event for students”
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4.2.4. Konkluziok és j6 gyakorlatok

A tanulmany 6t olyan jo gyakorlat bemutatasaval zarul, amely a magyar oktatasi rendszer
fejlédése, egy innovacio es tudasalapu gazdasag letrehozasa szempontjabol relevans lehet, és
a kulgazdasagi szolgaltatasok fejlesztése terén is hosszu tavu elénydkkel jarhat.

Magyarorszag kézponti koltsegvetésének nagyobb hanyadat forditani
oktatasra, 6sztondijakra, gyakorlatorientalt kepzesre

Az osztrakok kdzponti kéltsegvetesuk jelentds reszet forditjak az oktatasra, azon belul is a VET
tamogatasara. Mind abszolut értelemben, az egy diakra esé kiadasokat tekintve és a GDP-
aranyos kiadasukat tekintve, mind relativ értelemben, a tobbi EU-s orszaggal 6sszehasonlitva is
kiemelkedden sokat koltenek az oktatasra. Az elmult években Magyarorszagon is sokat ndttek
az oktatasra forditott kiadasok mutatodi, azonban az eurdpai ,tudomanyos nagyhatalmakhoz"
valo felzarkozas erdekében tovabbi programokat, dsztondijakat vagy barmilyen mas formaju
Osztonzdt lenne érdemes bevezetni.

Az elkételezddeés erésitése egy eredményorientalt, ,,merit” alapu képzes irant

Magyarorszagnak a masodfoku es a felséfoku oktatasban egyarant (beleertve a gyakorlati
kepzeseket) a nemzetkdzi sztenderdekkel lépést tartva, eredmenyorientaltabb oktatasi
rendszert lenne érdemes kdvetnie. Kulondésen a magyar felséoktatasban kiemelten fontos
lenne a verseny erésitése, hogy az allamilag tamogatott egyetemek ne a hallgatoi létszam
utan kapjanak tamogatast, hanem a hallgatok ,minésege” utan, vagyis, hogy mennyire voltak
sikeresek tanulmanyi versenyeken, nemzetkdzi konferenciakon, milyen gyorsan tudtak
elhelyezkedni a munkaerdpiacon stb.

A képzési sillabuszok gyakorlatorientalt é6sszeadllitasa, a Rompetenciak
hangsulyozasa

A magyar oktatasi intézményeknek egy-egy keépzesi struktura osszeallitasakor pontosan
és vilagosan meg kell fogalmazniuk azt, hogy kit kepeznek, hogyan képeznek és mire
képeznek. Ezekre a kérdésekre két dimenzidt vizsgalva érdemes valaszt adni; milyen képzési
strukturat alkalmaznak a vilagban ma a vezetd, elit egyetemek (milyen konyvbdl tanitanak,
milyen elvarasok mentén, milyen képessegeket erdsitve, melyek a nemzetkdzileg elvart
kompetenciak); valamint megvizsgalni a hazai és a regios ,piac” igényeit. Az utdbbi ponthoz
szUkseges a regios €s a magyar piac pontos ismerete, a vallalati igenyek felmérése, megértése,
valamint elengedhetetlen a vallalat és az oktatasi intezmény kdzétti kooperacio, ami a vallalati
igényeket a curriculumba emeli at. Az osztrakok kompetencia alapu oktatdsa Magyarorszag
szamara kovetendd példa, ahol a kompetenciaalapu oktatast iranyelvekkel szabalyozzak,
nyomon kovetik és kezdeményezesekkel tamogatjak.

Avadllalati és a kutatoi intézetek, egyetemi kutatoi csoportok
R6z6tti szinergia erésitése

Az osztrak mintahoz hasonloan, Magyarorszagon is érdemes lenne szorosabbra fuzni a

vallalatok és az egyetemek, kutatointézetek kdzotti egyuttmukodest. Az osztrakok szamara
kiemelt cél a kutatasfejlesztés profillal rendelkezd cégek Ausztriaba telepedésének
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Osztonzése, valamint az osztrak cegek K+F tevékenységének tamogatasa. Ennek
eredmeényeképpen az elmult években nagyon sok gyogyszeripari kutatoceg fejlesztett
Ausztriaban: példaul a Novartis svajci gyogyszergyartd ceg Tirolban 100 millidé eurd
ertékben kutatasfejlesztesi részleget épitett ki, ezzel kdzel 190 Uj munkahelyet teremtve.
Korabban egy német gyogyszergyartd ceg, a Boehringer Ingelheim fektetett be 700 millio
eurd értekben Ausztriaba, eés nemrég jelentettek be, hogy a cég 2021-t6l megduplazza
gyartasi kapacitasat. 2017 szeptembereben a kinai autoipari vallalat, a Great Wall Motors
dontott ugy, hogy 10 millio eurd értékben fektet be Kottingbrunnba, ami 100 Uj mérnodki
munkahelyet teremt. Magyarorszagnak is erdemes lenne minél tobb nemzetkdzi, magas
hozzaadott érteku termelésre specializalodott vallalatot az orszag teruletére hozni, amit
példaul azzal észtondzhet, hogy a magyar kutatoi kdézdsseg és a nemzetkdzi vallalatok
kozotti egyuttmukodest tamogatja.

Az oktatas és a gyakorlatorientalt kepzes
minél szélesebb Rkéru Riterjesztese a tarsadalmi
igazsagossag, felzarkoztatas és egyenléseg jegyében

Ausztriaban az oktatashoz és a gyakorlatorientalt képzéshez valé minel szélesebb koéru
hozzaférés biztositasa erdekében bevezették az un. ,méltanyossag €s mindseg” elvet.
A szbvetségi kormany példaul kiemelten kezeli a nemi egyenldseg kerdését, tamogatja
a nok hangsulyosabb részvetelet a tudomanyos életben. Emellett az allam a tarsadalom
legraszoruldbb rétegeinek képzéseét tamogatja, szociadlis alapu 6sztdndijakat hoz létre, mig
a nem német anyanyelvl hallgatdk integralasanak érdekében németnyelv-kurzusokat
indit. Magyarorszagon a leszakadoban levd tarsadalmi csoportokat segitendd, érdemes
lenne a legszegeényebbek oktatasat tamogatni, erre a tarsadalmi rétegre is kiterjeszteni
a gyakorlatorientalt oktatast, a nem magyar hallgatok oktatashoz valé hozzaféréset is
minel szelesebb kdrben biztositani. A raszoruld csaladok gyermekei sok esetben nem
engedhetik meg maguknak, hogy felséfoku oktatasban vegyenek részt. A VET-rendszer
bizonyos mertéekig lehetdéseéget nyujt azoknak a szegenyebb tarsadalmi retegbdl szarmazo
hallgatoknak, hogy munka és folyamatos jovedelemszerzes mellett is tanuljanak.

4.3. A kulfoldi diaszpéra bevonasa
a torok kulgazdasagi kapcsolatrendszerbe

A torok diaszpora nagysagat 5,5-6 millio fére becsulik, amely a mintegy 80 millios anyaorszag
lakossaganak 7-8 szazalékat teszi ki. Az 1960-ban meginduld nagyaranyu kivandorlas
reven a millios kdzdésseg jelentds gazdasagi es politikai tokére tett szert, melyet a
mindenkori térok kormanyok igyekeztek a sajat erdekeik szerint kihasznalni. A gazdasag
- kezdve a vendégmunkasok hazautalasaitol a kulfoldi torok vallalkozok hazai befektetdi
tevekenységeig - mind a mai napig markans szerepet tolt be a diaszporapolitika
alakitasaban.

Jelen tanulmany ennek a politikanak gazdasagi dimenziojat veszi gorcsé ala, hogy
ezzel javaslatokat tegyen a magyar kulgazdasagpolitika lehetséges fejlesztesere.
Bemutatja a térdok diaszporat, a mindenkori diaszporapolitika valtozasat, fébb iranyait
es intézmeényrendszereét. Ezt kdvetden részletezi a kdzdsseg gazdasagi szervezddeéset,
majd pedig elemzi, hogyan probalja a torék allam megnyerni gazdasagi celjainak
megvalositasahoz.

131 OECD: ,Education Policy Outlook Country Profiles"
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4.3.1. Atorok diaszpora

A térék diaszpora kialakulasa az 1960-as években vette kezdetét. Az immar lassan 60 éves
multra visszatekintd kodzosséget eredetileg a kulonbdzd nyugat-eurdpai allamokkal kotott
munkaeré-egyezmenyek hivtak életre (@ Német Szovetsegi Koztarsasaggal 1961-ben,
Ausztriaval és Hollandiaval 1964-ben, Franciaorszaggal 1965-ben stb.).** Noha a Il
vilaghaboru utani nagy gazdasagi fellendulés miatt a legtébb nyugati allam kotétt ilyen
szerzddest Torokorszaggal, ezek kozula Nemet Szovetsegi Koztarsasag emelkedik ki, amely
a vendegmunkasok (Gastarbeiter/gurbetci) legfontosabb célpontjava valt. A rekrutacios
programok sikerének koészonhetbéen - amelyek egy idd utan a képzettebb munkaerd
helyett a képzetlenebb, még olcsobb munkasokat preferaltak - rovid idén belul mar az
egymilliomodik munkavallalét udvozolhettek az NSZK-ban. Az 1973-as olajarrobbanas utan
azonban a torok kivandorlas szerkezete atalakult: az egyedul érkezé vendégmunkasok
szama visszaesett, és a csaladegyesitések kerultek elétérbe. A kivandorlas lenduletéet még
a német hazatelepedési programok sem tudtak tartésan megtorni, annal is inkabb, mivel
1984-t6l megindult a Kurdisztani Munkaspart (PKK) haboruja Térékorszag keleti teruletein, s
a terrorveszély és haborus helyzet miatt tdbb szazezren vandoroltak Nyugat-Europaba és
kaptak menekultstatuszt.s3

Az 1990-es években a keleti blokk megszunése, a Szovjetunio felbomlasa megnyitotta az
addig elzart piacokat a téorok cegek és vendegmunkasok elétt, akiknek a szama néhany
év alatt tobb szazezerre emelkedett, ugyanakkor a viszonylag roévid idétav miatt egyelére
nem lehet arrol beszélni, hogy egy tartos és szignifikans diaszpora alakult volna ki ezeken
a terlleteken Nyugat-Eurépaval ellentétben3* Az 1970-es évektdl hasonld folyamatok
jatszodtak le a Kozel-Keleten is, ahol szinten szamottevove valt a torok munkasok szama,
elsésorban a nagy épitdipari vallalatok projektjeinek kdészénhetéen (az ,arab tavasz” utan,
féleg Libiabol sok ezer torok tert haza a harcok miatt).

A torok kivandorlasban a 2000-es evek hoztak Ujabb valtozast. A 2002-ben hatalomra
kerUld Igazsag es Fejlodes Partja (AKP) elsé ciklusai alatt bekdvetkezd gazdasagi fejlédeés,
europaizacio (2005-t6l az EU-s csatlakozasi targyalasok meginditasa) kovetkeztében
merseklddott akivandorlas, mikdzben egyre tdbbentértek haza a hataron tulikdzéssegekbdl.
Kihasznalva az egyre olcsobb koézlekedesi lehetdségeket, jelentds lepes tortént egy
transznacionalis kdzosseg kialakulasa fele, amely kettdés kotddesével aktivan hidat tud
alkotni a befogado és a kuldo6 allam kozétt. 13

4.3.2. Ankara diaszpoérapolitikaja

A térok politika némi lemaradassal figyelt fel a lejatszodod valtozasokra. Ankara tamogatta a
munkaerdpiaci egyezmeényeket, hiszen ezaltal a munkasok hazautalasai réven csillapitani
lehetett az importhelyettesitésre epitd orszag devizaéhsegeét, masreszt a nem veéglegesnek
szant kulhoni évek utan mind tékével, mind szaktudassal hazatéréktél uj vallalkozasok nyitasat,
a megszerzett know-how atadasat vartak3® A csaladegyesités beindulasa utan viszont par
even belul kiderult, hogy a vendégmunkasok nem nagyon térnek vissza, és nagyszamu kulhoni

132 Bilgili-Siegel (2011)
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torok kozosseg kialakulasaval kell szamolni. A vezetés azonban nem kivant lemondani errdl a
témegrol, igyekezett olyan térvenyi kdrnyezetet teremteni, amely egyszerre tamogatta a térok
identitas, Torokorszaghoz kétdédées megmaradasat, masrészt az uj hazajaban berendezkeddk
szamara az integralddas lehetdsegét.

A térvényhozas erre reagalva fogadta el a kettés allampolgarsag intezmeényét, mikdzben a
nemet szabalyozas tiltotta azt. Mi tébb, a térok hatosagok szorgalmaztak a német térvenyek
,Kijatszasaval” a torok allampolgarsagrol valo lemondast, majd ujboli felveteléet. A német fél
ellenkezése hatasara ennek a gyakorlatnak véget kellett vetni, azonban a koteléket potlando
bevezettéek a ,kek kartya" (mavi kart) rendszerét. A kék kartya lényegeben megadja
ugyanazokat a jogokat, amelyeket az allampolgarok elveznek, kivéve, hogy nem vehetnek
részt az orszagos valasztasokon és nem kell katonai szolgalatot teljesiteniuk.3”

A vendégmunkasok kulhoni letelepedése révéen a kormanyzat korabban alapvetden
gazdasagi jellegu szemleletét felvaltotta egy komplexebb, kulturalis-politikai-vallasi
vonal, amely egy Osszetettebb intezményrendszer kialakitasahoz vezetett, s mar az
1990-es evekben létrejottek kifejezetten a diaszporaval foglalkozo szervek.

Az AKP nagy ivu diaszpoérapolitikajanak menedzseléséere hoztak létre 2010-ben a
diaszporavales(nyelvirokon népekkel, valamintavolt oszman teruleten (féleg a Balkanon)
elé muszlim csoportokkal foglalkozd Kulhoni Térokok é€s Rokon Neépek Elndkseget
(Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlin. A szervezet politikaja harom fé iranyt
kovet: a kulhoni torékok identitasanak, kulturajanak tamogatasa; a rokon népekkel
fenntartott kulturalis kapcsolatok erésitése; és a torokorszagi oktatasi 6sztdndijak
biztositasa kulféldieknek. Mindezt alapvetden a kormany altal vallott vallasos/muszlim
- konzervativ dimenzidban teszi.3® Szintén a kulturalis dimenziot mélyiti el a Yunus Emre
Kulturalis Intézetek halozata, ami klasszikus kulturalis intézeti munkat vegez: nemcsak
egy adott orszagban terjeszti a torokorszagi kulturpolitika jegyeben a hivatalos kulturat,
ismerteti meg az érdeklédokkel Torékorszagot, de az ott-tartozkodo torokdk szamara is
programokat kinal.*3®

A diaszpora hitéletenek biztositasara megindult a Vallasugyi Elndkseg (Diyanet) részerdl
az imamok kuldése, illetve a térok kormannyal kooperalo, ugyanakkor a befogadd
orszagban mukodd vallasi szervezetek létrehozasa, melynek a legnevesebb peldaja
a németorszagi DITIB (Vallasi Ugyek Térék Iszlam Unidja). A hitélet ellendrzésére
tett eréfeszitések azt a célt is szolgaltak, hogy a Térokorszagban betiltott radikalis
szervezetek ne tudjanak gyokeret verni a diaszpodraban. Az iszlamista gyokeru AKP
hatalomra kerulése utan ugyan megmaradt, sét er6sédott a vallasi vonulat a kulhoni
torokokkel kiépitett kapcsolatokban.

A diaszpora szavazatainak megnyerése érdekében a kulénbézd partok létrehoztak
kulhoni szervezeteiket; ezek kézul valamely mar tobb évtizedes multra tekint vissza.
Az AKP 2004-ben alakitotta meg UETD (Europai Térok Demokratak Unioja) néven
Nemetorszagban a szervezetét, amely jelentés teveékenyseget fejt ki valasztasok
alkalmaval a torék diaszpora kormanyparti mobilizalasa és érdekvédelme terén.4°
Miutan néhany éve lehetdve valt, hogy a kulhonban elé allampolgarok a konzulatusokon
€s nagykovetsegeken is hosszabb iddintervallum alatt szavazzanak, a politikai dimenzid
meg fontosabba valt i

137 Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanli: ,Mavi Kart (Eski Pembe Kart) Uygulamasi”
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A 2016-0s puccskisérlettel a térok diaszpodra és az anyaorszag kozoétti kapcsolatban
er6sodott a politikai tenyez6, mivel teljes erdvel megindult a mind az anyaorszagban,
mind kulfoldén jelentés oktatasi eés gazdasagi halozattal rendelkezé Gulen-mozgalom
felszamolasa.

4.3.3. A gazdasagi dimenzid

Ankara szamara a diaszpora kialakulasatol kezdve fontos szerepet toltdttek be a
gazdasagi megfontolasok: a vendéegmunkasok nemcsak hazautalasaikkal segitették az
anyaorszagot, de visszatérve Ujabb vallalkozasokat hoztak létre. A kivandorlasi folyamat
lassan hatvan éve alatt viszont az egyszeru gurbetcikbdl egy tagolt, tébbmillios, tokeerds
es befolyasos vallalkozoi réteggel rendelkez6 diaszpora alakult ki.

Az 1960-as években meg szinte elhanyagolhatd szerepUk volt, de mar ekkor megjelentek
az elso6 vallalkozok, akik elsésorban kiskereskeddk formajaban probaltak kielégiteni a
kulhoni torokseg igenyeit, s némi tékere szert teve uj vallalkozasokat letrehozni.

Az 1970-es években ez a tendencia folytatodott: megjelentek az elsé nagykereskeddk, majd
gyartok, kulondsen a textilipar teruletén. Raadasul Térokorszag egeszen az 1980-as evek
elejeig importhelyettesitéses gazdasagpolitikat kovetett, mig a diaszpodra vallalkozoi eleve
exportorientalt és versenybarat legkdru gazdasagokban tevekenykedett. Az anyaorszagbol
egyedulaz épitdipari vallalatok tudtak ,kitorni” ekkor, elsbsorban az arab vilagban megvalosulo
beruhazasok formajaban. 1980-ban Turgut Ozal miniszterelndk exporthelyettesitési
gazdasagpolitikai iranyvaltast hajtott vegre, mig az ezzel egyutt bekdvetkezd neoliberalis
reformok kinyitottak a torok gazdasagot. A bekovetkezé gazdasagi fellendulés réven ujabb
torok vallalkozok jelentek meg a diaszporaban (torék bankok fiokokat nyitottak, fellendult
a turizmus és a turisztikai vallalkozasok), masrészt az egyre sikeresebb, immar ,masodik
generacios” kulhoni vallalkozoi réteg is mind szivesebben fektetett be Térokorszagban 4

Ez a tendencia az 1990-es években is folytatodott, sét, a keleti blokk 6sszeomlasa miatt uj
piacokon is megjelentek a torok vallalkozok, cégek és vendégmunkasok (lasd posztszovjet
téerseq). Tovabba felgyorsult a kulhoni (és hazai) torok uzletemberek egyesuletekbe,
erdekvedelmi szervezetekbe torténd tagozodasa. Ezt a folyamatot az anyaorszag tamogatta,
ezekben az években kezd intezményesedni a kulhoni szervezetek tamogatasa és az
anyaorszaggal fenntartott kapcsolatok szorosabbra vonasa.

A 2000-es evek vegetdl ez a folyamat egyre hatarozottabb allami tamogatast kapott,
amely a kulhoni gazdasagi egyesuletek és a kulgazdasagi intézmeényrendszer minél jobb
egyuttmukodeéset jelentette. Az AKP a diaszpoéraval fenntartott gazdasagi kapcsolatokat
es gazdasagpolitikat illetéen nem volt formabonto; nagy szerepe volt azonban a politikai
dimenzid megerdsiteseben és a soft power lehetdéségek kihasznalasaban vagy legalabb az
arra valo torekvésben. Ez annal is inkabb fontosabba valt, mivel a diaszporatarsadalom is
sokat valtozott az el6z6 évtizedek alatt: 2007-re mar tébb mint 100 ezer tordk vallalkozo élt az
EU-15-ben, akik kdzel 11 milliard euro értékben fektettek be az orszagcsoportba (az Ujonnan
csatlakozottakkal egyUtt ez a szam 125 ezer f6 korul mozgott).*?

Az utobbiévekben bekdévetkezd legnagyobb valtozast a Gulen-mozgalom hazai gazdasagi
hatalmanak megtérése hozta, amely kihatott a mozgalom kulhoni szervezeteire is; a torok
diaszporan belul korabban is letezd megosztottsag komoly torésvonallal egészult ki.

141 DUTIV: ,Dlinya Turk Isadamlari Tarihce"
142 Baycan (2013)
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4.3.4. Az dllami diaszporapolitika és intézményrendszer

A diaszpora fontossaga tehat az anyaorszag szamara nem kerdes, amelyen belul a gazdasagi
kapcsolatok erdsitése is alapvetd tényezd, noha az utdbbi években egyre névekszik a politikai
dimenzio.

A gazdasagi kapcsolatok alakitasara a mindenkori térok kormanyok két dimenzioban tettek
kisérletet. Egyrészt a ,hagyomanyos” allami (minisztériumi) keretben kivantak elésegiteni a
kllhoni allampolgarok gazdasagi boldogulasat, igy munkavallalasi, tarsadalombiztositasi
probléemainak megoldasat, masrészt egy fél-allami keretben, amely a térokorszagi vallalkozoi
erdekérvenyesitési szervezetek bevonasaval a diaszpdra Uzleti kdreinek tamogatasara,
megnyeresere, jo kapcsolatok kialakitasara tesz kisérletet.

A torék diaszpdra mar targyalt torténetebdl kifolyolag, az ankarai déonteshozok a kezdetekben
elsésorban arra koncentraltak, hogy a hazautaldsok minél goérdulékenyebben menjen.
Ennek megfeleléen 1967-ben felallitottak a jelenleg a Munkaugyi és Tarsadalombiztositasi
Miniszteriumon belul mukdédd Kulkapcsolatokert es Kulféldi Munkasok Szolgalataért Felelds
Foigazgatosagot (Dis lliskiler ve Yurtdisi Is¢i Hizmetleri Genel Maddrltgu - DIYIH). A féigazgatosag
segit a kulféldi munkavallalok problemainak megoldasaban (tarsadalombiztositas stb.),
amit 29 orszagban 59 kulfoldi kepviselettel rendelkezé haldzaton keresztll hajt vegre. Ezek
felvilagositast adnak a kulonbézo allamok és a hazai tarsadalombiztositasi €s munkavallalasi
szabalyozasokrol, jogi tanacsadast vegeznek, 3 egy széval segitik a kitelepuld - vagy eppen
hazatelepedni szandekozo - (gazdasagi) beilleszkedését a befogado tarsadalomba.

A torék diaszpodra hazautalasai mindig is fontos szerepet jatszottak Ankara szamara, azonban
0sszeguk a 2000-es evek elgjetdl nemi hullamzast leszamitva alapvetdéen csokkendben van.
Részben ennek is tulajdonithatd, hogy a vallalkozok hazai gazdasagi erdekeknek tértéend
megnyeréese egyre nagyobb sulyt kapott az utobbi években, és ugy altalaban a politikai
dimenzio felértekelddott.
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A hazai gazdasagban meghatarozo szerepet jatszo lobbicsoportok,*s igy példaul a
Toérokorszagi Kamarak és Tézsdek Unidja (Turkiye Odalar ve Borsalar Birlii, TOBB), a Torokorszagi
Iparosok és Uzletemberek Szévetsége (Tiirkiye Sanayiciler ve Isadamlar Dernei, TUSIAD), a
Flggetlen Iparosok és Uzletemberek Szévetsége (Mlistakil Sanayici ve is Adamlari Dernedi,
MUSIAD), a Térdkorszagi Exportérok Gyllése (Tirkiye lhracatcilar Meclisi, TIM) vagy a 2016-
ban megszlntetett, kordbban nagy befolyasnak oérvendd Tordkorszagi Uzletemberek és
Iparosok Konféderacioja (Turkiye Isadamlari ve Sanayiciler Konfederasyonu, TUSKON) a
kulhoni diaszpéra vallalkozéinak megszervezesében fontos szerepet jatszanak, tobb esetben
segitették a sajat erdekvedelmi szervezeteiknek a megalakitasat. Ez mar csak azért is fontos,
mert Torokorszagban ezek a szervezédések aktivak a gazdasagpolitika alakitasa teren, de
meg belpolitikai kerdésekben is megszolalnak. Az autondmiajuknak készonhetden az allami
intéezmeényrendszer mellett maguk is tevolegesen léepnek fel az orszag kulgazdasagi €s
kulpolitikai céljainak elérése érdekében.

Az1990-esevekderekatol,azeuropaidiaszporakezdemenyezeseveljottekletre Torokorszagban
azok az alapitvanyok, szervezetek, amelyek a kdvetkezd években meghataroztak a torok-
toréok gazdasagi kapcsolatokat, forumokat. Idetartozik a Térok Kulkereskedelmi Alapitvany
(Tirk Disticaret Vakfi, TDV) és a Vilag Térok Uzletembereinek Alapitvanya (Dinya Tiirk
Isadamlari Vakfi, DUTIV), amely 1996 és 2006 kdzott hat alkalommal szervezte meg a tordk
uzletemberek forumat, ahol ésszesen tébb mint tizezren vettek részt. Ezenkivul kulonbdzd
rendezvenyek, oktatasi programok szervezesével, kiadvanyokkal jarultak hozza a térok
vallalkozok helyzeténekjavitasahoz. Ez az aziddszak, amikor a kllkereskedelmiigazgatosagon
es a kis- és kozépvallalkozasokert felelds allami intézmenynél megalapitottak az elso, kulhoni
torok vallalkozokkal foglalkozé osztalyokat.#® Késébb az Uzletember-talalkozok atkerultek
a TOBB.*” majd a DEIK égisze ala. Tordkorszagban a kilhoni vallalkozék mobilizalasanak
motorja nem a kulgazdasagi kapcsolatokert felelds Gazdasagi Miniszterium (noha részt vesz
a folyamatokban), hanem az Uzleti lobbicsoportokat, erdekvédelmi szervezeteket kepviseld
allami szerv, a Kilgazdasagi Kapcsolatok Szervezete (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, DEIK) lett.

A DEIK altal 2010-ben készitett Diaszporastratégiak a vilagon*® ciml dokumentum
attekinti eés elemzi a nagyobb diaszpodraval rendelkezd orszagok strategiait, majd ezeket
is felhasznalva felvazolja a torok diaszporastrategia alapjait. Az elkeészitett anyag szerint a
diaszpora a hazautalasok, a hazai befektetéesek, a kockazati tokebefektetések eés a know-
how atadasa réven erdsitheti gazdasagilag az anyaorszagot.

A DEIiK-en belil 2007-ben jétt létre a Vilag Térok Uzleti Tanacs (DTIK), amelynek
kifejezetten ez lett a feladata.’® A szervezet célja a diaszpora vallalkozoinak, gazdasagi
vezetdinek, illetve atordk lobbicsoportok 6sszekotése, a gazdasagi kapcsolatok erdsitése,
egyuttmukodeési lehetdsegek feltarasa, egymas segitése, illetve ezzel parhuzamosan
Tordkorszag imazsanak javitasa, valamint a lobbicsoportkent valo fellepés elésegitése.
A szervezethez megadott tagdij befizetése utan lehet csatlakozni, azonban ez tobb
elonnyel jar, a szervezet esemenyei kivalo halozatosodasi lehetdéseggel szolgalnak.

A DTIK felfélépitését tekintve hat bizottsagra oszlik, melyeket régids alapon szerveznek.
Idetartozik az Afrika-Kozel-Kelet-Perzsa-6bdl Regios Bizottsag, Amerika Régios Bizottsag,
Azsia-Csendes-6ceani Régids Bizottsag, Eurdzsia Régios Bizottsag, Eurépa Régios Bizottsag,
Balkan Régiods Bizottsag.

145 Atli, Altay: ,Businessmen as Diplomats: The Role of Business Associations in Turkey's Foreign Economic Policy”
146 DUTIV: ,Dlinya Turk Isadamlari Tarihge”

147 TDV: ,Brief history of the Foundation (TDV)"

148 DEIK-DTIK: ,Dlinyada diaspora strtejileri Turk diasporasi icin éneriler”

149 Dunya Turk Is Konseyi: ,Dlnya Turk Is Konseyi'nin Kurulusu Ve Genel Bilgi”
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Ezenkivul eddig harom alkalommal (2009, 2011 és 2016) 6ssznemzeti Uzleti forumot
szerveztek Torok Vallalkozok Gyulése (Turk Girisimeiler Kurultayn) cimmel. Ezeken a
rendezvenyeken tobb ezer résztvevd mellett a kormanyfd, a gazdasagi miniszter és a
fontosabb Uzleti erdekvédelmi szervezetek vezetdi is felszolaltak. Tovabba a szervezet
a DEIK-kel egyuttmikoédve a bizottsagok Ulésein és a kurultayokon kivil tovabbi
rendezvenyeket és bilateralis Uzleti forumokat szervez.

Az allamiés nem allamiintézményrendszer és csoportok tamogatasanak koszénhetbden az
utobbi évtizedben folytatodott a kulhoni gazdasagi egyesuletek, szervezetek szamanak
novekedése. Ezek kdzul az egyik legnagyobb a 2010-ben létrehozott UNITEE,**° amely
a nyugat-europai torok vallalkozo szervezetek egy részéet kepviseli. Célja egyreszt
a gazdasagi kapcsolatok erdsitése, masrészt az EU-n beluli gazdasagi lehetéségek
kiaknazasa.**

Atoroék diaszpora bevonasa megjelenik a vallalkozoéi brandépitésbenis. A 2004-ben életre
hivott TURQUALITY projekt a feltorekvo tordk vallalkozok szamara kivan a markaépites
terén pénzugyi tamogatast, szakmai tanacsadast nyujtani (@ projekt a Gazdasagi
Minisztérium, a Torok Exportorék Gyulese és az Exportdérok Unidja kézremukodeésevel
indult). ATURQUALITY egyik célcsoportja a diaszpora, melyet fontos hidkéent képzelnek el
a befogado allam és az anyaorszag kozott, hiszen a torokorszagi markak aktiv hasznaloja
és terjesztdje lehet.

4.3.5. Konkluzié és j6 gyakorlatok

A mindenkori térok kormanyok szamara a térok diaszpora tehat mind gazdasagilag, mind
politikailag fontos szerepet jatszott. Ezek a szerepek - kuléndsen a politikai - az AKP
alatt egyre erételjesebben névekedett. Ezzel szemben a gazdasagi dimenzié fontossaga
relative csokkent, smigazelsd éveket egyértelmuen a hazautalasok biztositasa dominalta,
idovel felertéekelddott a kulhoni torokok tokeerds, vallalkozoi retegéenek megnyerése és a
kulhoni kbézésseget piacnak tekintdé szemlélet.

A politikai és gazdasagi dimenzio dsszefonodasa miatt - a kulhoni torok vallalkozoi
egyesuletek egyszerre jelennek meg mint potencialis torokorszagi befektetdk, hid
szerepet alkotd nyugat-eurdpai Uzletemberek és politikai lobbit folytatd gazdasagi
csoportok - a diaszporaval fenntartott kapcsolatokert feleldés szervezetek jelentds
hangsulyt fektetnek a kulturara, a kulhoni kézésségek identitasanak megorzésére.

Lattuk, hogy a torok diaszporapolitika gazdasagi dimenzidja ebbdl kifolyolag ket
dimenzioban torténik: egy allami és egy ,puhabb’, fél allami intézmenyi keretben. Az
elébbi elsésorban a kulhoni allampolgarok gazdasagi egzisztenciajanak megteremteset
és biztositasat kivanja tamogatni (munkavallalas, jogi tanacsadas, tarsadalombiztositas
stb.), mig az utobbi fékent a torok vallalkozok hazai gazdasagi €s politikai erdekek szerinti
megnyeréseét és mobilizalasat szolgalja.

A magyar diaszpoéra, noha jelentdés multra tekinthet vissza, az utobbi tiz-tizendt évben
ujabb kivandorlasi hullam révén er6sédott es er6sodik; a ndvekvo kdzdsseg identitasanak
és Magyarorszag iranti lojalitasanak megdrzésére terjedelmes diaszporastratégia
készult, amely elismeri, hogy a gazdasagi dimenzioban komoly fejlesztésre van szukseg.

150 Baycan (2013)
151 UNITEE: ,Business Beyond Borders”
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Ennek megfeleléen tovabbi kutatasok és javaslatok szUksegesek a jo gyakorlatok
felterkepezesére (a DEIK ezt tette meg a 2010-es stratégigjaval és javaslataival),
amelyet csirdjaban a magyar diaszporastratégiarol sz6lé dokumentum is tartalmaz.s?
A kulhoni magyar vallalkozasok és Uzletemberek feltérkepezéese, egy adott orszagban
elé magyar vallalkozok szervezdédéseinek tamogatasa nagy segitséget jelenthet ezen
a téren. Emellett programokat lehetne inditani az orszagmarka és a hazai cegmarkak
nepszerusitesére (lasd Discover Turkey-program Torokorszagban) a diaszpora koreben,
illetve masodik léepcsdkent a diaszpdéra megnyerése ezeknek a befogadd allamban
tortend népszeruUsitésehez. A hid szerepbdl fakaddan a diaszpora segithetne hazai
cegeknek kulféldi piacokon valo megjelenésében, ugyanakkor kulféoldi beruhazasok
Magyarorszagra hozatalaban is kulcsszerepet jatszhatna. A diaszporaval egyuttmukddve
az orszag- €s a magyar vallalati markak kulhoni épitése, felfuttatasa terén is komoly
potencial kinalkozik. A magyar Uzleti szféra bevonasa a diaszporapolitika gazdasagi
dimenzidjanak alakitasaba, meghatarozott idénként (néhany vagy eéppen minden évben)
magyar-magyar uzleti forumok rendezése - amely révén a diaszporabol érkezd és a
hazai vallalkozok rendszeresen talalkozhatnak - is felmerulhet,

152 Miniszterelndkség Nemzetpolitikai Allamtitkarsaga: ,Magyar Diaszporapolitika Stratégiai Iranyok”
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5. NEMZETKOZI J0 GYAKORLATOK

A KULGAZDASAGI KOMMUNIKACIO TEREN

5.1. A romaniai killgazdasagi kommunikacié tapasztalatai

Az alabbi tanulmanyban a Romaniaval kapcsolatos kulfoldi, online folyoiratok megjelenéseinek
gyakorisagat és tartalmat vizsgaltuk. Ez alapjan probalunk kovetkezteteseket levonni,
lehetséges j6 gyakorlatokat felvazolni a magyar kulgazdasagi sikerek és eredmények
jovébeni megjelenitesere vonatkozoan. Vizsgalatunk targyakent azokat a cikkeket vettuk
alapul, amelyek Romanidaban megtortént politikai és/vagy gazdasagi esemenyeket
mutattak be. Az elemzésben megfigyeltlk, hogy az egyes nyelvterlletek és régiok eltérd
nezo- es fokuszpontjai, Romaniahoz és az EU-hoz fuzédd kapcsolatainak szorossaga, illetve
geopolitikai elhelyezkedése mennyiben befolyasolja a Romaniaval kapcsolatos publikaciok
elter6 hangnemet és tematikajat. Elemzésunkben kitérunk arra, hogy a Romaniaval
kapcsolatos események soran mely hirek jutnak el a szélesebb olvaso- és tudomanyos
kozonseghez, illetve melyek maradnak csupan Romania es a vele szomszédos orszagok
teruletein belul.

ElemzesUnk kutatasi terlletét leszUkitve ket, Romaniaval foglalkozo nyelvterulet online
megjelenéseit vizsgaltuk: a német és angolszasz nyelvteruleten publikalt cikkeket
vettlk szamitasba. Mindkét nyelvteruletrél az altalunk kijeldlt het-hét legjelentdsebb és
legolvasottabb folyoirat cikkeit gyujtottik ossze, amelyek mind foldrajzi, mind pedig
politikai és gazdasagi szempontbol sokszinu és atfogd keépet nyujtanak a romaniai
sajtomegjelenésekrol. Az azonos elemszam miatt nem torzultak a megjelenési aranyok
a néemet és az angol nyelvu folyoiratok kézdtt. Tanulmanyunkat megkozelitdleg
Osszesen hatszaz német és angol nyelvu online, politikai €s/vagy gazdasagi témaval
kapcsolatos megjelenés vizsgalatara alapoztuk. A cikkeket a publikalas eredeti nyelven
tanulmanyoztuk, ebbdl adédoan az esetleges félreforditasokbodl fakadd hibakat nem kell
szamitasba venni a tanulmany értékelése soran.

Avizsgalt idészak harom évet dlel fel, 2015. januar 1-t6l 2017. december 31-gyel bezarolag.
Az e targykdr ala tartozo publikaciokat a megfigyelt harom évben kéthavi felbontasban
Osszegeztuk, igy az ezaltal kialakitott 18 szakaszban a gyujtétt mintak elemszamai
kihangsulyozzak azokat az iddszakokat, amelyekben a Romaniat erinté esemenyek
nagyobb médiafigyelmet kaptak, ezaltal tobb online publikaciét generaltak. A tanulmany
elejen a német nyelvl, majd az angol nyelvi megjelenések elemzesevel foglalkozunk
részletesen, avegen pedig a kettd 6sszehasonlitasara, a sajtoban nem érintett témakaorokre,
a tanulmanybol levont kévetkeztetésekre es feltételezésekre koncentralunk.

5.1.1. Romaniaval kapcsolatos német
nyelvteruletrdél szarmazoé megjelenések

ARomaniaval kapcsolatos német nyelvterlleten szuletett megjelenéseknél az alabbi forrasokat
vettik elemzesunk alapjaul:

Berliner Zeitung; + SUddeutsche Zeitung;
Deutsche Welle; - Welt;

Rheinische Post; -+ Zeit Online.

Spiegel Online;
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Az online megjelenésekkel bird folyoiratokat talaltuk a legmegfeleldbbnek arra, hogy a
vizsgalt témarol a lehetd legatfogobb kepet tudjuk bemutatni. A felsorolt folydiratokat a neémet
nyelvteruletek legolvasottabb folyoiratai kozul valasztottuk ki. A harom német nyelvteruletu
orszag, Svajc, Nemetorszag és Ausztria online megjelenései kdzoétt a foldrajzi kdzelseguk
miatt nem tettunk kuldonbseget, igy csupan a németorszagi ujsagok cikkeit vizsgaltuk i

A medfigyelt kézel haromszaz cikk alapjan elmondhato, hogy a Romaniaval kapcsolatos
nemet nyelvu cikkek tulnyomo tébbsege politikai témat érint és dolgoz fel. Gazdasagi
témakat tartalmazo publikaciok csekély szamban jelentek meg az elmult harom évben. A vett
mintak alapjan megallithato, hogy a ket fobb tematikan, a politikain €s a gazdasagin belul a
cikkek legfokeépp olyan témakat ismertetnek, mint a kormanyvaltasok, korrupcios eljarasok és
botranyok, demonstraciok, emlitélegesen pedig a bevandorlas €s a menekultvalsag kérdese.

A haromszaz cikk, harom évre leosztva, kéthavi szintl bontasban vizsgalva azonban rendkivul
alacsony szamunak mondhato, egy-egy kiugro iddszakot leszamitva alig jelent meg
Romaniaval kapcsolatos cikk a német folyoiratokban. A harom évet dsszehasonlitva 2016-
ban volt a legkevesebb politikai €és/vagy gazdasagi tartalmakkal bird cikkmegjelenés, 2015-
ben, illetve 2017-ben nagyobb szamban van publikacidé Romaniarol. A vizsgalt idészakokban
harom jelentésebb, kiugro erték lathatd az dsszesitett megjelenésszam alapjan, ahol a
két honapban megjelent cikkek szama 20 félé emelkedett. A legtébb megjelenés a 2017.
januar-februari idészakban volt, melynek elézményekéent a 2016. november-decemberi
adatok is szorosan kapcsolodnak. A megjelenesek tobbnyire romaniai politikai esemeényeket,
torvénymodositasok visszhangjat, korrupcios ugyeket és demonstraciokat dolgoznak fel.

Azemlitett2016.evvegies2017.evelegjiidészakbanaromaniaikormanyaltalkorabbanbevezetett
korrupcio visszaszoritasat célzd térveny modositasa, tehat a korrupcios tevékenysegek
enyhébb ellendrzésének és buntetésenek gyakorlata miatt tdbb ezer romaniai allampolgar
vonult utcara, kifejezve kritikgjat a politikai életet jellemzé korrupcid miatt.’#? A legtébb
folyodirat a demonstracio idészakaban napi szinten kézvetitette a romaniai helyzet alakulasat,
kiemelve az allampolgarok kritikus allaspontjat és a kormannyal szembeni korrupcios vadak
sulyossagat. Atuntetesek gyakori tudodsitasabol és a cikkek kritikus hangvetelebdl a korrupcios
téma kapcsan egyertelmuen kitunik, hogy a német lapok rendkivul negativ képet mutatnak
be a jelenkori romaniai politikai helyzetrél. A korrupcios tevekenységek kihangsulyozasa,
rendszeres tudositasa és kritikaja a német mediaban nagymertékben dsszefugghet azzal a
téennyel, hogy a német tarsadalom és politikai vezetés alapvetden szabalykévetd magatartast
preferal, ami nem fér 0ssze a korrupcios tevékenysegek és a feketegazdasag semmilyen
szinty toleralasaval.

A megvizsgalt cikkek alapjan azonban fontos kiemelni, hogy a német megjelenések
kifejezetten a romaniai kormany és a politikai vezetés magatartasarol és korrupcios
tevékenysegeirdl tudositanak, igy nem altalanositanak orszagos szintl, tarsadalomban is
elterjedt korrupciora. Mivel a korrupcios hirek szorosan ésszefuggenek a demonstraciok
tudositasaval, szembetind modon elkuldnul a politikai vezetés és a tarsadalom szamottevod részének
szembenallasa. A cikkek alapjan le lehet vonni a kévetkeztetést, hogy a romaniai tarsadalom
ugyanugy eroés kritikaval bir a korrupcioval szemben, mint a kulfoldi, ebben az esetben német
folyoiratok. A tuntetdk alapjan a romaniai tarsadalom aktiv kritikat gyakorol a politikai vezetés
korrupcioval kapcsolatos cselekményeivel szemben, aminek a legtdbb esetben eredmeénye
van, tehat eljarasok inditasara, politikai vezetdk levaltasara, lemondasokra kerul sor. Emellett
fontos kiemelni, hogy a korrupcios téma hangsulyozasa termeszetesen kihat a romaniai
befektetesi kornyezet, a kulgazdasagi lehetdésegek német értekeléseére is.

153 Suddeutsche Zeitung: ,Rumaniens Regierung bleibt trotz Massenprotesten wohlim Amt”
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Gazdasagi témaju cikkek elhanyagolhato szamban jelentek meg Romaniaval kapcsolatban,
ezeken belul is csak nehany emlités van, kritikus hangveétellel irva az eurd bevezetésenek
Jjovobeli terveirdl és lehetosegeirdl™ azonban egyik publikacid sem emlit konkret
makrogazdasagi adatokat, infrastruktura-fejlesztést, EU-s forrasok felhasznalasat, sem pedig
nemzetkdzi kereskedelmi vonatkozasokat. Feltételezeslnk szerint a gazdasagi érintettségu
témak, szemben a nagy tomegeket megmozgatd korrupcioellenes tuntetésekkel's és a
szembeotld kormanyvaltasokkal,'*®* meg Romanian belul is csupan egy szuk réteghez jutnak
el, igy a kulféldi médianak komolyabb oknyomozoi munkara lenne szUksége a gazdasagi
tartalmu események feldolgozasahoz. Ez a jelen felméreés alapjan hianyzik a német nyelvu
megjelenésekbdl, ami vagy a jelen folyoiratok gazdasagi témaju érdektelensegere utal,
vagy pedig a romaniai kormany részerdl korlatozottan kdzzeétett informaciok kévetkezteben
alakulhatott ki.

5.1.2. Romaniaval kapcsolatos angolszasz megjelenések

Az angolszasz teruletekrél az alabbi folyoiratok alapjan keészitettunk felmérést a Romaniat
eérint6, az orszaggal kapcsolatos témakat feldolgozo cikkek kapcsan:

BBC World;

Euronews;

The Economist;

The Guardian;

The Independent;

The New York Times;
The Wall Street Journal.

Eldozetes felméres alapjan ezek azok az online ujsagok, amelyek a legszelesebb korben,
nemzetkdzi elismerésnek drvedenek az angol nyelven publikald ujsagok kozoétt. Mivel az
Ujsagok székhelyeik alapjan az Amerikai Egyesult Allamokban, az Egyesult Kiralysagban
es az Europai Union belll tdbb nagyvarosban helyezkednek el, a foldrajzi elszortsaguk,
a politikai esemeények eltérd sulya miatt kuldnbdzé meértékben helyeznek hangsulyt a
romaniai esemenyekre.

Az angol nyelvu cikkek esetén szintén szembedtld, hogy a Romaniaval foglalkozo, relevans
cikkek tulnyomo tobbsegben politikai temaju esemenyekrél tudositanak. A politikai tartalmu
cikkek téemai a korrupcio, kormanyvaltasok és tuntetések®?” koré épulnek, tehat nem térnek
el a német nyelvl cikkek fébb témaitol. Gazdasagi témaju cikkek parszor jelentek meg,
azonban szamuk itt is elhanyagolhatd. Gazdasagi intézkedesekrdl, torvéenyjavaslatokrol, a
szocialis rendszer fejlesztésérél nem esik erdemben szo.

A felmérés alapjan az Euronews tudositasai adjak a teljes sokasag koézel egyharmadat.
Habar ezen folyoirat cikkei nélkul egy joval egyenletesebb eloszlast lehetne megfigyelni az
angol nyelvl megjelenések kézott, meg ezt figyelmen kivul hagyva is ugyanugy nagyobb
figyelmet kap a 2016. november - 2017. februar kozoétti idészak. Ebben a négy hénapban
az 6sszes ujsag jelentdsen tobbet foglalkozott Romaniaval a korrupcidellenes torveny
maodositasa es az ebbdl fakado tlntetések miatt.

154 Deutsche Welle: ,Macron's eurozone plans put eastern EU members on the spot”

155 Zeit: ,Massenproteste gegen Regierung halten an”

156 Welt: ,Regierungsparteien drangen Premier zum Rucktritt"

157 The Guardian: ,Romania protests enter 13th day with calls for government of thieves' to resign”
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Habar a korrupcio temaja folyamatosan eldkerul, gazdasagi vonatkozasu esemenyekrol
szinte semmilyen hirértéku cikk nem jelenik meg a vizsgalt ujsagok online feluleten. A
korrupcio megléte azonban gazdasagi szempontbol jelentds hatraltatod tenyezd az orszag
fejlodeseben. A szerteagazo korrupcio miatt az orszag gazdasaga nem tud olyan mertekben
fejlédni, mint ahogyan azt az EU-s forrasok és a nemzetkdzi kereskedelembdl szarmazo
bevételek lehetdve tennek. A korrupcio kovetkeztében kialakuld gazdasagi hianyossagokra,
orszagos szintu karokra, amelyek a tarsadalmat is kdzvetlenul érinthetik, egyetlen cikk nem
tér ki. Habar egy 2017. oktoberi megjelenésu The Guardian-cikk szerint Romania gazdasagi
ndvekedése miatt lemoshatja magarol az Eurdpa szegeny embere jelzbt, az 6sszes megjelenes
alapjan a gazdasagi temaju cikkek hianyaban Romania csekély mertékben szamithat arra, hogy
az orszagrol kialakult altalanosan megfigyelhetd negativ vélekedés jelentdsen javulni fog. %8

51.3. Anémet és az angolszasz megjelenések dosszehasonlitasa

A vizsgalt német és angol nyelvterulet Ujsagainak harom év alatt online megjelenesre keruld
cikkeit, amelyek Romania politikai és/vagy gazdasagi esemenyeivel foglalkoznak, az alabbi ket
abran egyesitettuk. Az 6sszesen kozel hatszaz cikk egyenld aranyban oszlik el a ket terllet
kdzoétt, valamint az eloszlasuk is hasonloképpen alakul a harom év leforgasa alatt. Mindket
abrarol tokeéletesen leolvashatd, hogy ugyanazokban az iddszakokban nd meg, illetve csdkken
le szinte nullara - a politikailag kevesbé jelentds idoszakokban — a cikkek szama.

7. abra
Német nyelvl sajtomegjelenesek Romaniarol
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158 The Guardian: ,Romania shrugs off label of Europe’s poor man as economy booms”
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8. abra:
Angol nyelvu sajtomegjelenések Romaniarol
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Forras: A szerz6 sajat szerkesztese

5.1.4. Konkluzidé és jo gyakorlatok

A vizsgalt idészakban mindket kulturteruleten hasonld témakorékben irnak Romaniarol.
Leginkabb a politikai eseményeket dolgozzak fel az ujsagok, ezen belul rengeteg szo
esik a korrupcios botranyokrol, a gyakran ismétlédd tuntetésekrél és a politikai vezetdk
kikényszeritett levaltasarol. A (kUllgazdasagi hirek hianya mindkeét vizsgalt terlleten az
Osszes id6szakban érzddik. A konkrét gazdasagi adatok és intézkedések bemutatasanak
melldzése nem teszi lehetéve, hogy egy objektiv, pontos értekekkel alatamasztott kepet
lehessen Romaniarol és annak gazdasagi kornyezeterdl kapni. A politikusok korrupcios
tevekenysege miatt kialakuld botranyok és tlntetések tudodsitasa meglehetésen egyoldalu
Jjellemzest ad Romaniardl, eés velhetden rontja a befektetési kornyezet megitéléset. Az elmult
evek makrogazdasagi adatai alapjan azonban egyértelmuen latszik, hogy Romania
gazdasagaban 5 szazalek koruli ndvekedeés alakult ki, ami a kormanyzati kiadasok és a
fogyasztasok emelkedésével magyarazhatd, habar a kulkereskedelmi meérleg valoban
meg mindig deficites. Az orszagabrazolasbol a gazdasagi jelentések mellett hianyoznak
a tarsadalmat érinté intézkedések, az egészsegugy és az oktatas, a versenyképesseg
bemutatasat vagy elemzéseét tartalmazo cikkek.

Osszességében elmondhaté, hogy Romaniarol féleg politikai fokuszu, negativ hangvétell
cikkek jelennek meg a néemet és az angolszasz Ujsagok online feluletén. Emellett a
cikkek csupan a legjelentésebb politikai esemenyeket es tébb ezer embert megmozgatd
tuntetesek idészakat dolgozzak fel, a koztes iddészakban nem foglalkoznak Romaniaval, ami
arra sugallhat, hogy a romaniai események, a krizishelyzeteken kivul, az emlitett ujsagok
mogott allo orszagok esemeényeire nincsenek hatassal. Mas megkdzelitesbél Romania
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eurépai uniods integracidja nem elég erdés ahhoz, hogy egy atfogobb és gazdasagilag
stabilabb képet lehessen bemutatni az orszagrol. Felmérésunk alapjan a német nyelvu
sajtoban nagyobb az érdeklédés Romania irant, mint az angolszasz meédiaban.

Romaniaval kapcsolatos kulpolitikai hirek csupan akkor jelennek meg viszonylag nagyobb
szamban,amikorazadotteseményvalamely nyugatiorszagotvagy szomszedos orszagokat
komolyabban érint. Ide sorolhatd a del-romaniai rakétavedelmi rendszer épitése koruli
cikkek (2016 majusa), valamint a menekultvalsag terséget érintéd fejleményei (2015 6sze).
Emellett altalanossagban elmondhatd, hogy a nemzetkdzi sajté Romaniaval kapcsolatos
cikkei egyedul a kulturdiplomaciaval kapcsolatos témakorben kaptak pozitiv felutest (pl.
termeészeti szépseg, turistautvonalak, kulturalis 6rokseg stb.).

Amiamagyarvonatkozasokatilleti,aroman példa alapjan feltételezhetd, hogy hazank irant
nagyobb érdeklédés tapasztalhatd a német, mint az angolszasz sajtoban. Ez elsésorban
a foldrajzi és kulturalis kozelsegnek, a kulkereskedelmi kapcsolatok szorossaganak
tudhatd be. Vélhetéen a nagyobb hordereju politikai vitak, a diplomaciai incidensek
hangsulyosabban jelenhetnek meg a kulféldi hiradasokban, mint a sokszor lassu, am
de pozitiv valtozasok a gazdasag ndévekedése és a versenykepesseg fokozasa terén.
A konkret kulgazdasagi celok talan akkor tudnanak leginkabb pozitiv visszhangot kapni,
ha azok a kulturalis diplomacia ,kontéseben” vannak talalva (pl. turisztika, gasztrondmia,
hungarikumok stb.).

5.2. A proméxico kommunikaciés
tevékenysége mexikéban

Jelen tanulmany célja, hogy rovid attekintést nyujtson Mexiko befektetés- és exportdsztonzesi
ugynoksege, a ProMéxico kommunikacios tevekenysegerdl, az annak soran alkalmazott
kommunikacios eszkozokrol és a fé kommunikacios Uzenetekrdl.

Az elemzés elsékent bemutatjia a ProMéxico szervezeti felepiteseben a kommunikacios
igazgatosag helyét, annak feladatait. Ezt kdvetden az ugyndkseg kommunikacios eszkdztaranak
bemutatasara kerul sor, valamint a ProMéxico magazin orszag-kommunikacioban betoltott
szerepét. Zaraskent a ProMexico tapasztalatai alapjan ajanlasok, javaslatok megfogalmazasara
kerul sor a hazai befektetés- és exportdsztonzéssel foglalkozo szervezetek részére az orszag-
kommunikacio eredményessegenek, hatekonysaganak névelésére vonatkozoan.

5.2.1. A kormanyzati kommunikacié keretei Mexikdban

Mexikdban nem all rendelkezésre - nyilvanosan - egy atfogd kormanyzati kommunikacios
stratégia vagy program. Mindazonaltal beazonosithatok azok a meghatarozd dokumentumok,
melyek kijeldlik a kormanyzati kommunikacio kereteit az orszagban.

Két f& meghatarozd kommunikacios stratégia létezik Mexikoban. Az elsé az Eves tdrsadalmi
kommunikdcios stratégia,®® a masik pedig az Eves promdcios stratégia. Ezekre épll az Eves
tarsadalmi kommunikacios program,**° melynek szakteruletekre, minisztériumokra lebontott
verzioja is létezik. igy példaul a ProMéxico feliigyeletét ellatdé Gazdasagi Minisztériumnak is
letezik egy kommunikacios programja.

159 Mexiko Kormanya: ,Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social 2018"
160 Mexikod Kormanya: ,Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social 2018"
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A fentieken tulmenden ket tovabbi dokumentum érdemel emlitést, melyek kdzvetetten
hatassal vannak a kormanyzati kommunikaciora. Az elsé Mexiko Nemzeti Digitalis
Strategiaja, melyet 2013-ban fogadott el a hivatalba lépd kormanyzat®* A stratégia
celja Mexiko digitalis kommunikacios kornyezetének javitasa, a digitalis kommunikacio
infrastrukturalis feltételeinek biztositasa. A masik az un. Modern es Kézvetlen Kormanyzat
Programja.*®?

5.2.2. ProMéxico: Mexiké kulgazdasagi
intézményrendszerének alappillére

A kulgazdasagi intezmeényrendszer kozponti szerepldje Mexikoban a ProMéxico. A ProMexico
allami szerv, azonban nem a kdzponti allamigazgatas része. Felugyeletét a mexikoi Gazdasagi
Minisztérium latja el. Jogi formajat tekintve a ProMéxico kozalapitvanyi formaban mukédik.
A ProMéxicot 2007-ben alapitottak 50 éves idétartamra.

A ProMexico alapito statutuma het fé szervezeti celt fogalmaz meg:

A kulkereskedelmi és befektetesdsztonzes teren a kdzponti allamigazgatas kuldnbdzd
szervei altal végzett tevékenysegek koordinacioja és tamogatasa;

Tamogatni a mexikoi vallalatok, fékent a kis- és kdzépvallalkozasok nemzetkoziesedéset
es exporttevekenyseget innovativ tamogatasi formak segitsegevel,

A mexikoi kis- és kdzépvallalkozasok termeék- és szolgaltatasexportjanak elésegitése, a
nemzetkdzi kereskedelmi megallapodasok altal nyujtott lehetéseégek megismertetése, az
ezzel kapcsolatos tanacsadas és informaciok terjesztése;

Exporttevekenyseggel kapcsolatos tanacsadas és technikai segitségnyujtas mexikoi
vallalkozasok szamara;

Megszervezni és tamogatni mexikoi vallalkozasok és termeldk részvételét nemzetkdzi
vasarokon, kereskedelmi kiallitasokon;

orszagokban;

Tamogatni a kulfoldi mukodétoke-bearamlast seqitd tevekenysegeket, és koordinalni a
kozponti allamigazgatas szerepldinek ez iranyu tevékenységet.

A ProMéxico kommunikacios tevekenysegeét a fenti célok, feladatok elérése érdekeben vegzi.
A ProMéxico 2016-0s évi koltsegvetése 1537 millid peso (kb. 81 millid dollar) volt. A ProMeéxico
allomanyi létszama 2016-ban 355 f& volt. A ProMéxiconak jelenleg 29 belféldi irodaja van,
emellett pedig 48 irodat mukodtet 31 orszagban.

5.2.3. A ProMéxico szervezeti felépitése,
a kommunikaciods szervezeti egység

Tartalmi éertelemben a ProMéxico harom legfontosabb szervezeti egyseége a Gazdasag- és
Uzletfejlesztési Egység, az Agazati Fejlesztési Egység és az Uzleti Intelligencia Egység. Jelen
tanulmany szempontjabdl azonban az Intézményi Kommunikacio Koordinacidjat vegzoé
szervezeti egyseg erdemel kiemelt figyelmet.

161 Mexiko Kormanya: ,Estrategia Digital Nacional”
162 Mexiko Kormanya: ,Programa para un Gobierno Cercano y Moderno”
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A ProMeéxico szervezeti felépitésen belll az Intézmenyi Kommunikacio Koordinalasaért felelés
szervezeti egyseg fo feladatai az alabbiak:*¢3

Az ugyndkseg kommunikacios politikajanak megfogalmazasa és vegrehajtasa, a ProMeéxico
kommunikacios Uzeneteinek terjesztése, az ugynokseg imazsanak kialakitasa;

Reklamkampanyok, nemzeti és nemzetkozi tajékoztatasi és promocios kampanyok
megtervezeése és kivitelezese, 6sszhangban mas kormanyzati ugynoksegekkel és szervekkel;

Ahazai és nemzetkdzi meédianak szant Uzenetek megfogalmazasa és terjesztése a ProMeéxico
altalanos elndkének vagy a felelds igazgatosag vezetdjenek jovahagyasat kdvetden;

Mexiké imazsat erdsitd, javitd kommunikacios tevekenyseg folytatasa;
Kiadvanyok, audiovizualis es digitalis termékek eldallitasa es terjesztése, melyek célja Mexiko
promocidja a ProMéxico tevekenysegeinek és Uzeneteinek réven;

A ProMéxico nemzeti és nemzetkodzi médiaban valdé megjelenésenek allandd monitoringja,
errdl elemzések, jelentések készitése.

5.2.4. A ProMéxico kommunikacids eszkoztara

A ProMeéxico kommunikacios tevekenysége tobb pillerbdl all, melyeket az alabbiakban
mutatunk be.

A ProMeéxico kényvtara és adatbazisai, tematikus Riadvanyok

A ProMéxico kényvtara harom nyelven, spanyolul, angolul és franciaul tartalmaz
kulonbozd tematikus, agazati, illetve Mexikd multilateralis vagy kétoldalu kereskedelmi
kapcsolatait bemutatd kiadvanyokat, elemzéseket. A kiadvanyok kdzul klasszikus
kommunikacios kiadvany a ProMéxico fennallasanak tizéves eévforduldjara keszult
10 years promoting Mexico in the world cim( kiadvany.**4 A ketnyelvu (angol-spanyol)
kiadvany bemutatja Mexiko tradicionalis értékeit, mint példaul az avokado, a kakad, a
tequila és a kukorica. A ProMéxico gondozasaban emellett szamos tematikus kiadvany is
megjelenik. Egyesek kulon iparagakra lebontva mutatjak be az adott terulet torténetet,
mexikoi gazdasagban betoltétt szerepét, mig az orszagspecifikus kiadvanyok a kétoldalu
gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatokat jarjak kérbe.

Esetpélda: Kommunikaciés kampany a ProMéxico szervezésében

A ProMéxico 2014-2015-ben atfogo belfoldi és nemzetkézi kommunikacios
kampanyt inditott, melynek célja a mexikodi vallalatok exportjanak 6szténzése volt.
A kampany mottoja A ProMéxico a kezeidbe helyezi a vilagot volt. A kommunikacios
kampany részeként a Discovery Channelen sugarzott Hogyan csinaltak sorozat
Mexikorol szolo részeként a mexikoi repulégeépgyartast, az autodipart és a kreativ
iparagakat mutattak be abbodl a célbol, hogy ezekbe az agazatokba tovabbi kulféldi
befektetéseket vonzzanak. A kommunikacios kampany masodik pillére az un. Mexikoi
Brand kezdeményezés, melynek keretében 120 digitalis képalkotassal foglalkozé
vallalat létrehozasat tamogatta a ProMéxico a kreativ iparagakban. A kampany
harmadik eleme a Mexikdé mas, mint amit gondolsz cimet visel6 kommunikacids és
meédiakampany. Ennek soran szamos kisfilm készult Mexikorél, a mexikéi kulturarol,
gazdasagrol, turizmusrol, kreativ iparagakrol.

163 ProMexico: ,Estatuto Organico de ProMéxico"
164 ProMéxico: ,Una Década de Promover a México en el Mundo”
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A belféldi, nemzeti kommunikacios kampany kifejezett célja volt a mexikoi nemzeti buszkeseg
erdsitése, a mexikdi export bdvitése, a ProMéxico altal nyujtott szolgaltatasok és tamogatasok
promocidja, valamint a ProMéxico Ugyndkseg pozicionalasa.

A nemzetkdzi kommunikacios kampany egyik mottéja szerint ,Erveket adunk a vilagnak a
mexikoi befektetésre”. A nemzetkdzi kampany kézponti eleme a Mexikéban mar beruhazassal,
leanyvallalattal rendelkezé kulféldi vallalatok — pl. Bosch, Pirelli, Airbus - elismeré nyilatkozatai,
ajanlasai voltak a beruhazni szandékozo vallalatok szamara. s

Mexiko mint beruhazasi és lzleti célpont bemutatasa

A ProMexico kulsé parthereket megcelzoé kiadvanyai vonzo befektetesi célpontkent igyekeznek
bemutatniazorszagot. Ezekazanyagokatfogo kepet nyujtanakaMexikoban befektetni, beruhazni
szandékozo vallalatok szamara a mexikoi uzleti kornyezetrol, a beruhazasi lehetdésegekrol, az
orszag elonyeirdl, valamint a mexikoi allam altal nyujtott tamogatasi lehetdsegekrol.

A ProMéxico sajtokézlemeényei

A ProMéxico rendszeresen ad ki sajtokdzleményeket a tevékenysegérol, eredményeirol.
Ezek a kozlemények doéntdéen a kulféldi kiadllitasokon, vasarokon vald megjelenéseket
(pl. Davos, Hannover, Barcelona stb.) mutatjak be, illetve kétoldalu megallapodasok
megkotéserol, uj gazdasagi kapcsolatok letesitéserdl, kiemelkedd eredmények elérésérol
szamolnak be.

Idészakos kRiadvanyoR, brosurak

A ProMéxico kommunikacios eszkdztaranak legismertebb eleme a kéthavonta
megjelend Negocios ProMeéxico magazin. Mottdja szerint a kiadvany iranyt mutat
a mexikoi Uzleti lehetdéseégek megismerésehez.*¢ A magazin egyfelél a ProMéxico
eredmenykommunikacios feluletekent az altala nyujtott szolgaltatasok bemutatasara
szolgal, masrészt interjukon, jo gyakorlatok bemutatasan, iparagi elemzéseken keresztul
igyekszik 6sztondzni mexikoi vallalatok kulfoldi befektetéseit, partnersegeit.

A magazin egyes szamaiban specialis orszagriportok is talalhatok, melyek egy-egy
kivalasztott orszag vonatkozasaban Mexikod kétoldalu gazdasagi kapcsolatait, azok
lehetdseégeit veszik gorcsd ala, illetve a kétoldalu gazdasagi kapcsolatok terén meglévd
J6 gyakorlatokat mutatjak be (pl. Mexikd-Kanada, Mexiko-Franciaorszag).

Egyéb kommunikdcios eszkR6z6k

A fentiek mellett a ProMéxico kommunikacios eszkdztaranak részét képezi tovabbi
harom kategoria: egy fotogaléria, mely a ProMéxico altal szervezett vagy az ugynoékseg
részvetelevel tartott esemeények, rendezvenyek fotodi tartalmazza; egy videdgyujtemeny,
mely az egyes rendezvények videdanyagait tartalmazza, valamint infografikak, melyek
osszefoglalod jelleggel, tajékoztatasi cellal mutatjak be az adott teruleten vagy iparagban
meglevo uzleti, befektetesi lehetdsegeket Mexikoban.

165 ProMéxico: ,Quée es ProMéxico”
166 ProMeéxico: ,Negocios ProMéxico"
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Esetpélda: ProMéxicoTV - a ProMéxico YouTube-csatornaja

A ProMéxico sajat YouTube-csatorngja, mely ProMéxicoTV néven fut, az Ugyndkség
egyik legfontosabb kommunikacios eszkdze.**” A csatornan kozzétett videdk kulénbdzd
kategoridakba sorolhatdk. Elséként vannak az altalanos orszagpromociés bemutatkozo
anyagok. Ezek kézul kulon emlitést éerdemel a legfrissebb, a Hannoveri Nemzetkozi Vasarra
- melynek hivatalos partnerorszaga Mexiko volt - készult ,spot”, melynek cime ,Mexiko:
az X a helyszint jeloli". A motté megvalasztasa j6 példaja az orszagnévre, illetve az azt
alkoto betukre épitett orszagpromocios szlogennek. A csatornan talalhato videdk masodik
kategoridja a ProMéxico altal nyujtott szolgaltatasokat és tamogatasi formakat mutatja be.
A kdvetkez6 kategoriaba a ProMéxico altal szervezett rendezvényekrél keszult kisfilmeket
sorolhatjuk. Kulén kategériat képeznek emellett az exportér mexikéi vallalatoknak szold
informaciokat tartalmazo filmek. Végezetil ide sorolhatdo meég a mexikoi érdekeltsegekkel
rendelkezé kulfoldi beruhazok kdszénetnyilvanitasai. Emellett elérhetdé egy kulén
alcsatorna a ProMéxico képzéseinek videdival is, mely Capacitaciéon ProMéxico néven fut.
A csatornan talalhato videdk doéntéen hosszabb lélegzetvételu interjuk, konferenciakrol,
szakmai kiallitasokrol készult beszamolok.

5.2.5. A ProMéxico kulféldi irodahalézatanak
szerepe a kommunikaciéban

Amas orszagokban szekeld ProMeéxico-irodaknak is fontos szerep jut a kommunikacioban,
mind Mexikd orszagpromocioja soran (mint vonzo befektetesi celorszag), mind a mexikoi
vallalatok kulféldi promocidja teréen. A kulfoldi irodak fo feladatai koze tartozik a kulfoldi
Mukoédo téke bevonasa, az exportdésztonzeés, a mexikoivallalatok nemzetkdziesedéséeben
valo reszvetel, informacionyujtas és tanacsadas a kulfoldi irodak altal nyujtott
szolgaltatasokrol, kapcsolatfelvétel, egyuttmukodés és az informaciok aramlasanak
biztositdsa az uUzleti partnerekkel; valamint kiallitasok, uzleti talalkozék, vasarok és
szeminariumok szervezese.

5.2.6. Konkluzio és j6 gyakorlatok

A ProMexico kommunikacios eszkozeit, kommunikacios tevekenyseget, gyakorlatat
tanulmanyozva az alabbijavaslatok fogalmazhatok meg a hazaibefektetés- es exportdsztonzessel
foglalkozo szervezetek szamara:

Hasznos lehet Ot-tiz koézérthetd, egyedi ,orszaguzenet' kore felépiteni a befektetés- és
exportdsztonzes kommunikaciojat. A mexikoi ,fiatal orszag’, ,nyitott orszag" uzenetek mintajara
Magyarorszagon is jol beazonosithatod es egyedi Uzeneteket lehetne kidolgozni és meghonositani
a kommunikacié soran. Mindezeket akar a HUNGARY szot hasznalva, egyfajta mozaikszot alkotva.

Célszeru elkuloniteni a befektetesdsztonzesi es exportdsztonzesi kommunikacios strategiat és
Uzeneteket. Az els6 esetében ,miért Magyarorszag”’ mig a masodik soran a ,miért magyar
vallalat” a f& kommunikacios kérdés és cel.

Orszagokra, foldreszekre (pl. Latin-Amerika, Kozel-Kelet stb.) szabott kommunikacios
stratégiat és uzeneteket kell kidolgozni és megfogalmazni. Ennek részeként orszagonként
nehany fé pontbol allo kommunikacios akciodterv kidolgozasa is indokolt lenne.

167 ProMéxico TV: ,Hivatalos YouTube csatorna”
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Iparagi kommunikacios tervek, kommunikacidos Uzenetek kidolgozasara van szukseg
(pl. autoipar, IT-szektor, gyogyszeripar stb.). Ezek keretében bemutathatd a nemzetkozi
versenyeldnnyel rendelkezd hazai dagazatok és azok fé képviseldinek jelentésege, egyedi
hozzaadott-értéke a globalis versenyben.

Sajat, lehetdseg szerint tobbnyelvu YouTube-csatorna inditasa célszeru lenne, erésitendoé
a hazai befektetés- és exportdésztonzés kommunikacios eszkdztarat a kozdsseqi
mediaban.

Hasznos lenne a kulgazdasagi attasekat cél- és eredményorientalt, lehetdseg szerint
merhetd, szamszerusithetdé modon bevonni az orszag kommunikaciojaba, valamint a
foldrészre, orszagra szabott kommunikacios tervek és Uzenetek kidolgozasaba és céelba
juttatasabais.
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6. OSSZEGZES

Jelen kézikonyv negy tematikus szempont szerint igyekezett bemutatni hazank nemzetkozi
versenytarsainak jo gyakorlatait a kuilgazdasagi szolgaltatasok es ugyfelkapcsolatok teruleten.
Ezeket a példakat negy tematikus csoportra bontottuk, a kdvetkeztetéseket a kdvetkezdkben
foglaljuk roviden dssze.

1. NemzetRézi jo gyakorlatok az orszagbranding és a turizmus terén

Olaszorszag: Az olasz példa a turizmus tobboldalu hasznosithatosagara hivja fel a
figyelmet: az idegenforgalom gazdasagelénkité hatasai mellett a gasztronomia és
a turisztikai latnivalok promotalasa vonzo befektetési célpontta is teheti az adott
orszagot.

Svédorszag: Svedorszag esete jol illusztralja a pozitiv orszagimazs épitésenek

szerepét, valamint annak 6sszekapcsolasat a vallalati brandinggel (mint az IKEA és a
H&M esetében).

Franciaorszag: A francia Gout de France / Good France gasztronomiai kezdemeényezeés
az orszagbrand épitésének és a kulturalis kapcsolatok melyiteséenek sikeres esete.

2. Nemzetkoézi jo gyakorlatok a vallalati markaépités terén

Lengyelorszag: A lengyel Polska és Lengyel Gazdasag Markaja programok az orszag-
es vallalati branding szoros 6sszefonddasara, egymast erdsitd szerepere mutatnak ra.

Németorszag: A Design (Formatervezési) Tanacs nemetorszagi mukodese sikeres
példaja az iparagi szereplok oOsszefogasanak, amelyet a 2006-os labdarugo-
vilagbajnoksag esettanulmanya is alatamaszt.

Csehorszag: A cseh Skoda-sztori a vallalati markaépités kuldnleges esete, amikor is
egy kulféldi anyavallalati tulajdonban levd hazai brandre épitkezik a cseh kulgazdasag.

3. NemzetRozi jo gyakorlatok a tarsadalmi és gazdasagi
adottsagok kihasznalasara

Franciaorszag: Az innovacio francia peéldai sikeresen demonstraljak a startupok
szerepeét, a francia gazdasag dinamikait, valamint a nemzetkozi halozatépités szerepét.

Ausztria: Az osztrak dualis oktatasi rendszer az elméleti és gyakorlati oktatas
O0sszhangjaval teremt versenyeldnyt Ausztria gazdasaga szamara.

Torokorszag: Jol peldazza a kulfoldi diaszpora gazdasagelenkitd, esetleges
politikaformalo és intézmeényesitett szerepéet a tordk eset.

4. Nemzetkoézi jo gyakorlatok a kilgazdasagi kommunikacio terén

Romania: A roman esettanulmany az orszaggal kapcsolatos angol és német
nyelvterlleten megjelend sajtomegjelenéseket vizsgalja.

Mexiko: A ProMéxico befektetesdsztonzesi Ugyndksege peldaja Mexikd kulgazdasagi
kommunikaciojanak eszkdztarat veszi szamba.
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Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt példak makrogazdasagi és egyéni, szervezeti
szinten is gyakran alkalmazhatok lennének a magyar intézmeényrendszer kérulmenyei kozott.
Ezeket az alkalmazasi modokat az alfejezetek utolsd pontjaiban részletesen targyaltuk.
Az esetlegesen atemelt gyakorlatoknak természetesen dsszhangban kell lenniuk a magyar
kllgazdasagi intezmeényrendszer mukodesi elveivel és stratégiai prioritasaival.
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Lasd bévebben a Minisztérium honlapjan (www.beniculturali.it

Lasd bévebben az Ugyndkség honlapjan (http:/www.enit.it/it/)

Atervrol bévebben lasd a Minisztérium honlapjan (http:./www.pst.beniculturali.it/)

2016-ban a kulfoldi turistak altali koltések 67,5 szazaléka ezekben a regiokban reali-
zalédott. Roma Europa harmadik leglatogatottabb varosa evi kdzel 10 millio latogato-
javal, csak London és Parizs eldézi meg, vilagviszonylatban pedig a 14. legkedveltebb
uti cel. Lasd bdvebben: http.//go.euromonitor.com/Top_100_City_Destinations
WTM_Form_Download.html?utm_campaign=EV-WE2017-World%20Travel%20Mar-
ket%20(WTM)&utm_medium=Blog&utm_source=Blog

Lasd bévebben a Minisztérium honlapjan (http:/www.turismo.beniculturaliit/ho-
me-borghi-ditalia/borghi-viaggio-italiano/)

Fontos kiemelni, hogy a tematikus év nem csupan és kizarélagosan a kistelepule-
sek turisztikai forgalmat hivatott névelni, hanem a helyi gazdasag fellenditésével, a
munkahelyteremtessel €s -megtartassal a kistelepulések elnéptelenedesenek, eld-
regedésének a megallitasat is szolgalja. A kistelepulések az olasz telepuléshaldzat
70 szazalékat adjak, Olaszorszag legkisebb otezer telepulésen 6sszesen tizmillio &
el, azonban ez a szam folyamatosan €s egyre nagyobb Utemben csdkken.

A tematikus év reszletes leirasa elérhetd: http./wwwyiaggio-italiano.it/it/viag-
gio-italiano
Akiallitas honlapja: http./www.iaggio-italiano.it/it/iniziative/mostra

Anagy kepekkelillusztralt Olaszorszag-téerkep segitsegevel egy virtualis utazas kere-
tében felfedezhetdk a telepulések, a helyi tradiciok, a kulturalis érokseg es a gasztro-
nomiai szokasok. A terkepet lasd: http:/www.viaggio-italiano.it

A fotokdnyv itt érhetd el http:./www.viaggio-italiano.it/images/viaggiareperborghi/
pdf/2017-viaggiareperborghi.pdf

A tematikus év honlapja: http:/www.iaggio-italiano.it/it/borghi-del-cuore

A kezdemeényezesrol szold vided az alabbi helyen érhetd el https./www.youtube.
com/watch?time_continue=6&v=gmrlbYo2L eA

A Vivere allitaliana” kampany videdja elérhetd a kdvetkezd webhelyen: https./www.
youtube.com/watch?v=jpbPoGYETFBM

A tematikus év honlapja: http:./www.annodelciboitaliano.it/

A rendezvenysorozatrol készult video elérhetd az alabbi linken: https./www.youtu-
be.com/watch?time_continue=202&v=82621 ZEfcEY

A magyarorszagi rendezvényekrol lasd bévebben: http./www.itlgroup.eu/eco-
nomiaz/index.php/it-hu/item/1817-budapest-settimana-della-cucina-italia-
na-nel-mondo-2017

A kezdemeényezeés honlapja: http./www.factorympresa.invitalia.it/

A biralati szempontok: mindseg és innovacios szint.

Az informacios honlap elérhetd: http://vistoperitalia.esteriit/home/en

Peéldaul varturak, borvidéki kostoloturak stb.
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Az olasz turizmusfejlesztéshez tartozo egyeb, promocios honlapok és videok:

http:/www.annodelciboitaliano.it/
http:/www.beniculturali.it

http:/www.emiliaromagnaturismo.com/it/pubblicazioni/download/Pubblicazioni
arte/pda.pdf
httpo:/www.enit.it/it/

http:/www.factorympresa.invitalia.it/

http://go.euromonitor.com/Top_100_City Destinations WTM_Form_Download.ht-
ml?utm_campaign=EV-WE2017-World%20Travel%20Market%420(WTM)&utm_medi-

um=Blog&utm_source=Blog

http:./www.itlgroup.eu/economia2/index.php/it-hu/item/1817-budapest-settima-
na-della-cucina-italiana-nel-mondo-2017

http./www.pst.beniculturali.it/
http.//www.turismo.beniculturali.it/home-borghi-ditalia/borghi-viaggio-italiano/
https./www.unive.it/pag/19060/

http:/www.viaggio-italiano.it/

http://vistoperitalia.esteri.it/home/en
https:./www.youtube.com/watch?time_continue=202&v=8262L ZEfcEY
https./www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=gmrLbYo2L eA
https./www.youtube.com/watch?v=bPoGYETFBM

Marka Polskiej Gospodarki (MPG), vagyis a Lengyel Gazdasag Markaja brandingprog-
ram név alatt futd Polska orszagbrandprojekt

A Polska-brand hasznalatanak szabalyzata itt érhetd el: http./www.mr.gov.pl/me-
dia/30840/Regulamin_MPG.pdf

A Polska-brand hasznalatanak szabalyzata az alabbi oldalon érhetd el: http./www.
mr.gov.pl/media/30840/Regulamin_MPG.pdf

Az agazati programok honlapjai a kezirat elkeszultekor az alabbiak voltak:
orvostechnologia: https:./medicaltrade.gov.pl/en/

gépek es berendezések: https://machine.trade.gov.pl/en/

biotechnologia: https://biotech.trade.gov.pl/en/

lengyel butortrendek: https:/furniture trade.gov.pl/en/

kozmetikai ipar: https://cosmetics.trade.gov.pl/en/
épitdipar. https:.//construction.trade.gov.pl/en/

jachtok eés hajozas: https:/yachts.trade.gov.pl/en/
auto- és repuldipari alkatrészek: https:/parts.trade.gov.pl/en

divatipar: https://fashion.trade.gov.pl/en

A program keretében bemutatkozo cegek dsszefoglaldja itt erhetd el: www.polish-de-
sign-funiture.com

A program keretében elérhet6 kiallitasok és rendezvenyek teljes listaja a kovetkezd

honlapon talalhatd meg: https:/furniture.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/259683.kalen-
darz-wydarzen.html

43.034 fogyasztot vizsgaltak; a mintaban szerepld orszagok a vilag nepessegenek Qo
szazalékat teszik ki.
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Ennek részletei a kovetkezd honlapon erhetdk el: https:/www.mzv.cz/consulate.
newyork/en/news/reception_on_the_occasion_of_the.html

Az irani delegacio latogatasarol bévebben az alabbi oldalon lehet tajekozodni: htt-
ps.//www.mzv.cz/teheran/en/trade_and_economy/joint_session_of_the_czech
iranian.html

Az interju Knezsik Istvannal, az Autos Nagykoalicio elndkevel 2018. aprilis 1-én keszult.
Az OECD munkanélkuliségi adatai az alabbi oldalon érthetdk el: https://data.oecd.org/
unemp/unemployment-rates-by-education-level.htm

A cseh munkanelkulisegi statisztikak alakulasarol bévebben itt: https:./www.czso.cz/
csu/czso/ari/average-wages-4-quarter-of-2017

A cseh adozas részletei: https./home.kpmag.com/xx/en/home/insights/2014/01/
czech-republic-income-tax.ntml#02

Vallalati adozasi statisztikak: https:/home kpmg.com/xx/en/home/services/tax/
tax-tools-and-resources/tax-rates-online/corporate-tax-rates-table.html

A Skoda Magyarorszag belsé, 2016-o0s kutatasi anyagai képezik a megallapitasok
alapjat.

Arendszerint liberalisabb nyugat-eurdpai politikai leégkorben a tordkorszagi tarsadalmi
polarizacio is szabadabban megjelenik, igy a kurd-térok, alevi-szunnita ellentét stb. A
befogado allamok szabalyozasa olyan szervezetek letrejottét is lehetdve tették, ame-
lyeket Torékorszagban egyszerlen betiltottak volna, még a 2000-es évek EU-parti
legkdrében is.

A Frankfurter Allgemeine Zeitung hozzaférés hianyaban nem kerult a vizsgalt folyoira-
tok koze.
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